Zalacznik Nr 3 do Czesci lll A Kary i Bonifikaty

1. Odpowiedzialnos¢ Stron

1.1. Zasady ogdine

1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktérg poniosta druga Strona, wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o Dostepie w
zakresie obowigzkéw okreslonych w Czesci Il A do Umowy o Dostepie, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
okolicznosci, za ktére Strona nie ponosi odpowiedzialnosci. Szkoda obejmuje zaréwno straty rzeczywiste, ktdre poniosta dana Strona, jak i utracone przez

nig korzysci.

2. Za dziatanie lub zaniechania podwykonawcéw oraz wszelkich os6b upowaznionych przez OK lub OPL, OK lub OPL odpowiada jak za wtasne dziatania

lub zaniechania.

3. W przypadku, gdy OK zamierza dochodzi¢ odszkodowania z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w sytuacji nie opisanej w pkt 2 OK
ztozy wniosek o odszkodowanie do OPL z podaniem uzasadnienia. Je$li w terminie 1 (jednego) miesigca, poczgwszy od ztozenia wyzej wspomnianego
wniosku, Strony nie osiggng porozumienia co do rozliczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy w zakresie Czesci IlIA Umowy, OK
bedzie mogt dochodzi¢ odszkodowania (za szkode rzeczywistg i utracone korzysci) przed sgdem powszechnym wiasciwym dla siedziby OPL, na
zasadach ogélnych okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny ( t.j. z dnia 16 maja 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1145) z pézn. zm.),

zwanej dalej kc”.

4. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko OPL roszczen zwigzanych z wykonaniem przez OPL Umowy w zakresie Czesci lll A Umowy,
OK powinien, jezeli jest to uzasadnione stanem faktycznym i prawnym podjaé wszelkie niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu zwolnienia OPL od
odpowiedzialnosci w stosunku do 0sdéb trzecich oraz zwréci¢é OPL wszelkie koszty i straty poniesione w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych

mowa powyzej, pod warunkiem spetnienia nastepujgcych przestanek:

a) OPL niezwtocznie powiadomi OK o roszczeniach osoby trzeciej i umozliwi OK obrone przed tymi roszczeniami,



b) OK nie skorzysta z uprawnien przystugujgcych mu na podstawie ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego ( t.j. z dnia 19
lipca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 1460) z p6zn. zm.), zwanej dalej ,Kpc”, do przystgpienia do toczgcego sie postepowania w charakterze
interwenienta ubocznego albo pomimo przystgpienia nie moze podnies¢ wobec OPL zarzutéw, o ktérych mowa w art. 82 Kpc albo wyrazi zgode na

zawarcie pomiedzy OPL a osobg trzecig ugody z tytutu roszczen przystugujgcych tej osobie wobec OPL,

C) roszczenia osoby trzeciej nie bedg wynikaty z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy o Dostepie w zakresie Czesci lll A przez OPL oraz
nie beda skutkiem czynu niedozwolonego OPL.

1.2. Kluczowe Wskazniki Efektywnosci (Key Performane Indicator - KPI)

KPI Definicja Wartos$¢ Rekompensata
stosowana
dla oceny
operacyjnej
oraz

, ustalenia
Sposob dodatkowych
rozliczenia | rekompensat

% miesigc 5% >5% - Kara 90 zt za kazde zlecenie
nieskutecznie powyzej limitu
zrealizowany Wyrazona w procentach liczba niezrealizowanych

ch zaméwien zaméwien na instalacje Ustugi BSA w obszarze
ustug Regulowanym, ze wzgledu na brak mozliwosci
internetowych | technicznych (nie dotyczy braku LPS) z przyczyn
lezgcych po stronie OPL, w stosunku do liczby
zrealizowanych i niezrealizowanych Zaméwien na
instalacje Ustugi BSA w obszarze Regulowanym.

* wskaznik
liczony

wytgcznie dla




zamowien z
Obszaru

Regulowanego

% Dostepnosé¢ systemodw sprzedazowo - obstugowych roczny 96% Operacyjny
dostepnosci dla proceséw zaimplementowanych oznacza
systemow mozliwo$é realizacji przez Operatora czynno$ci
sprzedazowo - | . bednvch d lizagii sw dost L
obstugowych niezbednych do realizacji proceséw dostarczania i
obstugi posprzedazowej z wykorzystaniem kanatu 1SI
i aplikacji TU (Clinet KSP).
% instalaciji miesigc Operacyjny:
ustug Wyrazona w procentach liczba zrealizowanych 90%
INternetowyc | zamoéwien w stosunku do wszystkich Zamoéwien
h zrealizowanych i niezrealizowanych (RTN) z
wykonanych

podczas jednej
wizyty

uwzglednieniem odliczen.




Terminowos$¢ | Wyrazona w procentach liczba uszkodzen (Awarii) miesigc = 85%
naprawy Ustug BSA terminowo naprawionych w danym za kazdy przypadek ponizej
uszkodzen okresie raportowym w stosunku do ogolnej liczby wartosci referencyjnej kara w
ustug BSA uszkodzenh (Awarii) Ustug BSA naprawionych w wysokosci 1/30 optaty
danym okresie raportowym. abonamentowej za kazde
CUA - Czas usuwania Awarii wynosi 24 h. rozpoczete 24h powyzej
uzgodnionego czasu uszkodzenia..
Kara nie tgczy sie z kara za
awarie masowe. Kara
ograniczona do optaty
abonamentowe;.
Terminowos¢ | Wyrazona w procentach liczba uszkodzen (Awarii) miesigc = 85%
naprawy priorytetowych Ustug BSA terminowo naprawionych
uszkodzen w danym okresie raportowym w stosunku do ogélnej =<85% kara w wysokosci 50%
priorytetowyc | liczby uszkodzen (Awarii) priorytetowych Ustug BSA wartosci faktury miesigcznej za
h . hwd Kresi . ustugi abonamentowe zgtoszone w
naprawionych w danym okresie raportowym. danym miesigcu jako priorytetowe,
dla ktérych nie dotrzymano KPI
Terminowos¢ | Wyrazona w procentach liczba awarii masowych kwartat = 98%

naprawy
awarii
masowych
ustug
internetowyc
h (PDU)

ustug internetowych (PDU) terminowo naprawionych
w danym okresie raportowym w stosunku do ogélnej
liczby awarii masowych ustug internetowych (PDU)
naprawionych w danym okresie raportowym.

=<98% kara 2% optaty
abonamentowej fgczy z danego
PDU dotknietych awarig, za kazda
godzine przekroczenia czasu
usuwania awarii, przy braku
rozliczania innych SLA za
niedostepnos$¢ ustugi;




Liczba Srednia liczba uszkodzen (Awarii) ustug BSA miesigc 95% operacyjny
uszkodzen powstatych z WINY OPL w danym okresie
na 100 ustug raportowym pod2|elo-na przez $rednig liczbe Ustug
BSA w danym okresie raportowym.

Terminowos¢ | Wyrazona w procentach liczba uszkodzen (Awarii) miesigc operacyjny
naprawy Ustug BSA naprawionych do 3DR w danym okresie

: g , 95% w 3 DR
wszystkich raportowym w stosunku do ogdlnej liczby uszkodzen
uszkodzen (Awarii) Ustug BSA naprawionych w danym okresie
ustug BSA raportowym.

(do 3DR)




9 Terminowos$¢ | Wyrazona w procentach liczba awarii ustug BSA 100% w 14 operacyjny
naprawy naprawionych do 14DK w danym okresie raportowym dni-z
wszystkich w stosunku do ogdlnej liczby awarii Ustug BSA wylgczeniem
uszkodzen naprawionych w danym okresie raportowym. pojedynczych
ustug BSA (do przypadkow
14DK) uszkodzen
trudno
usuwalnych
10 | % uszkodzen | Procentowy wskaznik awarii ustug BSA po ktérych miesigc <4,5% operacyjny
ustug BSA zakonczeniu OK w ciggu 14 dni zgtasza ponowng
otwartych awarie w danym okresie raportowym na sieci OPL
ponownie
11 | Skutecznos¢ | Wyrazona w procentach liczba ustug BSA objetych miesigc 100% operacyjny
zgtaszania pracami planowymi zgtoszonymi do OK do liczby
Elr:rfowych wszystkich ustug BSA OK objetych

przeprowadzonymi pracami planowymi na
infrastrukturze OPL.




12 | % braku Wyrazona w procentach liczba zrealizowanych miesigc poziom operacyjny
SKUt_GCZTOéCi nieskutecznie zleconych instalacji/asyst Partnera gi)rs;igmilg
reallz'a(?jl . Technicznego ze wzgledu na zmiane terminu lub Detalu OPL
zamowienia rezygnacje klienta w stosunku do liczby zleconych
usiug I_BSA w instalacji/asyst Partnera Technicznego na ustuge
terrr’un.le _ BSA w danym okresie raportowym
umaoéwienia z
przyczyn
niezaleznych
od OPL
13 | % braku Wyrazona w procentach liczba zrealizowanych miesigc <4% Kara wnoszona przez OK w
skutecznosci | nieskutecznie zleconych instalacji/asyst Partnera wysokosci optaty instalacyjnej za
o . s kazdy przypadek powyzej wartosci
realizacji Technicznego ze wzgledu na brak mozliwosci referencyjnej.
zaméwienia technicznych aktywaciji ustugi po stronie OK w
ustug BSAw | stosunku do liczby zleconych instalacji/asyst
terminie Partnera Technicznego na ustuge BSA w danym
umoéwienia z | okresie raportowym
przyczyn

technicznych
po stronie OK




Zgtoszenie Optata za obstuge przez OPL niezasadnego | miesigc nd 125 PLN za kazdy przypadek
niezasadne;j Zgltoszenia  Awarii  (nieprawidtowosci  dziatania
Awarii przez Ustugi). Dotyczy w szczegolnosci przypadkow, kiedy

OK OPL stwierdzi brak uszkodzenia na zasobach OPL
lub OK nie anuluje / zbyt p6zno anuluje zlecenie
Awarrii.

RDU Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym | Rok RDU -99% | Wyptata w ramach Bonifikat
wzorem: wypfacanych zgodnie z zasadami z

kt 1.3
RDU [ % ] = czas catkowity — Xczas Awarii—Xczas P

Awarii Masowychczas / catkowity czas %100 [%]
W przypadku gdy OK korzysta z danej Ustugi przez
okres krétszy niz rok kalendarzowy, dostepnos¢
ustugi powinna by¢ wyliczona proporcjonalnie do
danego okresu.

Bonifikaty przystugujg OK za kazdy rozpoczety
dzien, w ktérym Ustuga bedaca przedmiotem
Zamédwienia na Ustuge byfa niedostepna po
przekroczeniu parametru RDU. Bonifikaty nie
przystugujg OK, jezeli podstawg do ich przyznania
sg zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$é ponosi OK.

1.3. Bonifikaty z tytutu niedostepnosci Ustugi BSA

a) Bonifikaty przystugujg OK za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga BSA byta niedostepna z uwagi na wystgpienie Awarii.

b) Wysokos¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, ustala sie na poziomie 1/30 optat miesiecznych stosowanych w danym okresie dla danego

tacza Abonenckiego, za kazdy rozpoczety dzien, w ktérym Ustuga byta niedostepna z uwagi na wystgpienie Awarii albo Awarii Masowych.



c) Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposob ciggty lub przerywany niedostepnos$é Ustugi BSA, Strony przyjmujg kazdy dzien liczony jako kolejne 24
(dwadziescia cztery) godziny od momentu dokonania zgtoszenia zdarzenia.

d) Bonifikaty/Kary uwzglednia sie odejmujgc wysokos¢ bonifikaty/Kary od sumy opfat za miesigc nastepujgcy po miesigcu, w ktérym nastgpito zdarzenie
zwigzane z bonifikata/karg. OPL, bez potrzeby zgtaszania stosownego zadania przez OK, uwzglednia bonifikate/kare przy wystawianiu faktury w
najblizszym terminie ptatnosci.

1.4. Raportowanie

OPL bedzie dostarczat do OK raport SLA do 25 dnia nastepnego miesigca. Wykonany zgodnie z obowigzujgcg metrykg stanowigcg zatgcznik.

1.5. Zasady ogoine
a) Strony ustalajg, iz poziomy referencyjne wskaznikow majgcych swoje odpowiedniki dla Detalu OPL bedg dostosowywane do pozioméw

referencyjnych funkcjonujgcych dla Detalu OPL.

b) KPI bedg mierzone dla uzgodnionych procesow.



