3.1.1. ZMIANA USLUGI ZE ZMIAN A LUB BEZ ZMIANY OPERATORA (WLR, BSA, LLU z/bez NP) oraz realizacja uprawnienia NP na stacji WLR

T-0

Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

1DR

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o negatywnej weryfikacji formalnej zamdéwienia.
Czas od daty wptywu zamowienia do TP do czasu przestania do Biorcy informacji o odrzuceniu NWF.

1DR

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Dawcy/ Da  wcéw opcjonalnie do Operatora Macierzystego o potwi erdzeniu daty
realizacji zamdéwienia/ opcjonalnie sprawdzenie RN.

Czas od daty wplywu zamowienia do TP do czasu przestania do Operatora Dawcy/ Dawcéw opcjonalnie do Operatora Macierzystego o
komunikatu o potwierdzeniu daty realizacji zamoéwienia/ opcjonalnie sprawdzenie RN.

3DR

Odpowied z Operatora Dawcy/ Dawcow na komunikat o potwierdzen e daty.
Czas od daty otrzymania przez Dawce/ Dawcéw komunikatu o potwierdzenie daty realizacji zamdwienia do czasu przestania do TP
potwierdzonej daty realizacji zamoéwienia.

5DR

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy/ Dawcow opcjonalnie do Operatora Macierzystego 0 negatywnej
weryfikacji technicznej zaméwienia.

Czas od daty wptywu zaméwienia do TP do czasu przestania do Operatora Biorcy, Dawcy/ Dawcéw opcjonalnie do Operatora Macierzystego
komunikatu o negatywnej weryfikacji technicznej zamaoéwienia.

5DR

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy/ Dawcow opcjonalnie do Operatora Macierzystego o planowanej dacie
realizacji zaméwienia na zmian e ustugi regulowanej ze zmian g lub bez zmiany Operatora.

Czas od daty wplywu zamoéwienia do TP do czasu wystania do Operatora Biorcy, Dawcy/ Dawcow opcjonalnie do Operatora Macierzystego
komunikatu o planowanej dacie realizacji zaméwienia na zmiane ustugi regulowanej ze zmiang lub bez zmiany Operatora.

5DR

Wystanie przez Biorc ¢ do TP komunikatu zawieraj acego akceptacj @ RA /opcjonalnie pro $be o kosztorys inwestycji planowanej po
stronie TP.

Czas od daty wptywu komunikatu NWT z RA do Operatora Biorcy do daty wystania przez Operatora Biorce komunikatu zawierajgcego
akceptacje/brak akceptacji/zadanie kosztorysu.

4 DR

Wystanie przez TP do operatora Biorcy komunikatu za  wieraj gcego kosztorys planowanej po stronie TP inwestyciji.
Czas od daty wptywu komunikatu do TP zamowienia kosztorysu Przez Biorce do czasu wystania do Operatora Biorcy komunikatu
zawierajgcego kosztorys planowanej po stronie TP inwestycji.

5DR

Wystanie komunikatu do TP z akceptacja kosztorysu.
Jest to czas od daty wptywu komunikatu zawierajacego kosztorys do Biorcy do czasu wystania do TP, przez komunikatu zawierajgcego
akceptacje kosztorysu planowanej inwestycji

3DR

Komunikat potwierdzaj acy planowan g date realizacji po zako Aczeniu inwestycji po stronie TP.
Jest to czas od daty wystania komunikatu o zakonczeniu inwestycji po stronie TP do czasu przestania przez Biorce do TP potwierdzenia
zaproponowanej daty .

2DR

Komunikat zawieraj acy jednostronnie podpisany protokoét odbioru przyt acza.
Jest to czas od daty dokonania jednostronnego odbioru wybudowanego przytacza do daty przestania do Operatora Biorcy jednostronnie
podpisanego protokotu.

2DR

Komunikat z wniesieniem zastrze zen/potwierdzenia do jednostronnie podpisanego protoko tu odbioru przyt acza.
Jest to czas od daty otrzymania przez Operatora Biorce jednostronnie podpisanego protokotu odbioru wybudowanego przytacza do daty
przestania do TP zastrzezen/potwierdzenia.

4 DR przed datg
wymagang

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy/ Dawcow opcjonalnie do Operatora Macierzystego 0 potwierdzonej
dacie realizacji zaméwienia na zmian ¢ ustugi regulowanej ze zmian g lub bez zmiany Operatora.

Czas od wystania komunikatu do Operatora Biorcy, Dawcy/ Dawcéw opcjonalnie do Operatora Macierzystego do daty wymaganej realizacja
zamowienia na zmiane ustugi regulowanej ze zmiang lub bez zmiany Operatora.

Komunikat jest wysytany tylko dla zamowien z datg wymagang z przedziatu 10 DR -120 DK

Realizacja w dacie
wymaganej

Realizacja zaméwie n.
Jako wymagana date ustugi nalezy przyja¢ date wskazang przez operatora Biorce i potwierdzong lub zmodyfikowang przez operatora
Dawce, ktéra powinna zawierac sie w przedziale minimum 7 DR, maksimum 120 DK i musi przypada¢ na dzieh roboczy.

1DR

Woystanie potwierdzenia realizacji zaméwienia.
Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu realizacji zamowienia.




3.1.2. OBSLUGA MODELU RESELLERSKIEGO (WLR, BSA, LLU z/bez NP)

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o negatywnej weryfikacji formalnej zamoéwienia.
1DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o
negatywnej weryfikacji formalnej zaméwienia.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Dawcy (op  cjonalnie do Operatora Macierzystego) o
potwierdzeniu daty realizacji zaméwienia/ opcjonaln ie sprawdzenie RN.

Czas od daty wptywu zamoéwienia do TP do czasu przestania do Operatora Dawcy (opcjonalnie do Operatora
Macierzystego) komunikatu o potwierdzeniu daty realizacji zaméwienia/ opcjonalnie sprawdzenie RN.

1DR

Odpowied z Operatora Dawcy na komunikat o potwierdzenie daty.
3 DR Czas od daty otrzymania przez Dawce komunikatu o potwierdzenie daty realizacji zaméwienia do czasu
przestania do TP potwierdzonej daty realizacji zaméwienia.

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego o
negatywnej weryfikacji technicznej zamoéwienia.

Czas od daty wptywu zaméwienia do TP do czasu przestania do Operatora Biorcy, Dawcy opcjonalnie do
Operatora Macierzystego komunikatu o negatywnej weryfikacji technicznej zamowienia.

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego o
planowanej dacie realizacji zamowienia

5DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania do Operatora Biorcy, Dawcy/ Dawcow opcjonalnie do
Operatora Macierzystego komunikatu o planowanej dacie realizacji zamdéwienia na zmiane ustugi regulowanej ze
zmiang lub bez zmiany Operatora.

Woystanie przez Biorc e do TP komunikatu zawieraj gcego akceptacj e RA /opcjonalnie pro $be o kosztorys
inwestycji planowanej po stronie TP .

5DR

SDR Czas od daty wptywu komunikatu NWT z RA do Operatora Biorcy do daty wystania przez Operatora Biorce
komunikatu zawierajgcego akceptacje/brak akceptacji/zadanie kosztorysu.
Wystanie przez TP do Operatora Biorcy komunikatu za  wieraj gcego kosztorys planowanej po stronie TP
4 DR inwestycji.

Czas od daty wptywu komunikatu do TP zamowienia kosztorysu Przez Biorce do czasu wystania do Operatora
Biorcy komunikatu zawierajacego kosztorys planowanej po stronie TP inwestyciji.

Wystanie komunikatu do TP z akceptacja kosztorysu.

5DR Jest to czas od daty wplywu komunikatu zawierajacego kosztorys do Biorcy do czasu wystania do TP, przez
komunikatu zawierajgcego akceptacje kosztorysu planowanej inwestycji.

Komunikat potwierdzaj acy planowan g date realizacji po zako Aczeniu inwestycji po stronie TP.
3 DR Jest to czas od daty wystania komunikatu o zakonczeniu inwestycji po stronie TP do czasu przestania przez
Biorce do TP potwierdzenia zaproponowanej daty .

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego o
potwierdzonej dacie realizacji zamowienia na zmian e operatora ustugi regulowane;.

Czas od wystania komunikatu do Operatora Biorcy, Dawcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego do daty
wymaganej realizacja zamoéwienia na zmiane operatora ustugi regulowanej.

Komunikat jest wysytany tylko dla zaméwien z datg wymagang z przedziatu 10 DR -120 DK

4 DR przed datg
wymagang

Realizacja zaméwie n.

Realizacja w dacie  [Jako wymagang date ustugi nalezy przyja¢ date wskazang przez operatora Biorce i potwierdzong lub
wymaganej zmodyfikowang przez operatora Dawce, ktdra powinna zawierac¢ sie w przedziale minimum 7 DR, maksimum

120 DK i musi przypada¢ na dzien roboczy.

Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.

1DR Czas od daty wymaganej realizacji zamdéwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamowienia.







3.1.3. ZMIANA OPERATORA UStUGI REGULOWANEJ (WLR, BS A, LLU z/bez NP)

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o negatywnej weryfikacji formalnej zamoéwienia.

1DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o
negatywnej weryfikacji formalnej zaméwienia.
Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Dawcy/ Da  wcow opcjonalnie do Operatora Macierzystego o

1 DR potwierdzeniu daty realizacji zamoéwienia/ opcjonaln ie sprawdzenie RN.
Czas od daty wplywu zamdwienia do TP do czasu przestania do Operatora Dawcy/ Dawcéw opcjonalnie do
Operatora Macierzystego o komunikatu o potwierdzeniu daty realizacji zamdwienia/ opcjonalnie sprawdzenie RN.
Odpowied z Operatora Dawcy/ Dawcéw na komunikat o potwierdzen ie daty.

3 DR Czas od daty otrzymania przez Dawce/ Dawcow komunikatu o potwierdzenie daty realizacji zamoéwienia do czasu
przestania do TP potwierdzonej daty realizacji zamowienia.
Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy/ Dawcow opcjonalnie do Operatora

5 DR Macierzystego o negatywnej weryfikacji technicznej zamowienia.
Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu przestania do Operatora Biorcy, Dawcy/ Dawcow opcjonalnie
do Operatora Macierzystego komunikatu o negatywnej weryfikacji technicznej zamoéwienia.
Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy/ DawcOw opcjonalnie do Operatora
Macierzystego o planowanej dacie realizacji zamowie  nia.

5DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania do Operatora Biorcy, Dawcy/ Dawcow opcjonalnie do
Operatora Macierzystego komunikatu o planowanej dacie realizacji zamdéwienia na zmiane ustugi regulowanej ze
zmiang lub bez zmiany Operatora.
Woystanie przez Biorc e do TP komunikatu zawieraj gcego akceptacj e RA /opcjonalnie pro $be o kosztorys

5 DR inwestycji planowanej po stronie TP.
Czas od daty wptywu komunikatu NWT z RA do Operatora Biorcy do daty wystania przez Operatora Biorce
komunikatu zawierajgcego akceptacje/brak akceptacji/zadanie kosztorysu.
Wystanie przez TP do operatora Biorcy komunikatu za  wieraj acego kosztorys planowanej po stronie TP

4 DR inwestycji.
Czas od daty wptywu komunikatu do TP zamowienia kosztorysu Przez Biorce do czasu wystania do Operatora
Biorcy komunikatu zawierajacego kosztorys planowanej po stronie TP inwestyciji.
Wystanie komunikatu do TP z akceptacja kosztorysu.

5DR Jest to czas od daty wplywu komunikatu zawierajacego kosztorys do Biorcy do czasu wystania do TP, przez
komunikatu zawierajgcego akceptacje kosztorysu planowanej inwestycji.
Komunikat potwierdzaj acy planowan g date realizacji po zako Aczeniu inwestycji po stronie TP.

3 DR Jest to czas od daty wystania komunikatu o zakonczeniu inwestycji po stronie TP do czasu przestania przez
Biorce do TP potwierdzenia zaproponowanej daty .
Komunikat zawieraj acy jednostronnie podpisany protokét odbioru przyt acza.

2DR Jest to czas od daty dokonania jednostronnego odbioru wybudowanego przytacza do daty przestania do
Operatora Biorcy jednostronnie podpisanego protokotu.
Komunikat z wniesieniem zastrze zen/potwierdzenia do jednostronnie podpisanego protoko tu odbioru

> DR przytacza.

Jest to czas od daty otrzymania przez Operatora Biorce jednostronnie podpisanego protokotu odbioru
wybudowanego przytacza do daty przestania do TP zastrzezen/potwierdzenia.

4 DR przed datg
wymagang

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego o
potwierdzonej dacie realizacji zaméwienia na zmian e operatora ustugi regulowanej.

Czas od wystania komunikatu do Operatora Biorcy, Dawcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego do daty
wymaganej realizacja zamoéwienia na zmiane operatora ustugi regulowane.

Komunikat jest wysytany tylko dla zamowien z datg wymagang z przedziatu 10 DR -120 DK

Realizacja w dacie

Realizacja zamowie A.
Jako wymagang date ustugi nalezy przyjaé date wskazang przez operatora Biorce i potwierdzong lub

wymaganej zmodyfikowang przez operatora Dawce, ktdra powinna zawiera¢ sie w przedziale minimum 7 DR, maksimum
120 DK i musi przypadac¢ na dzien roboczy.
Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.
1DR Czas od daty wymaganej realizacji zamoéwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamoéwienia.







3.1.4. ZMIANA POZIOMU DOSTEPU / KLASY RUCHU USLUGI BSA

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o negatywnej weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o
negatywnej weryfikacji formalnej zaméwienia

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy/ Dawcow o0 negatywnej weryfikacji
technicznej zamowienia.

6 DR Czas od daty wplywu zamoéwienia do TP do czasu przestania do Operatora Biorcy, Dawcy/ Dawcow opcjonalnie
do Operatora Macierzystego komunikatu o negatywnej weryfikacji technicznej zaméwienia
Woystanie przez Biorc e do TP komunikatu zawieraj acego akceptacj e RA /opcjonalnie pro $be o kosztorys
5 DR inwestycji planowanej po stronie TP .
Czas od daty wptywu komunikatu NWT z RA do Operatora Biorcy do daty wystania przez Operatora Biorce
komunikatu zawierajgcego akceptacje/brak akceptacji/zadanie kosztorysu.
Woystanie przez TP do operatora Biorcy komunikatu za  wieraj gcego kosztorys planowanej po stronie TP
4 DR inwestycji.

Czas od daty wptywu komunikatu do TP zaméwienia kosztorysu Przez Biorce do czasu wystania do Operatora
Biorcy komunikatu zawierajacego kosztorys planowanej po stronie TP inwestyciji.

Wystanie komunikatu do TP z akceptacja kosztorysu

5DR Jest to czas od daty wptywu komunikatu zawierajacego kosztorys do Biorcy do czasu wystania do TP, przez
komunikatu zawierajgcego akceptacje kosztorysu planowanej inwestyciji

Komunikat potwierdzaj acy planowan g date realizacji po zako Aczeniu inwestycji po stronie TP

3 DR Jest to czas od daty wystania komunikatu o zakonczeniu inwestycji po stronie TP do czasu przestania przez
Biorce do TP potwierdzenia zaproponowanej daty .

Komunikat zawieraj acy jednostronnie podpisany protokét odbioru przyt acza - Jest to czas od daty

2DR dokonania jednostronnego odbioru wybudowanego przytagcza do daty przestania do Operatora Biorcy
jednostronnie podpisanego protokotu.

Komunikat z wniesieniem zastrze zen/potwierdzenia do jednostronnie podpisanego protok otu odbioru
2DR przytacza - jest to czas od daty otrzymania przez Operatora Biorce jednostronnie podpisanego protokotu odbioru
wybudowanego przytacza do daty przestania do TP zastrzezen/potwierdzenia.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego o
4 DR przed datg potwierdzonej dacie realizacji zamowienia na zmian e operatora ustugi regulowane;.

wymagang Czas od wystania komunikatu do Operatora Biorcy, Dawcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego do daty
wymaganej realizacja zaméwienia na zmiane operatora ustugi regulowanej.

Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.
1DR Czas od daty wymaganej realizacji zamoéwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu
realizacji zamoéwienia.




3.1.5. ZMIANA RODZAJU DOST EPU UStUGI LLU (z lub bez NP)

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o negatywnej weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o
negatywnej weryfikacji formalnej zaméwienia

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Dawcy/ Da  wcow opcjonalnie do Operatora Macierzystego o
potwierdzeniu daty realizacji zaméwienia/ opcjonaln ie sprawdzenie RN.

Czas od daty wptywu zamowienia do TP do czasu przestania do Operatora Dawcy/ Dawcéw opcjonalnie do
Operatora Macierzystego o komunikatu o potwierdzeniu daty realizacji zamowienia/ opcjonalnie sprawdzenie RN

1DR

Odpowied z Operatora Dawcy/ Dawcéw na komunikat o potwierdzen ie daty.

3 DR Czas od daty otrzymania przez Dawce/ Dawcow komunikatu o potwierdzenie daty realizacji zamoéwienia do czasu
przestania do TP potwierdzonej daty realizacji zamowienia.

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy/ Dawcow opcjonalnie do Operatora
Macierzystego o negatywnej weryfikacji technicznej zamowienia.

Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu przestania do Operatora Biorcy, Dawcy/ Dawcow opcjonalnie
do Operatora Macierzystego komunikatu o negatywnej weryfikacji technicznej zaméwienia

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy/ DawcOw opcjonalnie do Operatora
Macierzystego o planowanej dacie realizacji zamowie  nia

6 DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania do Operatora Biorcy, Dawcy/ Dawcow opcjonalnie do
Operatora Macierzystego komunikatu o planowanej dacie realizacji zamdéwienia na zmiane ustugi regulowanej ze
zmiang lub bez zmiany Operatora.

Woystanie przez Biorc ¢ do TP komunikatu zawieraj acego akceptacj e RA /opcjonalnie pro sbe o kosztorys
inwestycji planowanej po stronie TP .

6 DR

SDR Czas od daty wptywu komunikatu NWT z RA do Operatora Biorcy do daty wystania przez Operatora Biorce
komunikatu zawierajgcego akceptacje/brak akceptacji/zadanie kosztorysu.
Wystanie przez TP do operatora Biorcy komunikatu za  wieraj acego kosztorys planowanej po stronie TP
4 DR inwestycji.

Czas od daty wptywu komunikatu do TP zamowienia kosztorysu Przez Biorce do czasu wystania do Operatora
Biorcy komunikatu zawierajacego kosztorys planowanej po stronie TP inwestyciji.

Wystanie komunikatu do TP z akceptacja kosztorysu

5DR Jest to czas od daty wplywu komunikatu zawierajacego kosztorys do Biorcy do czasu wystania do TP, przez
komunikatu zawierajgcego akceptacje kosztorysu planowanej inwestycji

Komunikat potwierdzaj acy planowan g date realizacji po zako Aczeniu inwestycji po stronie TP

3 DR Jest to czas od daty wystania komunikatu o zakonczeniu inwestycji po stronie TP do czasu przestania przez
Biorce do TP potwierdzenia zaproponowanej daty .
Komunikat zawieraj acy jednostronnie podpisany protokot odbioru przyt acza - Jest to czas od daty
2DR dokonania jednostronnego odbioru wybudowanego przytgcza do daty przestania do Operatora Biorcy

jednostronnie podpisanego protokotu.

Komunikat z wniesieniem zastrze zen/potwierdzenia do jednostronnie podpisanego protok otu odbioru
2DR przytacza - jest to czas od daty otrzymania przez Operatora Biorce jednostronnie podpisanego protokotu odbioru
wybudowanego przytacza do daty przestania do TP zastrzezen/potwierdzenia.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego o
4 DR przed datg potwierdzonej dacie realizacji zaméwienia na zmian e operatora ustugi regulowanej.

wymagang Czas od wystania komunikatu do Operatora Biorcy, Dawcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego do daty
wymaganej realizacja zamoéwienia na zmiane operatora ustugi regulowane.

Realizacja zaméwie n.

Realizacja w dacie  [Jako wymagang date ustugi nalezy przyja¢ date wskazang przez operatora Biorce i potwierdzong lub
wymaganej zmodyfikowang przez operatora Dawce, ktéra powinna zawiera¢ sie w przedziale minimum 14 DR, maksimum

120 DK i musi przypada¢ na dzien roboczy.

Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.

1DR Czas od daty wymaganej realizacji zamdéwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamowienia.




3.2.1. ZAMOWIENIE USLUGI REGULOWANEJ NA £ ACZU ABONENCKIM AKTYWNYM

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o negatywnej weryfikacji formalnej zamoéwienia.
1DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o
negatywnej weryfikacji formalnej zaméwienia.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o negatywnej weryfikacji technicznej zamoéwienia.
5DR Czas od daty wplywu zamoéwienia do TP do czasu przestania do Operatora Biorcy, komunikatu o negatywnej
weryfikacji technicznej zamowienia.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o planowanej dacie realizacji zamowienia.
5DR Czas od daty wplywu zamoéwienia do TP do czasu wystania do Operatora Biorcy, komunikatu o planowanej
dacie realizacji zaméwienia na zmiane ustugi regulowanej ze zmiang lub bez zmiany Operatora.

Wystanie przez TP do operatora Biorcy komunikatu za  wieraj acego kosztorys planowanej po stronie TP
inwestycji.

4DR Czas od daty wptywu komunikatu do TP zamowienia kosztorysu Przez Biorce do czasu wystania do Operatora
Biorcy komunikatu zawierajacego kosztorys planowanej po stronie TP inwestyciji.
Woystanie przez Biorc e do TP komunikatu zawieraj acego akceptacj e RA /opcjonalnie pro $be o kosztorys
5 DR inwestycji planowanej po stronie TP.

Czas od daty wptywu komunikatu NWT z RA do Operatora Biorcy do daty wystania do TP przez Operatora
Biorce komunikatu zawierajacego akceptacje/brak akceptacji/zadanie kosztorysu.

Wystanie komunikatu do TP z akceptacja kosztorysu.

5DR Jest to czas od daty wplywu komunikatu zawierajacego kosztorys do Biorcy do czasu wystania do TP, przez
komunikatu zawierajgcego akceptacje kosztorysu planowanej inwestycji.

Komunikat potwierdzaj acy planowan g date realizacji po zako Aczeniu inwestycji po stronie TP.
3 DR Jest to czas od daty wystania komunikatu o zakonczeniu inwestycji po stronie TP do czasu przestania przez
Biorce do TP potwierdzenia zaproponowanej daty.

Komunikat zawieraj acy jednostronnie podpisany protokét odbioru przyt acza.

2DR Jest to czas od daty dokonania jednostronnego odbioru wybudowanego przytacza do daty przestania do

Operatora Biorcy jednostronnie podpisanego protokotu.

Komunikat z wniesieniem zastrze zen/potwierdzenia do jednostronnie podpisanego protoko tu odbioru

przytacza.

Jest to czas od daty otrzymania przez Operatora Biorce jednostronnie podpisanego protokotu odbioru

wybudowanego przytacza do daty przestania do TP zastrzezen/potwierdzenia.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy op  cjonalnie do Operatora Macierzystego o

potwierdzonej dacie realizacji zamoOwienia na ustug e regulowan a.

Czas od wystania komunikatu do Operatora Biorcy, opcjonalnie do Operatora Macierzystego do daty wymaganej

realizacja zamowienia na ustuge regulowana.

Komunikat jest wysytany tylko dla zamowien z datg wymagang z przedziatu 10 DR -120 DK

Realizacja zaméwie n.

Realizacja w dacie  [Jako wymagang date ustugi nalezy przyja¢ date wskazang przez operatora Biorce i potwierdzong lub
wymaganej zmodyfikowang przez operatora Dawce, ktéra powinna zawiera¢ sie w przedziale minimum 7 DR, maksimum

120 DK i musi przypada¢ na dzien roboczy.

Wystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.

1DR Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamowienia.

2DR

4 DR przed datg
wymagang




3.2.2. ZAMOWIENIE USLUGI REGULOWANEJ NA £ ACZU ABONENCKIM NIEAKTYWNYM

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o negatywnej weryfikacji formalnej zamoéwienia.
1DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o
negatywnej weryfikacji formalnej zaméwienia.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o negatywnej weryfikacji technicznej zamoéwienia.
5DR Czas od daty wplywu zamoéwienia do TP do czasu przestania do Operatora Biorcy, komunikatu o negatywnej
weryfikacji technicznej zamowienia.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o planowanej dacie realizacji zamowienia.
5DR Czas od daty wplywu zamoéwienia do TP do czasu wystania do Operatora Biorcy, komunikatu o planowanej
dacie realizacji zaméwienia na zmiane ustugi regulowanej ze zmiang lub bez zmiany Operatora.

Wystanie przez TP do operatora Biorcy komunikatu za  wieraj acego kosztorys planowanej po stronie TP
inwestycji.

4DR Czas od daty wptywu komunikatu do TP zamowienia kosztorysu Przez Biorce do czasu wystania do Operatora
Biorcy komunikatu zawierajacego kosztorys planowanej po stronie TP inwestyciji.
Woystanie przez Biorc e do TP komunikatu zawieraj acego akceptacj e RA /opcjonalnie pro $be o kosztorys
5 DR inwestycji planowanej po stronie TP.

Czas od daty wptywu komunikatu NWT z RA do Operatora Biorcy do daty wystania do TP przez Operatora
Biorce komunikatu zawierajacego akceptacje/brak akceptacji/zadanie kosztorysu.

Wystanie komunikatu do TP z akceptacja kosztorysu.

5DR Jest to czas od daty wplywu komunikatu zawierajacego kosztorys do Biorcy do czasu wystania do TP, przez
komunikatu zawierajgcego akceptacje kosztorysu planowanej inwestycji.

Komunikat potwierdzaj acy planowan g date realizacji po zako Aczeniu inwestycji po stronie TP.
3 DR Jest to czas od daty wystania komunikatu o zakonczeniu inwestycji po stronie TP do czasu przestania przez
Biorce do TP potwierdzenia zaproponowanej daty .

Komunikat zawieraj acy jednostronnie podpisany protokét odbioru przyt acza.

2DR Jest to czas od daty dokonania jednostronnego odbioru wybudowanego przytacza do daty przestania do

Operatora Biorcy jednostronnie podpisanego protokotu.

Komunikat z wniesieniem zastrze zen/potwierdzenia do jednostronnie podpisanego protoko tu odbioru

przytacza.

Jest to czas od daty otrzymania przez Operatora Biorce jednostronnie podpisanego protokotu odbioru

wybudowanego przytacza do daty przestania do TP zastrzezen/potwierdzenia.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy op  cjonalnie do Operatora Macierzystego o

potwierdzonej dacie realizacji zamoOwienia na ustug e regulowan g na tgczu nieaktywnym.

Czas od wystania komunikatu do Operatora Biorcy, opcjonalnie do Operatora Macierzystego do daty wymaganej

realizacja zamowienia na ustuge regulowang na tgczu nieaktywnym.

Komunikat jest wysytany tylko dla zamowien z datg wymagang z przedziatu 10 DR -120 DK

Realizacja zaméwie n.

Realizacja w dacie  [Jako wymagang date ustugi nalezy przyja¢ date wskazang przez operatora Biorce i potwierdzong lub
wymaganej zmodyfikowang przez operatora Dawce, ktéra powinna zawiera¢ sie w przedziale minimum 7 DR, maksimum

120 DK i musi przypada¢ na dzien roboczy.

Wystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.

1DR Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamowienia.

2DR

4 DR przed datg
wymagang




3.3.1. ZMIANA MIEJSCA LOKALIZACJI UStUGI REGULOWANE J

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o negatywnej weryfikacji formalnej zamoéwienia.
1DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o
negatywnej weryfikacji formalnej zaméwienia

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, 0 negatywnej weryfikacji technicznej zamoéwienia.
4 DR Czas od daty wplywu zamoéwienia do TP do czasu przestania do Operatora Biorcy, komunikatu o negatywnej
weryfikacji technicznej zamowienia

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o planowanej dacie realizacji zamowienia.

Czas od daty wptywu zamoéwienia do TP do czasu wystania do Operatora Biorcy, komunikatu o planowanej
dacie realizacji zaméwienia na zmiane ustugi regulowanej ze zmiang lub bez zmiany Operatora.

Komunikat jest wysytany tylko dla zamowien z datg wymagang z przedziatu 10 DK -21 DK

6 DR

Woystanie przez TP do operatora Biorcy komunikatu za  wieraj gcego kosztorys planowanej po stronie TP
inwestycji.

Czas od daty wptywu komunikatu do TP zaméwienia kosztorysu Przez Biorce do czasu wystania do Operatora
Biorcy komunikatu zawierajacego kosztorys planowanej po stronie TP inwestyciji.

Woystanie przez Biorc e do TP komunikatu zawieraj acego akceptacj e RA /opcjonalnie pro $be o kosztorys
inwestycji planowanej po stronie TP.

Czas od daty wptywu komunikatu NWT z RA do Operatora Biorcy do daty wystania do TP przez Operatora
Biorce komunikatu zawierajacego akceptacje/brak akceptacji/zadanie kosztorysu.

Woystanie komunikatu do TP z akceptacja kosztorysu.

5DR Jest to czas od daty wptywu komunikatu zawierajacego kosztorys do Biorcy do czasu wystania do TP, przez
komunikatu zawierajgcego akceptacje kosztorysu planowanej inwestyciji

4 DR

5DR

Komunikat potwierdzaj acy planowan g date realizacji po zako Aczeniu inwestycji po stronie TP.
3 DR Jest to czas od daty wystania komunikatu o zakonczeniu inwestycji po stronie TP do czasu przestania przez
Biorce do TP potwierdzenia zaproponowanej daty .

Komunikat zawieraj acy jednostronnie podpisany protokot odbioru przyt acza.

2DR Jest to czas od daty dokonania jednostronnego odbioru wybudowanego przylacza do daty przestania do

Operatora Biorcy jednostronnie podpisanego protokotu.

Komunikat z wniesieniem zastrze zen/potwierdzenia do jednostronnie podpisanego protoko tu odbioru

przytacza.

Jest to czas od daty otrzymania przez Operatora Biorce jednostronnie podpisanego protokotu odbioru

wybudowanego przytacza do daty przestania do TP zastrzezen/potwierdzenia.

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy op  cjonalnie do Operatora Macierzystego o

potwierdzonej dacie realizacji zaméwienia zmiany mi  ejsca lokalizacji ustugi regulowanej.

Czas od wystania komunikatu do Operatora Biorcy, opcjonalnie do Operatora Macierzystego do daty wymaganej

realizacja zamdéwienia zmiany miejsca lokalizacji ustugi regulowanej.

Komunikat jest wysytany tylko dla zaméwien z datg wymagang z przedziatu 10 DK -21 DK

Realizacja zamowie A.

Realizacja w dacie  |Jako wymaganag date ustugi nalezy przyja¢ date wskazang przez operatora Biorce i potwierdzong lub
wymaganej zmodyfikowang przez operatora Dawce, ktéra powinna zawiera¢ sie w przedziale minimum 7 DK, maksimum 21

DK i musi przypada¢ na dzien roboczy.

Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.

1DR Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamoéwienia.

2DR

4 DR przed datg
wymagang




3.3.2. MODYFIKACJE OPCJI / TECHNOLOGII USLUGI BSA

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o negatywnej weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o
negatywnej weryfikacji formalnej zaméwienia

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy/ Dawcow o0 negatywnej weryfikacji
technicznej zamowienia.

4DR Czas od daty wplywu zamoéwienia do TP do czasu przestania do Operatora Biorcy, Dawcy/ Dawcow opcjonalnie
do Operatora Macierzystego komunikatu o negatywnej weryfikacji technicznej zaméwienia
Woystanie przez Biorc e do TP komunikatu zawieraj acego akceptacj e RA /opcjonalnie pro $be o kosztorys
5 DR inwestycji planowanej po stronie TP .
Czas od daty wptywu komunikatu NWT z RA do Operatora Biorcy do daty wystania przez Operatora Biorce
komunikatu zawierajgcego akceptacje/brak akceptacji/zadanie kosztorysu.
Woystanie przez TP do operatora Biorcy komunikatu za  wieraj gcego kosztorys planowanej po stronie TP
4 DR inwestycji.

Czas od daty wptywu komunikatu do TP zaméwienia kosztorysu Przez Biorce do czasu wystania do Operatora
Biorcy komunikatu zawierajacego kosztorys planowanej po stronie TP inwestyciji.

Wystanie komunikatu do TP z akceptacja kosztorysu

5DR Jest to czas od daty wptywu komunikatu zawierajacego kosztorys do Biorcy do czasu wystania do TP, przez
komunikatu zawierajgcego akceptacje kosztorysu planowanej inwestyciji

Komunikat potwierdzaj acy planowan g date realizacji po zako Aczeniu inwestycji po stronie TP

3DR Jest to czas od daty wystania komunikatu o zakonczeniu inwestycji po stronie TP do czasu przestania przez
Biorce do TP potwierdzenia zaproponowanej daty .

Komunikat zawieraj acy jednostronnie podpisany protokét odbioru przyt acza - Jest to czas od daty

2DR dokonania jednostronnego odbioru wybudowanego przytagcza do daty przestania do Operatora Biorcy
jednostronnie podpisanego protokotu.

Komunikat z wniesieniem zastrze zen/potwierdzenia do jednostronnie podpisanego protok otu odbioru
2DR przytacza - jest to czas od daty otrzymania przez Operatora Biorce jednostronnie podpisanego protokotu odbioru
wybudowanego przytacza do daty przestania do TP zastrzezen/potwierdzenia.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego o
4 DR przed datg potwierdzonej dacie realizacji zamowienia na zmian e operatora ustugi regulowane;.

wymagang Czas od wystania komunikatu do Operatora Biorcy, Dawcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego do daty
wymaganej realizacja zaméwienia na zmiane operatora ustugi regulowanej.

Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.

1DR Czas od daty wymaganej realizacji zamoéwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu
realizacji zamoéwienia.

Komunikat zawieraj acy jednostronnie podpisany protokét odbioru przyt acza - Jest to czas od daty

2DR dokonania jednostronnego odbioru wybudowanego przytacza do daty przestania do Operatora Biorcy
jednostronnie podpisanego protokotu.

Komunikat z wniesieniem zastrze zen/potwierdzenia do jednostronnie podpisanego protok otu odbioru
2DR przytacza - jest to czas od daty otrzymania przez Operatora Biorce jednostronnie podpisanego protokotu odbioru
wybudowanego przytacza do daty przestania do TP zastrzezen/potwierdzenia.




3.3.3. MODYFIKACJA WLR. DODANIE/USUNI ECIE MSN/DDI

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o negatywnej weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o
negatywnej weryfikacji formalnej zaméwienia

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o negatywnej weryfikacji technicznej zamdéwienia.
4 DR Czas od daty wplywu zamoéwienia do TP do czasu przestania do Operatora Biorcy komunikatu o negatywnej
weryfikacji technicznej zamowienia

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy

4 DR przed datg Czas od wystania komunikatu do Operatora Biorcy do daty wymaganej realizacja zaméwienia na

wymagana dodanie/usuniecie MSN/DDI.
Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.
1DR Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamoéwienia.




3.3.4. Modyfikacja KK

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o przyj eciu lub odrzuceniu zamowienia z podaniem
przyczyny

6h T . . .
Czas od daty wptywu zamoOwienia do TP do czasu wystania komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o
negatywnej weryfikacji formalnej zamoéwienia
Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.
1DR

Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o wyniku realizaciji
zamowienia.




3.3.5. Zmiana parametrow VC

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o negatywnej weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o
negatywnej weryfikacji formalnej zaméwienia
Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy/ Dawcow o0 negatywnej weryfikacji
1DR technicznej zamowienia.
Czas od daty wplywu zamoéwienia do TP do czasu przestania do Operatora Biorcy, Dawcy/ Dawcow opcjonalnie
do Operatora Macierzystego komunikatu o negatywnej weryfikacji technicznej zaméwienia
Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.
1DR Czas od daty wymaganej realizacji zamdéwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu
realizacji zamowienia.




3.4 REZYGNACJE Z UStUG REGULOWANYCH

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Biorcy o negatywne  j weryfikacji formalnej zamowienia.

1DR Miernik obejmuje czas od daty wptywu zamowienia do TP do czasu przestania do Biorcy informacji o odrzuceniu
NWEF.

7 DR Realizacja rezygnacji w trybie natychmiastowym oraz odst gpienie od zamdéwienia.

Miernik obejmuje czas od daty wptywu zamoéwienia do TP do czasu realizacji zamowienia.
Zwrot zako Aczenia abonenckiego.

/DR Miernik obejmuje czas od daty realizacji zamowienia do daty zwrotu zakonczenia abonenckiego.
Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego o
4 DR przed datg potwierdzonej dacie realizacji zaméwienia na zmian e operatora ustugi regulowanej.
wymagang Czas od wystania komunikatu do Operatora Biorcy, Dawcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego do daty

wymaganej realizacja zamoéwienia na zmiane operatora ustugi regulowane.

Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.
1DR Miernik obejmuje czas od daty wymaganej realizacji zamoOwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o
potwierdzeniu realizacji zaméwienia.




3.5. ODPYTANIE PRZEZ OPERATORA O AKTYWNE UStUGI SWIADCZONE NA £ ACZU ABONENCKIM

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Woystanie komunikatu przez TP do Operatora o aktywny  ch ustugach nat gczu abonenckim.

2DR Czas od daty wptywu zamoOwienia do TP do czasu przestania do Biorcy komunikatu z informacjg o aktywnych
ustugach na danym tgczu abonenckim.




3.6. ZAMOWIENIE NA WYWIAD TECHNICZNY FAKULTATYWNY ( WTF)

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o statusie weryfikacji formalnej zamdéwienia.

1DR Miernik obejmuje czas od daty wplywu zamowienia do TP do daty przestania do Biorcy informacji o statusie
weryfikaciji.

Wystanie przez Operatora poprawionego zaméwienia W TF.

2DR Czas od daty przekazanie przez TP komunikatu o negatywnej weryfikacji formalnej zamowienia do daty wptywu
do TP poprawionego zaméwienia na WTF.

Terminowo $¢ wystania komunikatu przez TP do Operatora o wyniku przeprowadzonego zamoOwienia na
5DR wywiad techniczny fakultatywny (WTF ).

Czas od daty wplywu do TP zaméwienia WTF do daty przestania do Operatora wyniku WTF.




3.7. OBSLUGA USZKODZE N BSA Z PRZYWRACANIEM OPCJI TECHNOLOGII

Zgtoszenie przez Biorc e uszkodzenia dotycz acego braku dziatania lub niestabilnego dziataniaus  tugi po
5DR zrealizowanej modyfikacji opcji/technologii.
Miernik obejmuje czas od realizacji zaméwienia modyfikacji opcji/technologii do czasu zgtoszenia uszkodzenia

Woystanie komunikatu do Biorcy z potwierdzeniem przy jecia zgtoszenia z podaniem statusu i daty

6H Miernik obejmuje czas od zgtoszenia uszkodzenia do czasu wystania komunikatu do Biorcy

Woystanie komunikatu do Biorcy o usuni  eciu uszkodzenia wraz z informacj g o przywrdceniu opcji lub
24 H komunikat z informacj a o terminie przywrécenia technologii

Miernik obejmuje czas od zgtoszenia uszkodzenia do czasu wystania komunikatu do Biorcy

Realizacja przywrocenia technologii

7DR Miernik obejmuje czas od daty zgtoszenia uszkodzenia do daty realizacji wskazanej w komunikacie przywrécenia
technologii
Wystanie komunikatu przez Biorc € z potwierdzeniem usuni ecia uszkodzenia.

24 H Miernik obejmuje czas od komunikatu z informacjg o usunieciu uszkodzenia oraz przywrdceniu opcji lub

komunikatu z potwierdzeniem przywrécenia technologii.




3.8 OBStUGA REKLAMACJI MWM

T-0 Dzien wplywu zgtoszenia / komunikatu do TP.

Zgtoszenie reklamacji przez Biorc e
3 DR Miernik obejmuje czas od daty otrzymania przez Biorce komunikatu od TP z informacja o negatywnej weryfikacji
formalnej zaméwienia MWM do czasu zgtoszenia reklamaciji dot. negatywnej weryfikacji formalnej.

Wystanie odpowiedzi przez TP do Biorcy

7 DKlub 12 DK Miernik obejmuje czas od daty zgtoszenia reklamacji do daty wystania komunikatu z odpowiedzig na reklamacje




3.9. ANULOWANIE ZAMOWIENIA NA AKTYWACJ E / MIGRACJE/ MODYFIKACJE/ DEAKTYWACJ E USLUGI

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

5 DR Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy i Dawcy/ Dawcow anulowaniu zaméwienia na
aktywacj e/ migracj e, modyfikacj e/ deaktywacj e ustugi.

Wystanie potwierdzenia/anulowania realizacji zamoéwi  enia.

1DR Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o
potwierdzeniu/anulowaniu realizacji zamowienia.




3.10. ZMIANA RODZAJU DOST EPU UStLUGI LLU Z £ ACZA ABONENCKIEGO NA LPPA ORAZ Z LPPANAt ACZE ABONENCKIE

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o negatywnej weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu wystania komunikatu przez TP do Operatora Biorcy o
negatywnej weryfikacji formalnej zaméwienia

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy/ Dawcow o0 negatywnej weryfikacji
technicznej zamowienia.

Czas od daty wplywu zamoéwienia do TP do czasu przestania do Operatora Biorcy, Dawcy/ Dawcow opcjonalnie
do Operatora Macierzystego komunikatu

4 DR

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, D  awcy opcjonalnie do Operatora Macierzystego o
potwierdzonej dacie realizacji zamowienia na zmian e operatora ustugi regulowane;.
Czas od wystania komunikatu do Operatora Biorcy, Dawcy opcjonalnie do Operat

4 DR przed datg
wymagang

Wystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.

1DR Czas od daty wymaganej realizacji zamdéwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu
realizacji zamowienia.




4.1.1. USZKODZENIA USt UG REGULOWANYCH

Wystanie komunikatu do Biorcy z potwierdzeniem przy jecia zgtoszenia z podaniem statusu i daty

6H Miernik obejmuje czas od daty zgtoszenia uszkodzenia do daty wystania komunikatu do Biorcy

Wystanie komunikatu do Biorcy o usuni  eciu uszkodzenia BSA/LLU wraz z kodem wyj  $cia.

Miernik obejmuje czas od daty zgtoszenia uszkodzenia BSA do daty wystania komunikatu do Biorcy

Wystanie komunikatu przez Biorc e z potwierdzeniem usuni ecia uszkodzenia

24 H Miernik obejmuje czas od daty przekazania przez TP komunikatu z informacjg o usunieciu uszkodzenia do czasu
przestania przez Biorce potwierdzenia usuniecia uszkodzenia.

24 H




4.1.2. INTERWENCJE TECHNICZNE BSA/ LLU

Woystanie odpowiedzi na Interwencj e

2DR Miernik obejmuje czas od zgtoszenia interwencji technicznej do czasu wystania komunikatu z odpowiedzig




4.1.3. ASYSTA — UMAWIANIE StU ZB TECHNICZNYCH LLU/BSA/WLR

T-0 Dzien wplywu zgtoszenia / komunikatu do TP.

6 H Woystanie komunikatu do Biorcy z potwierdzeniem przy jecia zgtoszenia

Miernik obejmuje czas od zgloszenia Asysty do czasu wystania komunikatu do Biorcy

Wystanie komunikatu do Biorcy z informacj g 0 zako Aczeniu Asysty

2DR Miernik obejmuje czas od realizacji asysty do czasu wystania komunikatu do Biorcy z informacjg o zakonczeniu
realizacji




4.2. ZAPYTANIA O PARAMETRY LOGOWANIA DLA USLUGI BSA IP NIEZARZADZANE

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

1DR Woystanie komunikatu do Biorcy o negatywnej weryfik acji formalnej zapytania

Miernik obejmuje czas od daty wplywu zapytania do czasu przestania do Operatora informacji o NWF
Woystanie komunikatu do Biorcy z odpowiedzi g na zapytanie

1DR Miernik obejmuje czas od daty przystania zapytania do daty wystania komunikatu do Biorcy z parametrami
niezbednymi do dokonania procesu rejestracji przez Abonenta.




4.3. ZMIANA NUMERU WLR

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora o negatyw  nej weryfikacji formalnej zaméwienia.

1DR Czas od daty wptywu zamowienia do TP do czasu przestania do Operatora informacji 0 odrzuceniu zaméwienia
(NWEF).

Najpézniej w 5 DR od Wy§+anie .korr?.unikafu przgz TE do Operatora pozytywn  ym wyniku weryfikacji technicznej i planowanej
wphwu zaméwienia do dacie realizacji zamomenu/’:l z_mlgny numeru. _ _ _
TP Czas od daty wptywu zamowienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o pozytywnym wyniku
weryfikacji technicznej (WT) i planowanej dacie realizacji zamoéwienia zmiany numeru.
Realizacja w dacie Realizacja zam(’)wieniq. o _ o _ _
wymaganej Wymaganq date ustugi okreslal si¢ na podstawie dqty Wp}y\{vu' do TP zamowienia zmiany numeru. Wynosi ona 7
7 DR DR liczac od daty wptywu zaméwienia przy zatozeniu ze dzien wptywu to TO. Data wymagana nie moze
przypadac¢ na dzien swigteczny ani wolny od pracy.




4.4. ZMIANA PRESELEKCJI

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora o wynik  u weryfikacji formalnej zamoéwienia.
1DR Czas od daty wptywu zamoéwienia do TP do daty przestania do Operatora informacji o wyniku weryfikaciji

formalnej zamoéwienia zmiany preselekciji.
Najpézniej w 5 DR od \Fl)\gzggi(ecjtomumkatu przez TP do Operatora o planowa  nej dacie realizacji zamowienia zmiany

b amoéwienia do ) - . . . .
wpiywu 2 TP wien! Czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o planowanej dacie
realizacji zamoéwienia zmiany preselekciji.
Realizacia w dacie Realizacja zamowienia.

m; anei Wymagang date ustugi okresla sie na podstawie daty wptywu do TP zamowienia zmiany preselekcji. Wynosi ona

wy 7 DgR J 7 DR liczac od daty wplywu zaméwienia przy zatozeniu, ze dzien wptywu to TO. Data wymagana nie moze

przypadac¢ na dzien swigteczny ani wolny od pracy.




4.5. ZAWIESZENIE CZASOWE WLR

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora 0 wyniku weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Miernik obejmuje czas od daty wptywu zamoOwienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o

wyniku weryfikacji formalnej zamoéwienia na czasowe zawieszenie stagji.
o Wystanie komunikatu przez TP do Operatora o plano  wanej dacie realizacji czasowego zawieszenia
Najpbzniej w 5 DR od st;/cji P P P ) J g
wptywu zamowienia do ' L . . . .
Pyw TP Czas od daty wptywu zamoOwienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o planowanej dacie
realizacji zamoéwienia czasowego zawieszenia staciji.

Realizacja zaméwienia.

Wymagang date ustugi okresla sie na podstawie daty poczatku zawieszenia wskazanej przez Operatora w
zamOwieniu. Przy czym wskazany termin aktywacji czasowego zawieszenia nie moze przypadac¢ wczesniej niz na
7 dni roboczych liczac od daty wptywu zamowienia modyfikacji do TP, gdzie dzieh wpltywu jest liczony jako TO.

Realizacja w dacie
wymaganej wskazanej
przez Operatora




4.6 MODYFIKACJE VAS

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
3h Aktywacja blokady poziomu W02  ( VAS typu 11).
Miernik obejmuje czas od daty wplywu zaméwienia do TP do czasu aktywacji blokady poziomu WO0?2.
4o 3 DR Realizacja zaméwie n modyfikacji ustug dodatkowych (VAS typu 13).
Czas od daty wptywu zamoéwienia do TP do czasu realizacji zaméwienia modyfikacji VAS.
4o 3 DR Realizacja deaktywacji zaméwie n modyfikacji VAS.
Czas od daty wptywu zamoéwienia do TP do czasu deaktywacji ustug dodatkowych VAS.




4.7. OBSLUGA REKLAMACJI USt UG REGULOWANYCH POPRZEZ |SI

T-0 Dzien wplywu zgtoszenia / komunikatu do TP.
Przekazanie wyja $nien przez Operatora

5DR Miernik obejmuje czas od daty przekazania zapytania do daty wystania komunikatu z odpowiedzig przez
Operatora

7 DK lub 12 DK Woystanie odpowiedzi przez TP do Biorcy
Miernik obejmuje czas od daty zgtoszenia reklamacji do daty wystania komunikatu z odpowiedzig na reklamacje




4.9 CESJA/ ZMIANA EWIDENCYJNA/ ZMIANA ABONENTA UStU GI REGULOWANEJ

T-0 Dzien wplywu komunikatu o zrealizowanej cesji do TP.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o negatywnej weryfikacji formalnej
zamodwienia.
1DR Czas od daty wplywu zamdwienia do TP do czasu przestania do Biorcy informacji o odrzuceniu NWF.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Biorcy, o pozytywnej weryfikacji formalnej
zamoOwienia ( opcjonalnie, gdy cesjg objeta jest tylko ustuga hurtowa - WLR, ,NBSA lub LLU
wspotdzielone)

1DR Czas od daty wplywu zamoOwienia do TP do czasu przestania do Biorcy informacji o odrzuceniu NWF.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora Dawcy o p  otwierdzeniu daty realizacji
1DR zamodwienia.

Czas od daty wptywu zamowienia do TP do czasu przestania do Operatora Dawcy o komunikatu o
potwierdzeniu daty realizacji zamoéwienia.

Odpowied z Operatora Dawcy na komunikat o potwierdzenie daty.

1DR Czas od daty otrzymania przez Dawce komunikatu o potwierdzenie daty realizacji zamdéwienia do
czasu przestania do TP potwierdzonej daty realizacji zamoéwienia.

Realizacja zaméwie n.

Jako wymagang date ustugi nalezy przyja¢ date wskazang przez operatora Biorce i potwierdzong przez
operatora Dawce, ktéra musi przypadac na dzien roboczy.

Woystanie komunikatu potwierdzaj acego realizacj e zamowienia.

Czas od daty realizacji zamoéwienia do czasu przestania przez TP informacji o potwierdzonej dacie
1DR realizacji zamdwienia.

Realizacja w dacie
wymaganej




4.10 KREOWANIE USLUGI PBX NA USLUGACH WLR (dot. PBX linii)

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora 0 wyniku weryfikacji formalnej zamowienia.

1DR Miernik obejmuje czas od daty wptywu zamoOwienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o
wyniku weryfikacji formalnej zamoéwienia na czasowe zawieszenie stagji.

4 DR Wystanie komunikatu przez TP do Operatora o wyniku weryfikacji technicznej zamowienia.

Miernik obejmuje czas liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalnej.

4 DR przed datg

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora o potwier  dzonej dacie realizacji zamowienia

wymagang Czas od wystania komunikatu do Operatora do daty wymaganej realizacji zamowienia.
Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.
1DR Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamoéwienia.




4.11 MODYFIKACJA (DODAWANIE, USUWANIE ELEMENTOW SKt. ADOWYCH) USLUGI PBX NA USLUGACH WLR

T-0

(dot. PBX linii)

Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora o wyniku weryfikacji formalnej zaméwienia.

1DR Miernik obejmuje czas od daty wptywu zamowienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o
wyniku weryfikacji formalnej zaméwienia na czasowe zawieszenie staciji.

4DR Wystanie komunikatu przez TP do Operatora o wyniku weryfikacji technicznej zaméwienia.
Miernik obejmuje czas liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalnej.

4 DR przed datg Woystanie komunikatu przez TP do Operatora o potwier  dzonej dacie realizacji zamowienia
wymagang Czas od wystania komunikatu do Operatora do daty wymaganej realizacji zamowienia.

Wystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.

1DR Czas od daty wymaganej realizacji zamdéwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamowienia.




4.12 LIKWIDACJA UStUGI PBX NA USLUGACH WLR (dot. PB X linii)

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora 0 wyniku weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Miernik obejmuje czas od daty wptywu zamoOwienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o

wyniku weryfikacji formalnej zamoéwienia na czasowe zawieszenie stagji.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora o wyniku weryfikacji technicznej zamowienia.
Miernik obejmuje czas liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalnej.
4 DR przed datg Woystanie komunikatu przez TP do Operatora o potwier  dzonej dacie realizacji zamowienia

4 DR

wymagang Czas od wystania komunikatu do Operatora do daty wymaganej realizacji zamowienia.
Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.
1DR Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamoéwienia.




4.13 KREOWANIE USLUGI PBX NA USLUGACH WLR (dot. PBX wielodost ep DDI)

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora 0 wyniku weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Miernik obejmuje czas od daty wptywu zamoOwienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o

wyniku weryfikacji formalnej zamoéwienia na czasowe zawieszenie stagji.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora o wyniku weryfikacji technicznej zamowienia.

4DR Miernik obejmuje czas liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalnej.
4 DR przed datg Woystanie komunikatu przez TP do Operatora o potwier  dzonej dacie realizacji zamowienia
wymagang Czas od wystania komunikatu do Operatora do daty wymaganej realizacji zamowienia.
Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.
1DR Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamoéwienia.




4.14 MODYFIKACJA (DODAWANIE, USUWANIE ELEMENTOW SKt. ADOWYCH) USLUGI PBX NA USLUGACH WLR (dot. PBX

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora 0 wyniku weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Miernik obejmuje czas od daty wptywu zamoOwienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o

wyniku weryfikacji formalnej zamoéwienia na czasowe zawieszenie stagji.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora o wyniku weryfikacji technicznej zamowienia.
Miernik obejmuje czas liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalnej.
4 DR przed datg Woystanie komunikatu przez TP do Operatora o potwier  dzonej dacie realizacji zamowienia

4 DR

wymagang Czas od wystania komunikatu do Operatora do daty wymaganej realizacji zamowienia.
Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.
1DR Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamoéwienia.




4.15 DODAWANIE/USUWANIE KANALOW B NA USLUDZE WLR IS DN PRA

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora 0 wyniku weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Miernik obejmuje czas od daty wptywu zamoOwienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o

wyniku weryfikacji formalnej zamoéwienia na czasowe zawieszenie stagji.

Wystanie komunikatu przez TP do Operatora o wyniku weryfikacji technicznej zamowienia na dodanie
4 DR kanatu B.

Miernik obejmuje czas liczonych od daty wptywu zamowienia tylko dla dodania kanatu B

4 DR przed datg Wystanie komunikatu przez TP do Operatora o potwier  dzonej dacie realizacji zamowienia

wymagang Czas od wystania komunikatu do Operatora do daty wymaganej realizacji zamowienia.
Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.
1DR Czas od daty wymaganej realizacji zamdéwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamowienia.




4.16 DODANIE, MODYFIKACJA, REZYGNACJA Z UStUGI SLA NA UStUDZE WLR

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora 0 wyniku weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Miernik obejmuje czas od daty wptywu zamoOwienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o
wyniku weryfikacji formalnej zamoéwienia na czasowe zawieszenie stagji.
4 DR Wystanie komunikatu przez TP do Operatora o wyniku weryfikacji technicznej zamowienia.

Miernik obejmuje czas liczonych od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalnej.

4 DR przed datg

Woystanie komunikatu przez TP do Operatora o potwier  dzonej dacie realizacji zamowienia

wymagang Czas od wystania komunikatu do Operatora do daty wymaganej realizacji zamowienia.
Woystanie potwierdzenia realizacji zamowienia.
1DR Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu

realizacji zamoéwienia.




4.17 ZASADY ZGLASZANIA ZAMOWIE N NA WYKONANIE/MODYFIKACJ E/SPRAWDZENIE INSTALACJI

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora 0 wyniku weryfikacji formalnej zamowienia.
1DR Miernik obejmuje czas od daty wptywu zamoOwienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o
wyniku weryfikacji formalnej zamoéwienia na czasowe zawieszenie stagji.
Wystanie przez TP do operatora Biorcy komunikatu za  wieraj acego kosztorys planowanej po stronie TP
4 DR inwestycji.
Czas od daty wptywu komunikatu do TP zamowienia kosztorysu Przez Biorce do czasu wystania do Operatora
Biorcy komunikatu zawierajacego kosztorys planowanej po stronie TP inwestyciji.
Woystanie przez Operatora do TP komunikatu zawiera  jacego akceptacj @ RA /opcjonalnie pro sbe o
5 DR kosztorys inwestycji planowanej po stronie TP .
Czas od daty wptywu komunikatu NWT z RA do Operatora do daty wystania do TP przez Operatora
komunikatu zawierajgcego akceptacje/brak akceptacji/zadanie kosztorysu.
Wystanie komunikatu do TP z akceptacja kosztorysu
5DR Jest to czas od daty wplywu komunikatu zawierajacego kosztorys do Biorcy do czasu wystania do TP, przez
komunikatu zawierajgcego akceptacje kosztorysu planowanej inwestycji
Komunikat potwierdzaj acy planowan g date realizacji po zako Aczeniu inwestycji po stronie TP
3DR Jest to czas od daty wystania komunikatu o zakonczeniu inwestycji po stronie TP do czasu przestania przez
Biorce do TP potwierdzenia zaproponowanej daty .
Woystanie potwierdzenia realizacji zamodwienia.
1DR Czas od daty wymaganej realizacji zamoéwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o potwierdzeniu
realizacji zamoéwienia.




4.18 KREOWANIE USLUGI PBX NA USLUGACH WLR (dot. PBX linii)

T-0 Dzien wplywu zaméwienia / komunikatu do TP.
Wystanie komunikatu przez TP do Operatora 0 wyniku weryfikacji formalnej zamowienia.

1DR Miernik obejmuje czas od daty wptywu zamoOwienia do TP do czasu przestania do Operatora komunikatu o
wyniku weryfikacji formalnej zamoéwienia na czasowe zawieszenie stagji.
Wystanie wyniku realizacji zamowienia.

1DR Czas od daty wymaganej realizacji zaméwienia do czasu przestania do Biorcy komunikatu o wyniku realizaciji

zamowienia.




