
LP Rozdział MWDP Treść MWDP po zmianie UWAGI
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3.1.1.8 pkt.2; 3.1.2.6 pkt2 ;3.1.3.8 pkt2; 3.1.4.8 pkt2 ; 3.1.5.5 pkt1; 3.2.1.6 pkt2; 3.2.2.8 
pkt1;3.3.1.8 pkt2; 3.3.2.8 pkt 2; 3.3.3.5 pkt2; 3.4.4 pkt2; 3.10.5 pkt1; 4.10.5 pkt 1; 4.11.5 

pkt1;4.12.4 pkt1; 4.13.5 pkt 1; 4.14.5 pkt 1; 4.15.1.5 pkt1; 

Komunikat tej jest wysyłany w przypadku, kiedy data wymagana realizacji zamówienia wyznaczona była z przedziału 10 DR - 120 DK, dla zamówień, dla których data realizacji była 

wyznaczona z przedziału 7 DR – 9 DR komunikat nie jest wysyłany komunikaty te będą przesyłane w KPI 2 DR -3 DR  przed wymaganą datą.

Zmiana dotyczy zakresu związanego z dodaniem komunikatu informującego o potwierdzonej dacie realizacji dla krótkiego KPI (7-9 DR).
Dotyczy procesów z załącznika nr 1:
- 3.1.1. ZMIANA USŁUGI ZE ZMIANĄ LUB BEZ ZMIANY OPERATORA (WLR, BSA, LLU z/bez NP)

- 3.1.2. OBSŁUGA MODELU RESELLERSKIEGO (WLR, BSA, LLU z/bez NP)
- 3.1.3. ZMIANA OPERATORA USŁUGI REGULOWANEJ (WLR, BSA, LLU z/bez NP)

- 3.1.4. ZMIANA POZIOMU DOSTĘPU / KLASY RUCHU USŁUGI BSA
- 3.1.5. ZMIANA RODZAJU DOSTĘPU USŁUGI LLU (z lub bez NP)
- 3.2.1. ZAMÓWIENIE USŁUGI REGULOWANEJ NA ŁĄCZU ABONENCKIM AKTYWNYM

- 3.2.2. ZAMÓWIENIE USŁUGI REGULOWANEJ NA ŁĄCZU ABONENCKIM NIEAKTYWNYM
- 3.3.1. ZMIANA MIEJSCA LOKALIZACJI USŁUGI REGULOWANEJ

- 3.3.2. MODYFIKACJE OPCJI / TECHNOLOGII USŁUGI BSA
- 3.3.3. MODYFIKACJA WLR. DODANIE/USUNIĘCIE MSN/DDI

- 3.4. REZYGNACJE Z USŁUG REGULOWANYCH
- 3.10. ZMIANA RODZAJU DOSTĘPU USŁUGI LLU Z ŁĄCZA ABONENCKIEGO NA LPPA ORAZ Z LPPA NA ŁĄCZE ABONENCKIE
- 4.10. KREOWANIE USŁUGI PBX NA USŁUGACH WLR (dot. PBX linii)

- 4.11. MODYFIKACJA (DODAWANIE, USUWANIE ELEMENTÓW SKŁADOWYCH) USŁUGI PBX NA USŁUGACH WLR (dot. PBX linii)
- 4.12. LIKWIDACJA USŁUGI PBX NA USŁUGACH WLR (dot. PBX linii)

- 4.13. KREOWANIE USŁUGI PBX NA USŁUGACH WLR (dot. PBX wielodostęp DDI)
- 4.14. MODYFIKACJA (DODAWANIE, USUWANIE ELEMENTÓW SKŁADOWYCH) USŁUGI PBX NA USŁUGACH WLR (dot. PBX wielodostęp DDI)

- 4.15. DODAWANIE/USUWANIE KANAŁÓW B NA USŁUDZE WLR ISDN PRA

2 3.2.2.4 pkt5
5. W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP w 4 DR od wpływu zamówienia do TP od terminu przewidzianego na wykonanie weryfikacji formalnej  odsyła drogą 
elektroniczną komunikat do Biorcy i opcjonalnie do Macierzystego (tylko w przypadku, kiedy wynik WT jest z RA) zawierający poniższy zakres danych, uzupełniony o przyczynę 
odmowy realizacji Zamówienia. Możliwe wyniki negatywnej weryfikacji technicznej:

Zmiana dotyczy doprecyzowania terminu w jakim zostanie wysłany komunikat dotyczący wyniku weryfikacji technicznej.
Dotyczy procesów z załącznika nr 1:
- 3.2.2. ZAMÓWIENIE USŁUGI REGULOWANEJ NA ŁĄCZU ABONENCKIM NIEAKTYWNYM

3 3.3.1.4 pkt 13
13. W przypadku akceptacji dobudowy przyłącza (pkt 6c) Biorca powinien wskazać planowaną datę dobudowy przyłącza abonenckiego. Data nie może przypadać później niż na 21 
DK od dnia złożenia zamówienia do TP. od przesłania komunikatu z akceptacją RA w zakresie budowy przyłącza.

Zmiana dotyczy doprecyzowania momentu od którego jest liczony czas jaki OA ma na wybudowanie przyłącza.

Dotyczy procesów z załącznika nr 1:
- 3.3.1. ZMIANA MIEJSCA LOKALIZACJI USŁUGI REGULOWANEJ

4 3.3.1.4 pkt5

5. Dla zamówień, w których Biorca wskazał datę wymaganą z przedziału 7DK – 9DK  TP po pozytywnej weryfikacji formalnej przystępuje do realizacji zamówienia. w przypadku, gdy 
istnieją możliwości techniczne realizacji przeniesienia, TP przystępuje do realizacji zamówienia.  Komunikat z informacją o pozytywnej weryfikacji technicznej nie będzie 

wysyłany. Do Biorcy zostanie wysłany komunikat potwierdzający realizację . TP poinformuje Biorcę w 5DR od daty wpływu zamówienia o wyniku realizacji zamówienia lub 
negatywnych warunkach technicznych z rozwiązaniem alternatywnym.

Zmiana dotyczy zapisów opisujących przebieg procesów w skróconej ścieżce realizacji, dla KPI 7-9 DK.
Dotyczy procesów z załącznika nr 1:
- 3.3.1. ZMIANA MIEJSCA LOKALIZACJI USŁUGI REGULOWANEJ

5 4.5.3 pkt 4

4. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej Zamówienia, TP powiadomi Biorcę w postaci

komunikatu elektronicznego o statusie zamówienia i planowanej dacie realizacji czasowego
zawieszenia stacji.

Zmiana dotyczy usunięcia zpisów mówiących o wysyłaniu komunikatu z datą realizacji przed fizycznym wykonaniem zamówienia.

Dotyczy procesów z załącznika nr 1:
- 4.5. ZAWIESZENIE CZASOWE WLR

6 Rozdział 3.1.4.1 pkt 1
1.  Abonent składa Zamówienie na zmianę poziomu dostępu/klasy ruchu usługi BSA świadczonej przez Biorcę. Abonent wskazuje datę, od której chciałby korzystać z nowej usługi. 
Termin ten nie może być krótszy niż 14  7 DR

od pracy). 

Zmiana dotyczy doprecyzowania terminu minimalnej daty wymaganej z jaką może zostać złożone zamówienie przez OA.
Dotyczy procesów z załącznika nr 1:

- 3.1.4. ZMIANA POZIOMU DOSTĘPU / KLASY RUCHU USŁUGI BSA

7 3.1.5.4. pkt 6
6. W przypadku braku technicznej możliwości realizacji zamówienia (weryfikacja techniczna negatywna) TP  w ciągu 4 DR od rozpoczęcia weryfikacji technicznej 1DR odsyła 
drogą elektroniczną komunikat do Biorcy i Dawcy (opcjonalnie Operatora Macierzystego) uzupełniony o przyczynę odmowy realizacji Zamówienia. Zakres danych zawartych w 

przesyłanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty 

Zmiana dotyczy doprecyzowania terminu w jakim zostanie wysłany komunikat dotyczący wyniku weryfikacji technicznej.
Dotyczy procesów z załącznika nr 1:

- 3.1.5. ZMIANA RODZAJU DOSTĘPU USŁUGI LLU (z lub bez NP)

8 3.3.2.7 pkt nowy; 3.1.4.7 pkt nowy

6. Jeżeli w ciągu 3 DR TP nie otrzyma potwierdzenia od Biorcy proponowanej daty lub nowej daty z dopuszczalnego przedziału, zamówienie zostanie anulowane. Informacja o 
anulowaniu zostanie przekazana do Biorcy

7.TP dokonuje weryfikacji, czy nowa data realizacji mieści się w wymaganym terminie. Jeżeli data mieści się w wymaganym terminie, to TP wysyła komunikat z 
potwierdzeniem do Biorcy o nowej dacie realizacji modyfikacji usługi. Zakres danych zawartych w przesyłanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD 
Komunikaty

7. 8.Równocześnie Biorca przesyła do TP na dedykowaną skrzynkę dokumentację techniczną dobudowanego przyłącza. Wskazane odrębne skrzynki dla poszczególnych typów 
procesów:

Zmiana dotyczy dodania zapisów mówiących o wysyłaniu komunikatu z potwierdzoną datą realizacji po zakończeniu preocesu inwestycji dla procesó modyfikacji BSA.
Dotyczy procesów z załącznika nr 1:

- 3.1.4. ZMIANA POZIOMU DOSTĘPU / KLASY RUCHU USŁUGI BSA
- 3.3.2. MODYFIKACJE OPCJI / TECHNOLOGII USŁUGI BSA

9 3.2.2.4 pkt4; 3.2.1.4 pkt 4
4.  Po wysłaniu komunikatu o pozytywnej weryfikacji technicznej wraz z potwierdzoną datą realizacji Zamówienie przechodzi w fazę realizacji. W przypadku, kiedy Operator Macierzysty 
stwierdzi, że nie ma możliwości ustawienia wskazanego przez TP RN, przesyła do TP komunikat anulowania zamówienia zgodnie z rozdziałem 3.9. dotyczący braku możliwości 

kierownia ruchu na wskazany w komunikacie RN. Zakres danych zawartych w przesyłanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty .

Zmiana dotyczy doprecyzowania zapisów związanych z rodzajem komunikatu jakim operator Macierzysty przekaże informację o braku możliwości koerowania ruchu przychodzącego na wskazany RN.

Dotyczy procesów z załącznika nr 1:
- 3.2.1. ZAMÓWIENIE USŁUGI REGULOWANEJ NA ŁĄCZU ABONENCKIM AKTYWNYM
- 3.2.2. ZAMÓWIENIE USŁUGI REGULOWANEJ NA ŁĄCZU ABONENCKIM NIEAKTYWNYM



10 4.14.4 pkt4
4 W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej, TP odsyła do Biorcy komunikat  z podaniem przyczyny odmowy realizacji zamówienia. Dla konieczności budowy przyłącza proces 
jest realizowany zgodnie z procesem ŁĄN opisanym w rozdziale 3.2.2. ZAMÓWIENIE USŁUGI REGULOWANEJ NA ŁĄCZU ABONENCKIM NIEAKTYWNYM. Zakres danych zawartych 

w przesyłanym komunikacje opisany jest w dokumencie MWD Komunikaty.

Zmiana dotyczy usunięcia zpisów mówiących o realizacji procesu zgodnie z założeniami procesu dostarczania usługi na LAN.
Dotyczy procesów z załącznika nr 1:

- 4.14. MODYFIKACJA (DODAWANIE, USUWANIE ELEMENTÓW SKŁADOWYCH) USŁUGI PBX NA USŁUGACH WLR (dot. PBX wielodostęp DDI)

11 4.1.1

Zasady zgłaszania uszkodzeń:

...............................

• Baza referencyjna będzie aktualizowana i przekazywana przez Biorcę nie częściej niż raz na kwartał i będzie zawierać podmioty wymienione w SOR. Baza abonentów, dla których w 
przypadku awarii Biorca może przysłać status priorytetowy nie może obejmować łącznie więcej niż 25% abonentów danego Operatora. Brak przekazania bazy podmiotów przez 

Biorcę jest równoznaczna z brakiem możliwości zgłoszenia awarii priorytetowej.
• Zgłoszenia o statusie priorytetowym obsługiwane są w pierwszej kolejności. 

Zmiana dotyczy usunięcia zpisów związanych z aktualizacją i zasilaniem bazy podmiotów priorytetowych.
Dotyczy procesów z załącznika nr 1:

- 4.1. USZKODZENIA USŁUG REGULOWANYCH POPRZEZ ISI

12 Nowy rozdział 4.19

4.19. Aktualizacja bazy podmiotów
Baza referencyjna może zawierać podmioty będace organami administarcji publicznej, bądź jednostkami świadczącymi usługi w zakresie: ochrony zdrowia i życia, bezpieczeństwa 

Państwa i porządku publicznego, obronności, szkolnictwa oraz sadownictwa. 
Baza abonentów nie może obejmować łącznie więcej niż 25% abonentów danego Operatora. 

Dla podmiotów z bazy referencyjnej przekazanej przez Biorcę do TP Biorca może nadać Awarii status priorytetowy .

4.19.1 Zasady zgłaszania aktualizacji bazy podmiotow
Operator przesyła do TP poprzez ISI zgłoszenie wprowadzenia aktualizacji bazy podmiotów uprawnionych. Zakres danych zgodny z MWD Komunikaty. Baza referencyjna będzie 
aktualizowana i przekazywana przez Biorcę nie częściej niż raz na kwartał. 

4.19.2  Weryfikacja informatyczna
1. Zgłoszenie przesłane przez Operatora jest weryfikowane pod kątem informatycznym. Następuje automatyczne sprawdzenie przez system, struktury i formatu komunikatu, zgodnie ze 

specyfikacją dla poszczególnych rodzajów komunikatów określoną w dokumencie MWD Komunikaty. 
2. W wyniku pozytywnej weryfikacji informatycznej następuje przyjęcie i rejestracja zgłoszenia. W kolejnym kroku zgłoszenie podlega weryfikacji formalnej.
3. W wyniku negatywnej weryfikacji informatycznej następuje odrzucenie zgłoszenia. Do Operatora zostaje wysłany komunikat  o odrzuceniu zgłoszenia wraz ze wskazaniem przyczyny 

odrzucenia zgodnej  z  dokumentem MWD Komunikaty.

4.19.3  Weryfikacja formalna
1. TP, w terminie do 3 Dni Roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia, dokonuje jego weryfikacji formalnej, przy założeniu, iż dzień wpływu zamówienia do TP jest dniem T-0.

2. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej zgłoszenia, TP odsyła drogą elektroniczną komunikat do Biorcy uzupełniony o przyczynę odmowy realizacji. Format komunikatu 
zawiera zakres danych zgodnie z MWD Komunikaty. 
3. W przypadku pozytywnej weryfikacji formalnej zgłoszenia, TP przystępuje do realizacji zgłoszenia. 

4.19.4 Realizacja zgłoszenia 

Po pozytywnej weryfikacji formalnej TP aktualizuje bazę referencyjną zgodnie z przeslanym przez Biorcę zgłoszeniem. Baza referencyjna zachowuje historię aktualizacji uprawnionych 

podmiotow. 

TP w terminie do 3 Dni Roboczych poinformuje Biorcę o wyniku aktualizacji bazy referencyjnej – pozytywnym lub negatywnym.
W przypadku odrzucenia pojedynczego rekordu z przesłanego zgłoszenia następuje odrzucenie całego pliku – TP nie wykonuje aktualizacji bazy referencyjnej. Do Biorcy zostaje 

wysłane powiadomienie o braku aktualizacji bazy z powodu błędnego pliku wraz ze  wskazaniem przyczyny odrzucenia zgodnej  z  dokumentem MWD Komunikaty. 

Zmiana dotyczy dodania nowego rozdziału w MWDP w którym zostanie opisany proces obsługi Bazy Podmiotów Priorytetowych.

13 zał.2 KPI
KPI 4DR przed datą wymaganą - Wysłanie komunikatu przez TP do Operatora o potwierdzonej dacie realizacji zamówienia 
Czas od wysłania komunikatu do Operatora do daty wymaganej realizacji zamówienia.

Zmiana dotyczy usunięcia z załącznika nr.2 dla procesu 4.16. DODANIE, MODYFIKACJA, REZYGNACJA Z USŁUGI SLA NA USŁUDZE WLR - KPI dotyczącego wysłania do Operatora komunikatu o potwierdzonej dacie realizacji (4DR przed datą 
wymaganą )

14 zał.2 KPI
KPI - 26H - Wysłanie komunikatu do Biorcy o usunięciu uszkodzenia WLR wraz z kodem wyjścia. 
Miernik obejmuje czas od daty zgłoszenia uszkodzenia WLR do daty wysłania komunikatu do Biorcy.

Zmiana dotyczy dodania w załączniku nr. 2  - zapisu dotyczącego KPI dla uszkodzeń WLR

4.1.1 USZKODZENIA USŁUG REGULOWANYCH


