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1. Podstawa i zakres dokumentu

Dokument opisuje model proceséw zwigzanych z wykonywaniem ustugi Hurtowego dostepu do
sieci TP (dalej zwanymi procesami WLR) przez Telekomunikacje Polskg S.A. (dalej zwang TP) i
........................ (dalej zwang/ym OPERATOR WLR), zgodnie z zakresem oraz wymaganiami
Decyzji UKE Nr .....cccovvvviinves Z dNi@ oo / lub Umowy WLR nr
cieeeiinenen 2 dnia

2. Definicje
W Ofercie stosuje sie odpowiednio w liczbie pojedynczej lub mnogiej nastepujgce definicje:

1. Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
oparciu o dostep telekomunikacyjny do publicznej sieci stacjonarnej.

2. Awaria - stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementow zwigzany z
nieprawidtowym ich dziataniem, uniemozliwiajacy lub powaznie ograniczajgcy swiadczenie
Ustugi..

3. Dzien Roboczy — wszystkie dni tygodnia za wyjgtkiem sobdt, niedziel oraz innych dni
ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Za dzien roboczy uznaje
sie dzien w godzinach roboczych 8:00 — 16:00.

4. Informacja — kazda informacja przekazywana PT poprzez interfejs systemu
informatycznego. Informacja dotyczyé moze skfadanych przez PT zamdwien.

5. ISDN BRA (Integrated Services Digital Network Basic Rate User Access) — dostep cyfrowy
z integracjg ustug obejmujacy dwa kanaty informacyjne B o przeptywnos$ci 64kbit/s oraz
jeden kanat sygnalizacyjny D majacy przeptywnosc¢ 16 kbit/s

6. ISDN PRA (Integrated Services Digital Network Primary Rate User Access) — dostep
cyfrowy
z integracja ustug obejmujacy do 30 kanatéw informacyjnych B o przeptywnosci 64 kbit/s
oraz jeden kanat sygnalizacyjny D majgcy przeptywnosé 64 kbit/s

7. Lokal — miejsce wskazane przez Abonenta, w ktérym jest lub ma by¢ swiadczona Ustuga
Abonencka.

8. tacze Abonenckie Aktywne - obwdd skladajacy sie z istniejacych odcinkow sieci
magistralnej, rozdzielczej i Przylagcza Abonenckiego taczacy gniazdko telefoniczne
abonenta lub gtowice/stupek/ skrzynke kablowg TP, bezposrednio z punktem dostepu do
stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej, w szczegolnosci z Przelgcznicg Gitéwng lub
urzgdzeniem réwnowaznym stanowigcym punkt dostepu do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej TP.

9. tacze Abonenckie Nieaktywne (LAN) — kompletny lub niekompletny obwdd sktadajacy sie
Z istniejgcych lub wymagajgcych dobudowy odcinkéw sieci magistralnej, rozdzielczej i
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10.
11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.

24.

Przytacza Abonenckiego taczacy gniazdko telefoniczne abonenta lub glowice/stupek/
skrzynke kablowag TP, bezposrednio z punktem dostepu do stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej, w szczegdlnosci z Przelgcznicg Giowng lub urzgdzeniem réwnowaznym
stanowigcym punkt dostepu do stacjonarnej publicznej sieci telefonicznej TP na ktérym nie
jest Swiadczona zadna ustuga telekomunikacyjna i tgcze nie jest przedmiotem umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Okres rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy.

Rezygnacja Abonenta (O s$wiadczenie) — dokument podpisany przez Abonenta i
dostarczony do TP, w ktérym deklaruje on wole rezygnacji z ustugi gtosowej swiadczonej
przez TP.

Przerwa w swiadczeniu Ustugi — przerwa w swiadczeniu Ustugi, nie bedaca Awaria.

Przedsi ebiorca telekomunikacyjny (PT) — Przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do
wykonywania dziatalno$ci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje
dziatalno$¢ gospodarczg polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych lub
Sswiadczeniu ustug telekomunikacyjnych.

Przerwa w pracy — czasowe uniemozliwienie $wiadczenia ustugi dostepu nie bedace
Awaria.

POTS (ang. Plain Old Telephone Service) — podstawowa ustuga telefoniczna.
Sie¢ TP — stacjonarna publiczna sie¢ telekomunikacyjna TP.

Sita Wy zsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Strony,
ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegoélnosci:

§ wojna, a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy;
§ katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie.
Strona — TP lub PT (lub tgcznie Strony).
TP — Telekomunikacja Polska S.A.

Umowa WLR (Umowa) - umowa zawarta pomiedzy TP a PT okreslajgca zasady
Swiadczenia Ustugi WLR przez TP na rzecz PT

Decyzja WLR (Decyzja) — decyzja wydana przez Prezesa UKE okreslajaca zasady

Ustuga WLR- Ustuga hurtowego dostepu do sieci TP $wiadczona przez TP na rzecz PT w
ramach Umowy WLR lub Decyzji WLR

Ustuga Abonencka — ustuga swiadczona przez PT na rzecz Abonenta podigczonego do
Sieci TP, na bazie Ustugi Hurtowe;.

Ustugi Domy $lne VAS — ustugi ktére sg automatycznie aktywowane dla kazdej stacji WLR
bez koniecznosci przesytania zlecenia aktywacji tych ustug

Zestaw ustug opcjonalnych dla stacji WLR POTS:
Prezentacja numeru (CLIP)

Blokada prezentacji numeru (CLIR)

Blokada potgczen anonimowych
Automatyczna blokada potaczen

Potaczenie trojstronne

Stata blokada potaczen

W D W W D
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Zestaw ustug domy s$Inych dla stacji WLR POTS:

plan taryfowy WLR - specyficzny dla kazdego operatora
preselekcja MS Migkka - zalezy od operatora
preselekcja MN Miekka - zalezy od operatora
blokada 1033

blokady przekierowanych potaczen

potaczenia oczekujace

blokady prezentacji numeru dla jednego potgczenia
automatyczne potgczenie

przekierowanie potgczen bezwarunkowe
przekierowanie potaczedn w przypadku zajetosci
przekierowanie potaczen w przypadku nieobecnosci
budzenie automatyczne jednokrotne

W D W W W W D W W W g

Zestaw ustug opcjonalnych dla stacji WLR ISDN:
Blokada prezentacji numeru (CLIR)

Blokada potgczen anonimowych
Automatyczna blokada potaczen

Potaczenie trojstronne

Stata blokada potaczen

R W/ W]

Zestaw ustug domy s$inych dla stacji WLR ISDN BRA i PRA
plan taryfowy WLR - specyficzny dla kazdego operatora
preselekcja MS Migkka - zalezy od operatora
preselekcja MN Miekka - zalezy od operatora

blokada 1033

blokady przekierowanych potaczen

potaczenia oczekujace

blokady prezentacji numeru dla jednego potgczenia (CLIR PCA)
automatyczne potaczenie

prezentacja numeru CLIP

podadresowanie (SUB)

zawieszenie potgczenia (HOLD)

przenosnos¢ terminala

wiadomosci tekstowe (UUS1)

prezentacje numeru abonenta dotgczonego (COLR)
blokady prezentacji numeru abonenta dotagczonego (COLP)
identyfikacja potaczen ztosliwych (MCID)
przekierowanie potgczen bezwarunkowe
przekierowanie potgczen w przypadku zajetosci
przekierowanie potaczen w przypadku nieobecnosci
budzenie automatyczne jednokrotne

W W W W W W W W W Y W W W W W W T W W

25. WLR - Wholesale Line Rental - Ustuga Hurtowego Dostepu do Sieci TP

26. Zamoéwienie WLR — zamoéwienie na ustuge WLR dla danej stacji POTS lub ISDN, skladane
na papierowym formularzu, ktérego wzér zostatl uzgodniony pomiedzy TP a danym
Przedsiebiorca ~ Telekomunikacyjnym, przesylane przez danego Przedsiebiorce
Telekomunikacyjnego do TP na adres wskazany przez TP.
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3. Uwagi Ogoine

Model procesow przedstawiony w niniejszym dokumencie obejmuje dostep POTS, ISDN BRA oraz
ISDN PRA zaréwno dla tgczy aktywnych jak i nieaktywnych

Za dzien roboczy uznaje sie dzien powszedni, w godzinach roboczych 8:00 — 16:00.

Kanatem wymiany dla komunikatow bedzie poczta elektroniczna. Wymianie pomiedzy stronami
podlegajg komunikaty w postaci XML oraz w postaci plikéw typu Excel dla proceséw realizowanych
$ciezkg awaryjna, np. WLR LAN Kazda ze stron uczestniczacych w wymianie komunikatéw jest
zobowigzana do zapewnienia wlasnej czesci infrastruktury niezbednej do wymiany informacji.

W niniejszym dokumencie przyjeto, ze w miejscach w ktérych nie okreslono inaczej stosuje sie
zapisy zawarte w Decyzji Prezesa UKE lub umowy WLR RIO dotyczace czasOw reakcji i
odpowiedzi.

4. Proces realizacji Zamowienia WLR

Operator WLR powinien przesyta¢ kazdy typ zamdwien w oddzielnych paczkach. Oznacza to, ze
zamowienia POTS muszg by¢ przesytane w oddzielnych paczkach niz zamoéwienia ISDN. Dotyczy
to zaréwno wersji papierowych jak i komunikatéw elektronicznych.

4.1. Proces realizacji Zamowienia WLR dla linii analogowe  j POTS.

1. OPERATOR WLR wysyla na adres: Centralne Archiwum Dokumentéw TP S.A.
Kancelaria Centrum Operacyjnego, ul. Ba zantdw 35 40-668 Katowice numerowane
paczki z podpisanymi przez Abonentéw oryginatami zamowien WLR dla tgczy POTS
(paczka powinna liczy¢ nie wiecej jak 50 zamoéwien przestanych na obowigzujacym dla
danego typu ustugi formularzu ( jednak nie wiecej jak 350 numeréw telefonu) wraz z listg
zawartych w paczce zamoéwien wedtug zataczonego wzoru (zatgcznik nr 1- Raport z paczki
zamoéwien). Wspomniany raport powinien by¢ przesytany w 2-6ch egzemplarzach. Jeden z
nich po potwierdzeniu przez TP bedzie odsytany do Operatora. Paczka zawierajgca tylko
Zamowienia WLR bedzie dodatkowo oznaczona napisem ,ZAMOWIENIA WLR”

Numery stacji objete jednym zamdéwieniem WLR moga dotyczy¢ tylko jednego abonenta w
jednej lokalizacji dla tego samego nr ewidencyjnego.

Formularz zaméwienia jest oznaczony unikalnym numerem (nadawany przez Operatora
indywidualny numer dla zaméwienia) i zawiera:

1) dane identyfikujgce abonenta :Imie, Nazwisko/Nazwa firmy, Adres lokalu (adres
instalacyjny ustugi WLR). Adres nie podlega weryfikacji po stronie TP ale musi by¢
podawany zaréwno w komunikacie elektronicznym jak i w zamowieniu papierowym

2) numer abonencki objety zaméwieniem (KNA)

3) nrewidencyjny tp (zrodio faktura TPSA)

4) termin realizacji ustugi (oczekiwane przez TPSA sformutowanie: ,zgodnie z terminem
wypowiedzenia umowy abonenckiej, jednak nie pdzniej niz dnia nastepujgcego po dniu
rozwigzania umowy z TP z zachowaniem ciggtosci swiadczenia ustugi)

5) zlecenie preselekcji — preselekcja dotyczy kierowania pofaczen od dnia swiadczenia
ustugi WLR na rzecz Operatora i z tg datg jest realizowana. Brak wskazania numeru
NDS w zamoéwieniu jest powodem odrzucenia zamowienia
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6) Konfiguracja ustug opcjonalnych dla ustugi, ktéra zawiera informacje o0 nowej
konfiguracji ustug opcjonalnych VAS (w skiad ktérej wchodzi wybrany poziom statej
blokady)

7) upowaznienie Abonenta dla Klienta OPERATORA do wystepowania w jego imieniu go
w kontaktach z TP do realizacji Zaméwienia

8) oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu umowy o s$wiadczenie telekomunikacyjnych
ustug powszechnych przez TP

9) data i czytelny podpis Abonenta badz osoby upowaznionej do dziatania w imieniu
Abonenta.

10) W przypadku zgody Operatora na uruchomienie ustugi WLR w oparciu o radiodostep
oswiadczenie Abonenta o odpowiedzialnosci wobec Dzierzawcy za nalezyte
uzytkowanie Urzadzen radiowych.

Zakres upowaznienia jest ograniczony jedynie do obstugi Zamdéwienia, stgd np.
potwierdzenie rozwigzania umowy (oprécz poinformowania Operatora WLR o terminie
realizacji zamowienia na WLR) bedzie wraz z informacjg o skutkach rozwigzania umowy
kierowane przez TP bezposrednio do Abonenta.

Odpowiedzialnos¢ za weryfikacje podpisu Abonenta lub osoby podpisujgcej w ramach
upowaznienia Zaméwienia jest po stronie Operatora WLR.

Operator WLR jest zobowigzany do przekazania w formie elektronicznej do TP na
wskazany przez TP adres mailowy zaméwien WLR odpowiadajgcych numerowanym
paczkom zawierajgcym oryginaly Zamowien WLR. Komunikat elektroniczny z grupg
zamoOwien jest przesytany minimalnie na jeden Dzie Roboczy a maksymalnie na trzy Dni
Robocze wczesniej niz paczka papierowa (liczy sie data dostarczenia paczki papierowej do
TP.

2. TP umozliwi $wiadczenie ustugi Hurtowego Dostepu do sieci TP OPERATOROWI WLR na
rzecz Abonenta WLR w terminie maksymalnie do 14 dni od dnia otrzymania oryginatu
zamoOwienia WLR, lub w innym terminie wynikajacym z okreséw wypowiedzenia umowy
Abonenta z dotychczasowym dostawcg ustug - od dnia otrzymania oryginatu zamdéwienia
Abonenta WLR ztozonego przez OPERATORA WLR (termin wynika z regulaminowego
okresu wypowiedzenia w TP i z reguty okres ten wynosi 30 dni ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego). Dzien wptywu zaméwienia liczony jest jako dzien zerowy.

3. TP przesle w formie pisemnej na adres wskazany przez OPERATORA WLR za
potwierdzeniem odbioru (odpowiednik numerowanej paczki po 50szt.) i elektronicznie na
adres wskazany przez OPERATORA WLR do OPERATORA WLR w terminie 3 Dni
Roboczych od daty otrzymania oryginatu zaméwienia WLR (dzien wptywu liczony jest jako
TO), informacje zwrotng o wptywie zamdwienia wraz z :

§ podaniem konkretnego terminu realizacji zam6wienia WLR (tj. dzien, miesigc, rok)
wynikajgcego z okresu wypowiedzenia zawartego w umowie pomiedzy Abonentem a
TP lub z innych przestanek prawnych, lub

§ informacjg o odmowie realizacji wraz z podaniem przyczyny tej odmowy - odrzucenia
zamoOwienia WLR,. TP moze odméwié¢ realizacji zaméwienia WLR w przypadku, gdy
Abonent WLR nie rozwigzat umowy z TP lub zamoéwienie WLR nie zawiera informaciji, o
ktérych mowa w pkt. 1. TP moze réwniez odméwi¢ realizacji zamowienia, jesli zachodzi
jedna z przestanek odrzucenia zaméwienia WLR zgodnie z Listg kodow odrzucen
bedaca zatgcznikiem do Modelu Wymiany Danych dla WLR RIO.

4. Proces przelagczania jest rozpoczynany w ostatnim dniu kalendarzowym obowigzywania
umowy abonenta z TP czyli 24 h przed planowang data uruchomienia ustugi (godzing 0:00)
i konczy sie max 24 h po tym terminie, przy czym przerwa w $wiadczeniu ustugi na rzecz
Abonenta nie moze trwaé diuzej niz jedng godzine od chwili zakonczenia umowy o
$wiadczenie ustugi zawartej pomiedzy TP a Abonentem.
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5. Abonent TP przetgczany na WLR -zostanie uruchomiony z nowga konfiguracjg opcjonalnych
ustug VAS (w skiad ktérej wchodzi wybrany poziom stalej blokady) zdefiniowang na
formularzu papierowym i w komunikacie elektronicznym. W przypadku, gdy Operator na
formularzu zaméwienia WLR nie zdefiniuje konfiguracji ustug opcjonalnych VAS — ustuga
WLR zostanie dostarczona tylko z konfiguracjgq Ustug Domysinych. Natomiast ustugi
opcjonalne VAS, z ktérych dotychczas Abonent korzystat w TP zostang dezaktywowane
(tacznie z dotychczasowym poziomem statej blokady, ktéra jest skladowg ustug
opcjonalnych VAS)

Zlecenia modyfikacji ustug VAS bedg przyjmowane przez TP od godziny 12:00 pierwszego
dnia od aktywacji ustugi WLR

6. Ustuga WLR moze by¢ swiadczona na taczach opartych o radiodostep, do czasu
wygasniecia homologacji dla danego urzadzenia radiowego. Swiadczenie WLR na faczach
radiodostgpowych wymaga wczesniejszych uzgodnien migedzy TP i Operatorem WLR. W
przypadku zrealizowania ustugi WLR na radiodostepie Operator WLR otrzyma z TP
powiadomienie w postaci komunikatu XML:

§ Informujgcego ze ustuga WLR dostarczona bedzie na tgczu opartym o radiodostep —
informacja przestana w polu opis (,msg”) w komunikacie xml dotyczacym wyniku
weryfikacji formalnej — w ciaggu 3DR od wptywu zamdwienia. Dzien wptywu zamdwienia
liczony jest jako dzien zerowy,

§ zawierajgcego date dezaktywacji danej stacji WLR z powodu wygasniecia homologacji
z miesiecznym wyprzedzeniem przed planowang datg dezaktywacji. Operator po
otrzymaniu komunikatu o wygasnieciu homologacji powinien powiadomi¢ o tym fakcie
klienta. Jesli do czasu planowanej daty dezaktywacji stacji WLR nie wptyng do TP inne
dyspozycje od Klienta Telekomunikacja Polska zainicjuje ze swojej strony proces
dezaktywacji ustugi WLR z powodu wygasniecia homologacji. Urzadzenia radiowe
zainstalowane w lokalu abonenta zostang zdemontowane.

7. W sytuacji zidentyfikowania przez TP przypadkéw, dla ktorych Operator otrzymat najpierw
informacje z TP o negatywnej weryfikacji formalno- prawnej zamowien, a TP po tym
terminie zweryfikowala zamowienie i uznata, ze istniejg podstawy do realizacji zamdwienia
lub weryfikacja negatywna byta btedem systemu po stronie TP lub Operatora to TP bedzie
realizowa¢ zamdwienia WLR na podstawie wczesniejszego - pierwotnego zamdwienia
WLR. Nie jest jednak mozliwa realizacja zaméwien WLR z tym samym numerem paczki i
pozycji jaka juz zostata negatywnie przeprocesowana/zweryfikowana. Zaméwienia WLR
zostang przeprocesowane z “"zastepczym numerem paczki" majacym posta¢ 16-cyfrowego
numeru. Odpowiedz z wynikiem weryfikacji zostanie przekazana do Operatora w paczce
Paper- Only.

Poczatek “"zastepczego” numeru paczki stanowig trzy 9-tki bedace prefiksem ponowienia
zamoOwienia, koniec to pierwotny numer paczki — pozostate pozycje wypetnione sg zerami
aby otrzymac¢ 16-cyfrowy numer.

Przyktad: Jezeli odrzucone zamowienie WLR znajdowalo sie pierwotnie w paczce o
numerze 996102, to po ponownej weryfikacji (tym razem pozytywnej) nowe zamoéwienie
WLR zostanie zrealizowane z numerem paczki 9990000000996102.

8. Abonent moze w kazdej chwili odwota¢ realizacje zaméwienia WLR. Bieg realizacji
zamoOwienia jest wstrzymywany na podstawie spetniajgcego wymagania formalne
pisemnego o$wiadczenia Abonenta TP, ktére zainteresowany moze zlozy¢ u Operatora
WLR badz bezposrednio w TP. Kazda ze Stron, w takiej sytuacji, jest zobowigzana
niezwiocznie przestaé pisemnie za potwierdzeniem odbioru o$wiadczenie Abonenta o
odwotaniu realizacji zaméwienia WLR (TP przesylta do OA oryginal otrzymanego
oswiadczenia, Operator po otrzymaniu od Abonenta pisemnego oswiadczenia przesyta do
TP jego kopie) oraz elektronicznie na adres uzgodniony do drugiej ze Stron. W takim
przypadku TP przerywa bieg procesowania zaméwienia WLR. Zamowienie WLR nie zostaje
zrealizowane. (Szerzej proces zostal opisany w rozdziale 5)
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Automatyczna wymiana komunikatow dla procesu zamowi enia WLR odbywa si e w 6
etapach:

1. Przestanie przez Operatora WLR do TP komunikatu z zaméwieniami WLR (w jednym
emailu grupa zamoéwien zawierajgca do 50 ustug zamawiajgcych WLR. Usluga w
rozumieniu tego dokumentu to jedno zaméwienie na maksymalnie siedem numeréw
telefonéw POTS. W skrajnym przypadku komunikat elektroniczny moze zawiera¢ do 350
numeréw telefonicznych traktowanych jako oddzielne rekordy). Dla wiekszej ilosci stacji
telefonicznych w ramach jednego klienta beda tworzone dodatkowe papierowe formularze
zamoéwien WLR (zataczniki do zaméwien). Moze zaistnie¢ sytuacja, ze jeden klient wypetni
swoimi zamowieniami catg paczke (papierowa i elektroniczng). Kazde zamdwienie w formie
papierowej jest okreslone w wersji elektronicznej. Brak potwierdzenia w formie
elektronicznej nie oznacza, ze realizacja zlecenia jest wstrzymana ze strony TP.

2. Potwierdzenie otrzymania grupy zamowien elektronicznych przestane przez TP do
OPERATORA WLR (potwierdzenie to oznacza, ze do TP dotart komunikat zawierajacy
zadeklarowang liczbe zamdwien, komunikat dotart w catosci, wszystkie dane sg poprawne
pod wzgledem informatycznym, potwierdzenie to nie jest réwnowazne z formalng
weryfikacjg TP wszystkich zamowien w komunikacie elektronicznym).

3. Przestanie przez TP do Operatora WLR odpowiedzi na Zamoéwienia WLR (jeden mail
zawiera odpowiedz do 50 ustug). Komunikat jest wysytany do OA w ciggu 3 DR od daty
wplywu zamowienia papierowego. Dzien wpltywu zamowienia papierowego jest liczony jako
dzien zerowy.

4. Potwierdzenie otrzymania komunikatu z odpowiedziami na zamdwienia, przestane przez
Operatora WLR do TP (potwierdzenie to oznacza, ze do Operatora WLR dotart komunikat
zawierajgca odpowiedzi na zamdwienia, komunikat dotart w calosci, wszystkie dane sg
poprawne pod wzgledem informatycznym).

5. Przestanie do Operatora komunikatu o konfiguracji ustug dodatkowych dla stacji
telefonicznych dla ktérych realizowany jest WLR. Komunikat wysytany jest przed datg
wymagana.

6. Potwierdzenie przez Operatora otrzymania komunikatu o aktualnej konfiguracji ustug
dodatkowych.

W przypadku pojawienia sie zamowienia w formie papierowej bez odpowiadajacego mu
komunikatu elektronicznego TP przesle odpowiedz na zamOwienie papierowe komunikatem
elektronicznym z informacjg o braku wersji elektronicznej dla danego zamowienia tzw. proces
~paper only”.

Jesli na tak przestang odpowiedz zostanie przestane przez OPERATORA WLR elektroniczne
zamowienie TP odpowie tym samym komunikatem i procesuje zamoéwienie.

W przypadku awarii systemdw informatycznych wstrzymuje sie przesytanie emaili zawierajacych
zamoéwienia WLR badz odpowiedzi na zamdwienia WLR (wraz z potwierdzeniami) do momentu
przywrocenia komunikacii elektronicznej pomiedzy firmami, kiedy to strony wyslg zalegte emaile.

4.2. Proces realizacji Zamoéwienia WLR dla dost  epu cyfrowego ISDN
BRA (2B+D) i ISDN PRA (30B+D)

1. OPERATOR WLR wysyta na adres: Centralne Archiwum Dokumentow TP S.A.
Kancelaria Centrum Operacyjnego, ul. Ba zantéw 35 40-668 Katowice numerowane
paczki z podpisanymi przez Abonentéw oryginatami zamowien WLR dla tgczy ISDN, paczka
powinna liczyé nie wiecej jak 50 zamdwien przestanych na obowigzujacym formularzu dla
danego typu ustugi (w skrajnym przypadku komunikat elektroniczny na dostepy ISDN-
BRA/MSN moze zawiera¢ do 400 numerdw traktowanych jako oddzielne rekordy, natomiast
dla dostepow ISDN-BRA/DDI i ISDN-PRA/DDI w zamoéwieniach nie ma ograniczenia liczby
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numeréw w zakresach DDI, specyfikacja znajduje sie w wewnetrznych strukturach
pojedynczych zamdéwien identyfikowanych przez numery gtéwne) wraz z listg zawartych w
paczce zamoéwien wedtug zataczonego do niniejszego dokumentu wzoru ,Raport z paczki
zamoOwien” stanowigcy Zatgcznik nr. 1. Wspomniany raport powinien by¢ przesytany w 2-
och egzemplarzach. Jeden z nich po potwierdzeniu przez TP bedzie odsytany do
Operatora. Paczka zawierajaca tylko Zaméwienia WLR bedzie dodatkowo oznaczona
napisem ,ZAMOWIENIA WLR”

Numery stacji objete jednym zaméwieniem WLR mogq dotyczy¢ tylko jednego abonenta w
jednej lokalizacji dla tego samego nr. ewidencyjnego przyznanego abonentowi przez TP

Formularz zamdéwienia jest oznaczony unikalnym numerem (nadawany przez Operatora
indywidualny numer) i zawiera:

1) dane identyfikujgce abonenta :Imie, Nazwisko/Nazwa firmy, Adres lokalu (adres
instalacyjny ustugi WLR) Adres nie podlega weryfikacji po stronie TP ale musi byé
podawany zarowno w komunikacie elektronicznym jak i w zamodwieniu papierowym

2) numer abonencki objety zamoéwieniem (KNA) — numer gidwny wraz z
wyszczegolnieniem numeréw MSN badz zakresu numeracji DDI dla wskazanego
powyzej dostepu ISDN (w przypadku DDI konieczne jest podanie petnego zakresu
numeracji w wigzce)

3) nrewidencyjny tp (zrédito faktura TPSA)

4) informacje o opcji zamawianej ustugi

5) termin realizacji ustugi (oczekiwane przez TPSA sformutowanie: ,zgodnie z
terminem wypowiedzenia umowy abonenckiej, jednak nie pdzniej niz dnia
nastepujgcego po dniu rozwigzania umowy z TP z zachowaniem ciggtoSci
Swiadczenia ustugi)

6) zlecenie preselekcji — preselekcja dotyczy kierowania potgczer od dnia swiadczenia
ustugi WLR na rzecz Operatora i z tg datg jest realizowana . Brak wskazania
numeru NDS w zaméwieniu jest powodem odrzucenia zamowienia.

7) Konfiguracje ustug opcjonalnych dla ustugi, ktéra zawiera informacje o nowej
konfiguracji ustug opcjonalnych VAS (w tym o wybranym poziomie statej blokady
potaczen)

8) upowaznienie Abonenta dla Klienta OPERATORA do wystepowania w jego imieniu

go
w kontaktach z TP do realizacji Zamdwienia

9) oswiadczenie Abonenta o rozwigzaniu umowy o $wiadczenie telekomunikacyjnych
ustug przez TP

10) data i podpis Abonenta bgdz osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Abonenta

11) oswiadczenie Abonenta o odpowiedzialno$ci wobec Dzierzawcy za nalezyte
uzytkowanie Urzadzen NT/HDSL.

12) Tylko dla dostepéw ISDN PRA: Os$wiadczenie Abonenta o dotyczace wyrazenia
zgoda na deinstalacje centralki telefonicznej bedacej wiasnoscig TP. Deinstalacja
przypada na pierwszy dzien roboczy obowigzywania umowy WLR z nowym
operatorem.

Zakres upowaznienia jest ograniczony jedynie do obstugi Zamdéwienia, stad np.
potwierdzenie rozwigzania umowy (oprécz poinformowania Operatora WLR o terminie
realizacji zamowienia na WLR) bedzie wraz z informacjg o skutkach rozwigzania umowy
kierowane przez TP bezposrednio do Abonenta.

Odpowiedzialnos¢ za weryfikacje podpisu Abonenta lub osoby podpisujacej w ramach
upowaznienia Zaméwienia jest po stronie Operatora WLR.
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Operator WLR jest zobowigzany do przekazania w formie elektronicznej do TP na
wskazany przez TP adres mailowy zamoOwienia WLR odpowiadajgcych numerowanym
paczkom zawierajgcym oryginaty Zamowien WLR.

Komunikat elektroniczny z grupg zamowien jest przesytany minimalnie na jeden Dzien
Roboczy a maksymalnie na trzy Dni Robocze wczesniej niz paczka papierowa (liczy sie
data dostarczenia paczki papierowej do TP).

Z uwagi na to, ze przejscie abonenta ISDN jest realizowane dla catosci dostepu wraz z
zakresem DDI lub MSN niezgodnos¢ danych zakresu numeracji DDI lub MSN badz
przyporzadkowania wigzki DDI do ustugi ISDN uniewaznia cate zamowienie i jest powodem
odrzucenia zamowienia.

2. TP umozliwi $wiadczenie ustugi Hurtowego Dostepu do sieci TP OPERATOROWI WLR na
rzecz Abonenta WLR w terminie maksymalnie do 14 dni od dnia otrzymania oryginatu
zamoéwienia WLR, lub w innym wskazanym w zamdwieniu terminie wynikajgcym z okresow
wypowiedzenia umowy Abonenta z dotychczasowym dostawcyg ustug - od dnia otrzymania
oryginatu zamowienia Abonenta WLR zlozonego przez OPERATORA WLR (termin wynika
Z regulaminowego okresu wypowiedzenia w TP). Dzien wplywu zamdwienia liczony jest
jako dzien zerowy.

3. TP przesle do OPERATORA WLR w terminie 7 Dni Roboczych ( koniecznos¢ weryfikaciji
konfiguracji ustugi na centralach) od daty otrzymania oryginalu zamoéwienia WLR,
informacje zwrotng o wptywie zamdwienia wraz z podaniem konkretnego terminu realizacji
zamoéwienia WLR (ij. dzien, miesiac, rok) wynikajgcego z okresu wypowiedzenia zawartego
w umowie pomiedzy Abonentem a TP lub z innych przestanek prawnych, lub o odmowie
realizacji wraz z podaniem przyczyn tej odmowy w formie pisemnej na adres wskazany
przez OPERATORA WLR za potwierdzeniem odbioru (odpowiednik numerowanej paczki po
50szt.) i elektronicznie na adres wskazany przez OPERATORA WLR. TP moze odmowié
realizacji zamowienia WLR w przypadku gdy Abonent WLR nie rozwigzat umowy z TP lub
zamowienie WLR nie zawiera informacji, o ktérych mowa w pkt. 1. TP moze réwniez
odmowi¢ realizacji zamoéwienia, jesli zachodzi jedna z przestanek odrzucenia zamoéwienia
WLR, ktére sg wymienione w ponizszej tabeli. W takim przypadku TP informuje
OPERATORA WLR o0 przyczynie odmowy realizacji zaméwienia w formie wymienionej w
zdaniu pierwszym niniejszego punktu. Dzien wptywu zamdwienia liczony jest jako dzien
zerowy.

4. Proces przelagczania jest rozpoczynany w ostatnim dniu kalendarzowym obowigzywania
umowy abonenta z TP czyli 24 h przed planowang data uruchomienia ustugi (godzing 0:00)
i konczy sie max 24 h po tym terminie, przy czym przerwa w $wiadczeniu ustugi na rzecz
Abonenta nie moze trwaé diuzej niz jedng godzing od chwili zakonczenia umowy o
$wiadczenie ustugi zawartej pomiedzy TP a Abonentem.

5. Przelgczany abonent TP na WLR zostanie uruchomiony z nowa opcjonalng konfiguracjq
ustug VAS (w skiad ktérej wchodzi wybrany poziom statej blokady) zdefiniowang na
formularzu papierowym i w komunikacie elektronicznym. W przypadku, gdy Operator na
formularzu zaméwienia WLR nie zdefiniuje konfiguracji ustug opcjonalnych VAS — ustuga
WLR zostanie dostarczona tylko z konfiguracjq ustug domysinych. Natomiast ustugi
opcjonalne VAS, z ktérych dotychczas Abonent korzystat w TP zostang dezaktywowane
(tacznie z dotychczasowym poziomem stalej blokady, ktéra jest skltadowg ustug
opcjonalnych VAS)

Zlecenia modyfikacji ustug VAS beda przyjmowane przez TP po 3 godzinach od aktywacji
ustugi WLR

6. W sytuacji zidentyfikowania przez TP przypadku, dla ktérych Operator otrzymat najpierw
informacje z TP o negatywnej weryfikacji formalno- prawnej zamowien, a TP po tym
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terminie zweryfikowala zamowienie i uznata, ze istniejg podstawy do realizacji zamdwienia
lub weryfikacja negatywna byta btedem systemu po stronie TP lub Operatora to:

TP bedzie realizowa¢ zamoOwienia WLR na podstawie wczesniejszego- pierwotnego
zamoOwienia WLR. Nie jest jednak mozliwa realizacja zamowien WLR z tym samym
numerem paczki i pozycji jaka juz zostata negatywnie przeprocesowana/zweryfikowana.
ZamoOwienia WLR zostang przeprocesowane z “"zastepczym numerem paczki® majacym
posta¢ 16-cyfrowego numeru. Odpowiedz z wynikiem weryfikacji zostanie przekazana do
Operatora w paczce Paper - Only.

Poczatek “"zastepczego” numeru paczki stanowig trzy 9-tki bedace prefiksem ponowienia
zamowienia, koniec to pierwotny numer paczki — pozostate pozycje wypetnione sg zerami
aby otrzymac¢ 16-cyfrowy numer.

Przyktad: Jezeli odrzucone zamoéwienie WLR znajdowalo sie pierwotnie w paczce o
numerze 996102, to po ponownej weryfikacji (tym razem pozytywnej) nowe zamoéwienie
WLR zostanie zrealizowane z numerem paczki 9990000000996102.

Abonent moze w kazdej chwili odwota¢ realizacje zamoOwienia WLR. Bieg realizacji
zamodwienia jest wstrzymywany na podstawie spetlniajgcego wymagania formalne
pisemnego os$wiadczenia Abonenta TP, ktére zainteresowany moze ztozyé do Operatora
WLR badz bezposrednio do TP. Kazda ze Stron,w takiej sytuacji, jest zobowigzana
niezwioczenie przestaé pisemnie za potwierdzeniem odbioru oswiadczenie Abonenta o
odwotaniu realizacji zaméwienia na WLR (TP przesyta do OA oryginat otrzymanego
oswiadczenia, Operator po otrzymaniu od Abonenta pisemnego oswiadczenia przesyta do
TP jego kopie) oraz elektronicznie na adres uzgodniony do drugiej ze Stron. W takim
przypadku TP przerywa bieg procesowania zamowienia na WLR. Zaméwienie WLR nie
zostaje zrealizowane. (Szerzej proces zostat opisany w rozdziale 5)

Automatyczna wymiana komunikatéw dla procesu zamoéwienia WLR odbywa sie w 6 etapach:

1.

Przestanie przez Operatora WLR do TP komunikatu z zamowieniami WLR (w jednym e-
mailu grupa zaméwien zawierajgca do 50 zamowien. Kazdy numer telefoniczny (numer
gtéwny, numer/y MSN oraz zakres DDI) traktowany jest jako oddzielny rekord. Dla wiekszej
ilosci stacji telefonicznych w ramach jednego klienta beda tworzone dodatkowe papierowe
formularze zamowien WLR (zalgczniki do zaméwien). Moze zaistnie¢ sytuacja, ze jeden
klient wypeni swoimi zamodwieniami calg paczke (papierowg i elektroniczng). Kazde
zamowienie w formie papierowej jest okreslone w wersji elektronicznej. Brak potwierdzenia
w formie elektronicznej nie oznacza, ze realizacja zlecenia jest wstrzymana ze strony TP.

Potwierdzenie otrzymania grupy zamoéwien elektronicznych przestane przez TP do
OPERATORA WLR (potwierdzenie to oznacza, ze do TP dotart komunikat zawierajacy
zadeklarowang liczbe zamdwien, komunikat dotart w catosci, wszystkie dane sg poprawne
pod wzgledem informatycznym, potwierdzenie to nie jest rownowazne z formalng
weryfikacjg TP wszystkich zamowien w komunikacie elektronicznym).

Przestanie przez TP do Operatora WLR odpowiedzi na Zaméwienia WLR (jeden mail
zawiera odpowiedz do 50 ustug). Komunikat jest wysytany do OA w ciggu 7 DR od daty
wplywu zamoOwienia papierowego liczonej jako TO

Potwierdzenie otrzymania komunikatu z odpowiedziami na zamowienia, przestane przez
Operatora WLR do TP (potwierdzenie to oznacza, ze do Operatora WLR dotart komunikat

zawierajacy odpowiedzi na zamoOwienia, komunikat dotart w calosci, wszystkie dane sg
poprawne pod wzgledem informatycznym).

Przestanie do Operatora komunikatu o konfiguracji ustug dodatkowych dla stacji
telefonicznych, dla ktoérych realizowany jest WLR. Komunikat wysylany jest przed datg
wymagana.
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6. Potwierdzenie przez Operatora otrzymania komunikatu o aktualnej konfiguracji ustug
dodatkowych.

W przypadku pojawienia sie zaméwienia w formie papierowej bez odpowiadajgcego mu
komunikatu elektronicznego TP przesle odpowiedz na zamOwienie papierowe komunikatem
elektronicznym z informacjg o braku wersji elektronicznej dla danego zaméwienia tzw. ,Paper -
Only”

Jesli na tak przestang odpowiedz zostanie przestane przez OPERATORA WLR elektroniczne
zamowienie TP odpowie tym samym komunikatem i procesuje zaméwienie.

W przypadku awarii systemow informatycznych wstrzymuje sie przesylanie emaili
zawierajgcych zamoOwienia WLR badz odpowiedzi na zaméwienia WLR (wraz z
potwierdzeniami) do momentu przywrdocenia komunikacji elektronicznej pomiedzy firmami, kiedy
to strony wyslg zalegte emaile.

4.3. Proces realizacji Zamoéwienia WLR dla linii analogowe  j POTS oraz
dla linii cyfrowej ISDN BRAi PRAnat gczu Abonenckim Nieaktywnym.

Operator WLR powinien przesytaé kazdy typ zaméwien WLR dla taczy nieaktywnych w
oddzielnych paczkach. Oznacza to, ze zaméwienia POTS muszg by¢ przesytane w oddzielnych
paczkach niz zamodwienia ISDN. Dotyczy to zaréwno wersji papierowych jak i komunikatow
elektronicznych. Podstawg do uruchomienia procesu dostarczania WLR LAN jest przestanie
przez Operatora zamoéwienia WLR na taczu Nieaktywnym w postaci zaméwienia papierowego.
Dalsza komunikacja w procesie dostarczania WLR dla tgczy nieaktywnych oparta jest na
wymianie miedzy stronami: TP i Operator - informacji za pomoca formatek Excel (awaryjnych)
stanowigcych zatgcznik nr 5 do niniejszego dokumentu. Formatki przesytane sa na dedykowane
skrzynki funkcyjne poczty elektronicznej.

Kazdy z uczestnikbéw procesu jest zobowigzany do okreslenia skrzynki kontaktowej dla realizaciji
procesu  WLR  LAN. Skrzynka po stronie TP  ma  nastepujgcgq  postac:
WLR.LANZamowienia@telekomunikacja.pl. Operator jest zobowigzany na 5 DR przed
przestaniem pierwszych zamoéwien WLR LAN wskazaé po swojej stronie skrzynke kontaktowg
dedykowang do obstugi wymiany komunikatow w tym procesie.

OPERATOR WLR wysyta na adres: Centralne Archiwum Dokumentow TP S.A. Kancelaria
Centrum Operacyjnego, ul. Bazantébw 35 40-668 Katowice ponumerowane paczki z
podpisanymi przez Abonentéw oryginatami zaméwien WLR dla LAN (paczka powinna liczyé nie
wiecej jak 50 zamoOwien przestanych na obowigzujacym dla ustugi WLR na taczu Abonenckim
formularzu wraz z listg zawartych w paczce zamowien wedtug zatagczonego wzoru (zatacznik nr.
5- Raport z paczki papierowej zaméwien WLR tAN). Wspomniany raport powinien by¢
przesytany w 2-6ch egzemplarzach. Jeden z nich po potwierdzeniu przez TP bedzie odsylany
do Operatora. Paczka zawierajgca tylko Zaméwienia WLR LAN bedzie dodatkowo oznaczona
napisem ,ZAMOWIENIA WLR tAN". Oznacza to, ze zaméwienia POTS dla tAN musza byé
przesytane w oddzielnych paczkach niz zaméwienia ISDN dla £ AN.

Formularz zamowienia jest oznaczony unikalnym numerem (nadawany przez Operatora
indywidualny numer dla zaméwienia) i zawiera:

1) dane identyfikujgce abonenta :Imie, Nazwisko/Nazwa firmy, Adres lokalu (adres
instalacyjny ustugi WLR)

2) informacje o opcji zamawianej ustugi

3) zlecenie preselekcji — preselekcja dotyczy kierowania potgczen od dnia $wiadczenia
ustugi WLR na rzecz Operatora i z tg datg jest realizowana. Brak wskazania numeru
NDS w zamdéwieniu jest powodem odrzucenia zamowienia
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4)

Konfiguracja ustug opcjonalnych VAS dla ustugi,

5) upowaznienie Abonenta dla OPERATORA do wystepowania w jego imieniu w
w kontaktach z TP w zwigzku ze zlozeniem oraz realizacjg niniejszego Zamoéwienia

6) data i czytelny podpis Abonenta badz osoby upowaznionej do dziatania w imieniu
Abonenta.
7) telefon kontaktowy do klienta.

Zakres upowaznienia jest ograniczony jedynie do obstugi Zamdwienia odpowiedzialnos¢ za
weryfikacje podpisu Abonenta lub osoby podpisujgcej w ramach upowaznienia Zaméwienia jest
po stronie Operatora WLR.

2. Wszystkie wymagane pola na zaméwieniu WLR EAN muszg zosta¢ wypelnione przez
Operatora. W przypadku zidentyfikowania zamowienia, na ktorym sg braki formalne
kwalifikowane jest ono jako btedne i zostaje w ciggu 2 dni roboczych liczac od momentu wptywu
do TP zwr6cone do Operatora.

3. TP w ciggu 2DR (dzien wptywu zamoOwienia liczony jest jako dzien zerowy) weryfikuje przestane
zamowienia pod wzgledem formalnym.

4. W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej Operator WLR otrzymuje z TP email na
dedykowang skrzynke funkcyjng zawierajacy komunikat o odrzuceniu zamoéwienia wraz z
podaniem kodu odrzucenia zgodnie z zalgcznikiem nr 4 do niniejszego dokumentu.

5. Zamowienie przyjete do procesowanie jest nastepnie weryfikowane pod katem mozliwosci
technicznych realizacji ustugi. Weryfikacja techniczna zamoéwienia WLR tAN moze daé
nastepujgce rezultaty:

o Pozytywny WT” - (istniejg zasoby dla catego tacza)

o ,Pozytywny WT z dobudow g" (wymagana inwestycja po stronie OA — zostaje wskazany
punkt dostepowy TP, do ktérego, OA, powinien dobudowac przytacze)

* _Negatywny WT" (catkowity brak mozliwosci technicznych)

Wynik weryfikacji technicznej zostanie przekazany do Operatora w 7 DR liczac od dnia wptywu
zamoéwienia WLR £AN (gdzie dzien wptywu to TO).

I REZULTAT ,NEGATYWNY WT” (CALKOWITY BRAK MO ZLIWOSCI
TECHNICZNYCH)

1. W przypadku negatywnego wyniku wywiadu technicznego TP przesyta do Operatora WLR email
zawierajgcy komunikat o odmowie realizacji zamowienia z przyczyn technicznych.
Komunikat zawiera dane:

e nrzamoOwienia nadany przez Operatora,

e imie i nazwisko lub nazwa firmy,

e adres instalaciji,

« rezultat weryfikacji technicznej - negatywna,

e przyczyne negatywnej weryfikacji technicznej - (stownik)

Przewidziano dwa mozliwe powody Negatywnego Wywiadu Technicznego:
* brak zasobow stacyjnych,
e brak zasobow sieciowych.

Il. REZULTAT ,POZYTYWNY WT Z DOBUDOW A’ (WYMAGANA INWESTYCJA
PO STRONIE Operatora)
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1. W przypadku pozytywnego wyniku wywiadu technicznego z opcjg dobudowy Przytgcza
Abonenckiego TP przesyta do Operatora WLR email zawierajgcy komunikat wraz ze
wskazaniem punktu dostepowego TP, do ktérego, Operator, powinien dobudowac przytacze.

Komunikat zawiera dane:

e nr zamowienia nadany przez Operatora,

e imie i nazwisko abonenta/ nazwa firmy,

e adres instalaciji,

¢ nadany numer telefonu w postaci KNA,

e  punkt dostepowy (gtowica, stupek),

« kontakt do stuzb technicznych TP (opcjonalnie).

Operator jest zobowigzany do wykonania dobudowy Przytgcza Abonenckiego w terminie 21
DR liczac od daty przekazania komunikatu z warunkami technicznymi. Operator powinien
dobudowaé przylacze zgodnie z wytycznymi zawartymi w zalgczniku ,Rekomendacja
Techniczno-Formalna dla WLR t AN” (zatgcznik nr TP oczekuje na tym etapie 21 DR na
odpowiedz ze strony Operatora.

Jesli w ustalonym terminie 21 dni Operator nie wykonat dobudowy przytacza oraz nie
wskazat daty realizacji lub data ta zostata wskazana btednie TP konczy proces.. Do
Operatora zostaje wygenerowany komunikat o anulowaniu zamoéwienia

2. Po wykonaniu dobudowy przytacza Operator przesyta do TP komunikat potwierdzajgcy
wykonanie dobudowy.

Komunikat powinien zawiera¢ nastepujace dane:

e nr zaméwienia nadany przez Operatora,

» imie i nazwisko abonenta/ nazwa firmy,

e adres instalaciji,

* potwierdzenie wykonania dobudowy przytacza,

» wskazanie terminu wprowadzenia - 3-ci DR od daty przekazania komunikatu do TP
(opcjonalne dla przytaczy doziemnych)

» wskazanie terminu odbioru przylacza — 5-ty DR od daty przekazania komunikatu do
TP (wymagane),

* podanie daty obecnosci klienta w lokalu w 6 DR nastepujgcym po dacie odbioru
przytacza w celu zestawienia tgcza ( wymagane)

* podanie kontaktu do stuzb technicznych Operatora,

Podane daty wyliczane sg w odniesieniu do daty wplywu komunikatu od OA do TP o
wybudowaniu przylacza i musza przypadac¢ na dni robocze.

W przypadku, gdy dataly zostatyby wskazane przez OA niepoprawnie TP odrzuci taki
komunikat.

Operator ma mozliwosé poprawienia daty, jesli komunikat dotart do TP w uzgodnionym dla
tego etapu okresie 21 DR.

3. We wskazanej dacie przedstawiciele stuzb technicznych TP i Operatora spotykajg sie celem
wykonania odbioru przytgcza wybudowanego przez Operatora.

4. W przypadku negatywnego odbioru przytacza TP wysyla do OA komunikat o negatywnym
odbiorze przytacza oraz informacje o koniecznosci poprawy dobudowanego przytacza
Przewidziane sa nastepujgce mozliwe przyczyny nieskutecznego odbioru przytacza:

* wybudowane przytgcze nie spetnia wymagan TP,

e brak stuzb technicznych Operatora podczas odbioru,

ez przyczyn niezaleznych od TP (sita wyzsza),

« niekompletna/ niepoprawna dokumentacja wybudowanego przytacza.
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5. TP oczekuje na wskazanie przez Operatora daty ponownego odbioru przytacza. Operator

1.

2.

powinien przesta¢ do TP komunikat wraz ze wskazaniem daty powtdrnego odbioru w ciggu 14
dni kalendarzowych od daty wygenerowania komunikatu o negatywnym odbiorze przytacza
abonenckiego przez TP.

Operator po wykonaniu poprawy dobudowy przylacza zobowigzany jest do powiadomienia TP i
przestania w ciggu 14 dni komunikatu, ktéry powinien zawiera¢ nastepujace dane:

e nrzamowienia nadany przez Operatora,

¢ imie i nazwisko abonenta/ nazwa firmy,

e adres instalaciji,

e potwierdzenie wykonania poprawy dobudowy przytacza,

e wskazanie terminu wprowadzenia — 3 DR od daty przekazania komunikatu do TP
(opcjonalne dla przytaczy doziemnych)

* wskazanie terminu odbioru przytacza — 5DR od daty przekazania komunikatu do TP
(wymagane),

e podanie daty obecnosci klienta w lokalu w 6 DR nastepujacym po dacie odbioru
przytacza w celu zestawienia tgcza ( wymagane)

e podanie kontaktu do stuzb technicznych Operatora,

Podane daty wyliczane sg w odniesieniu do daty wptywu komunikatu od OA do TP o
wybudowaniu przytacza i muszg przypadac na dni robocze.

W sytuacji, gdy Operator w terminie 14 dni nie przesle komunikatu z informacjg o poprawie
dobudowy przytacza TP konczy proces. Zamowienie zostanie anulowane. Do Operatora
zostanie wygenerowany komunikat z informacjg o ,£gczu wybudowanym niepoprawnie”

Po skutecznym odbiorze przylacza przez TP dokonuje instalacji ustugi POTS / ISDN w sposéb
opisany w dalszej czesci dokumentu

M. REZULTAT ,POZYTYWNY WT” — (ISTNIEJ A ZASOBY DLA CALEGO t ACZA)

W przypadku pozytywnego wyniku wywiadu technicznego TP wysyla Operatora WLR email
zawierajgcy komunikat o potwierdzajgcy pozytywne warunki techniczne

Komunikat zawiera dane:

e nrzamowienia nadany przez Operatora,

¢ imie i nazwisko abonenta/ nazwa firmy,

e adres instalaciji,

« date realizacji zamowienia - wyliczana jako 30 dzien kalendarzowy od daty wptywu
zamoéwienia papierowego do TP. Data realizacji musi przypada¢ na dzien roboczy. W
przypadku, gdy data przypadnie na dzien Swigteczny to wskazywany jest pierwszy
dzien roboczy nastepujacy po tym dniu $wigtecznym.

e numer telefonu w postaci KNA,

« informacje o obowigzku zapewnienia przez Operatora dostepu do lokalu w celu
zestawienia tacza w terminie 5 DR przed wymagang datg realizacji zamowienia,

Wynik weryfikacji technicznej zostanie przekazany do Operatora w 7 DR liczac od dnia wptywu
zamoéwienia WLR £AN (gdzie dzien wptywu to TO).

Nastepnie TP dokonuje instalacji ustugi POTS/ISDN. Przewidywane sa dwa mozliwe powody
nieskutecznej realizacji instalacji ustugi POTS/ISDN:

* brak dostepu do lokalu - nieobecnos¢ klienta,
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e przyczyny niezalezne od TP — ,sita wyzsza”.

3. W przypadku nieskutecznej realizacji instalacji ustugi POTS/ISDN TP przesyla do Operatora
komunikat o nieskutecznej realizacji. Komunikat jest wysytany do Operatora w ciggu 2 DR po
otrzymaniu przez TP informacji o nieskutecznej realizacji oraz o koniecznosci wskazania nowej
daty realizacji instalacji ustugi POTS / ISDN.

Komunikat zawiera dane:

e nr zamoéwienia nadany przez Operatora,

e imie i nazwisko abonenta/ nazwa firmy,

e adres instalaciji,

e numer telefonu w postaci KNA,

« informacje o nieskutecznej realizacji,

e zestownikowang przyczyne nieskutecznej realizacji

4. TP oczekuje 14 dni kalendarzowych na odpowiedz ze strony Operatora w sprawie nowego
terminu realizacji. Jesli w ustalonym okresie 14 dni Operator nie wskaze nowej daty realizaciji
lub data ta zostanie wskazana btednie do Operatora zostanie wygenerowany komunikat o
anulowaniu zamoéwienia. Wskazana nowa data realizacji powinna przypada¢ na 10 DR liczac od
daty przekazania komunikatu zwrotnego do TP. Natomiast Klient powinien by¢ obecny w lokalu
5 DR przed terminem realizacji. W przypadku, gdy wskazana przez Operatora data bedzie
nieprawidtowa komunikat zostaje odrzucony i Operator zostaje powiadomiony o odrzuceniu.

5. W przypadku skutecznej realizacji instalacji ustugi POTS/ISDN TP przesyta do OA komunikat o
skutecznej realizacji WLR. Komunikat jest wysytany do Operatora w ciggu 2 DR po otrzymaniu
przez TP informacji o skutecznej realizacji ustugi POTS/ISDN

Komunikat zawiera dane:

e nr zamoéwienia nadany przez Operatora,

e imie i nazwisko abonenta/ nazwa firmy,

e adres instalaciji,

e numer telefonu w postaci KNA,

* informacje o dostarczonych ustugach dodatkowych VAS,
e date realizacji ustugi.

Abonent WLR zostanie uruchomiony z konfiguracjg opcjonalng ustug VAS zdefiniowang na
papierowym zamowieniu WLR £AN.

Operator WLR moze przesta¢ na dedykowang skrzynke funkcyjng komunikat e-mail z informacjg o
rezygnacji z realizacji zaméwienia WLR £AN. Komunikat - Zgdanie anulowania zamoéwienia WLR
£AN moze by¢ przestany do TP do 10 DR przed datg wymagang

5. Proces wycofania zamowienia i rezygnacji z ustug  i-
wspolny dla POTS i ISDN (BRA i PRA)

Wyro6znia sie nastepujgce warianty rezygnacji zgtoszonej przez klienta:
1. Wycofanie zamoéwienia do dnia odpowiedzi TP na zamoéwienie WLR

2. Wycofanie zaméwienia od dnia odpowiedzi TP na zamdéwienie WLR do dnia aktywacji WLR (do
ostatniego dnia swiadczenia ustugi przez TP)

3. Rezygnacje od pierwszego dnia $wiadczenia ustugi WLR. W tym okresie mamy do czynienia z
ponizszymi procesami:
a) Rezygnacja klienta zwigzana z powrotem do TP(Abonent wraz ze swoim numerem staje
sie Abonentem TP)
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b) Rezygnacja klienta lub decyzja OPERATORA WLR zwigzana z rezygnacjg z tacza
(nastepuje catkowita likwidacja tgcza i zwrot numeru do TP)

Przypadki 1, 2 oraz 3a) rozpatrywane sg w wariantach odwotania dyspozycji ztozonej przez
Abonenta w formie pisemnej do Operatora $wiadczacego ustuge WLR lub do TP. W przypadku
5.3.2. mozliwe jest wytacznie zlozenie rezygnacji pisemnej do Operatora $wiadczgacego ustuge
WLR. W przypadku wycofania rezygnacji z WLR Abonent moze ziozy¢ pisemne oswiadczenie
wytacznie do Operatora WLR.

Zasady przekazywania papierowych dokumentow dot. powrotéw do TP oraz wycofan zamowien
WLR pomiedzy TP, a Operatorem jest opisane szczeg6towo w zatgczniku nr 3 do niniejszego
dokumentu.

5.1. Obstuga wycofania zamoéwienia do dnia odpowiedzi TP n  a
zamoéwienie WLR

5.1.1. Wptyw wycofania zamowienia do TP

W przypadku, gdy do TP wplynie wycofanie zaméwienia z ustugi WLR moga zaistnie¢
ponizsze sytuacje:

1. Wycofanie wptywa do TP przed zamowieniem przejscia na WLR

2. Woycofanie wptywa do TP po dotarciu zamdwienia przejscia na WLR

W sytuacji 1) TP czeka na pisemng decyzje klienta przejscia na WLR, do ktérej wplyneto
wycofanie, po czym postepuje jak w przypadku 2). W 2) TP przesle elektroniczng
odpowiedz na zamOwienie WLR w postaci komunikatu anulowania zamoéwienia z
odpowiednim kodem oraz przesyta do OPERATORA WLR oryginat wycofania zamowienia
WLR.

5.1.2. Wptyw wycofania z zamoéwienia do OPERATORA WLR

W przypadku, gdy wycofanie zamdwienia ustugi WLR wptynie do OPERATORA WLR,
OPERATOR WLR wysle do TP elektronicznie informacje, z podang data wptywu wycofania
do OPERATORA WLR oraz przesle do TP papierowg kopie wycofania. TP na podstawie
otrzymanego komunikatu nie procesuje dalej zaméwienia WLR i klient nie zostanie
przetaczony do OPERATORA WLR.

W odpowiedzi na zamoéwienie TP odrzuci je z wtasciwym kodem oraz potwierdzi przyjecie
do procesowania otrzymanego wycofania zamowienia WLR.

5.2. Obstuga wycofania zamoéwienia od dnia odpowiedzinaza  mdwienie
WLR do dnia aktywaciji ustugi
Opisany ponizej spos6b komunikacji w zakresie obstugi wycofania obowigzuje od momentu

przekazania przez TP do OPERATORA WLR odpowiedzi na zamowienie WLR do momentu
aktywaciji ustugi WLR (do konca ostatniego dnia $wiadczenia ustugi przez TP).

5.2.1. Wptyw wycofania zamowienia do TP

W przypadku, gdy wycofanie zamoéwienia WLR przez klienta zostanie ztozona w TP, TP
przesyta do Operatora wersjg papierowg wycofania zamowienia WLR (oryginat dokumentu)
oraz elektroniczng informacjg o anulowaniu zamoéwienia WLR wraz z podaniem przyczyny
anulowania. Oznacza to, ze TP nie procesuje dalej zaméwienia WLR i klient nie zostanie
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przetaczony do OPERATORA WLR. OPERATOR WLR w odpowiedzi przysyta
potwierdzenie przyjecie komunikatu o anulowaniu zaméwienia WLR.

W przypadku zaistnienia uzgodnionych powoddw odrzucenia (w tym réwniez nieotrzymania
wersji papierowe)) OPERATOR WLR wystepuje do TP z reklamacja. W przypadku
pozytywnego rozpatrzenia reklamacji TP realizuje zamowienie WLR z datg pierwotng
(podang w zamoOwieniu anulowanym). Kiedy jest juz to niemozliwe, realizuje w mozliwie
najkrétszym terminie.

OPERATOR WLR w przypadku otrzymania komunikatu elektronicznego o anulowaniu
zamOwienia WLR czeka 7 Dni Roboczych na wersje papierowa, jesli wersja papierowa nie
dotrze do OPERATORA WLR w tym czasie, OPERATOR WLR moze wystgpi¢ do TP z
reklamacja.

5.2.2. Wptyw wycofania zamowienia do OPERATORA WLR

W przypadku, gdy wycofanie zamowienia WLR zostanie ztozone u OPERATORA
WLR, OPERATOR WLR réwnoczesnie z wersjq papierowg wycofania (ktérej
papierowg kopie odsyta do TP po jej otrzymaniu) przesyta do TP elektronicznie
informacje o wycofaniu oraz dacie wptywu do OPERATORA WLR. TP na podstawie
komunikatu o wycofaniu wstrzymuje dalsze procesowanie zamowienia WLR i Klient
nie zostaje przetgczony do OPERATORA WLR. Na tak przestany komunikat TP
przysyta odpowiedz, w ktorej TP potwierdza przyjecie do procesowania zlecenia
wycofania.

5.2.3. Wycofania zlo zone tu z przed dat g przetgczenia (wycofania
krétkoterminowe)

Mozliwe scenariusze postgpowania:

1. Abonent skitada w TP /u OA wycofanie z zamodwienia WLR do ostatniego
dnia poprzedzajacego aktywacje WLR. TP /OA przyjmuje wycofanie od Abonenta,
jednak ustuga WLR zostaje aktywowana. TP/OA przesyta najp6zniej do 4 dnia
kalendarzowego nastepujgcego po aktywacji WLR do drugiej strony informacje o
wycofaniu zamoéwienia WLR. Komunikaty sg przesytane w postaci plikow Excel na
dedykowane skrzynki funkcyjne TP i Operatora oraz w postaci komunikatow XML
poprzez kanat EKWD. Komunikaty XML. przesytlane sg przez TP do Operatora
informacyjnie i TP nie oczekuje odpowiedzi w postaci wyznaczenia daty powrotu.
Kazdy taki komunikat jest oznaczony w polu msg przez TP jako ,krétkoterminowe
wycofanie”. Jednoczesnie realizowane jest zlecenie aktywacji ustugi w TP z zawartg
dodatkowg informacjg o przywrdceniu linii bez zawierania dodatkowych umoéw z
Abonentem. Ustuga jest aktywowana po stronie TP w ciggu kolejnych 5 dni od
wygenerowania zlecenia przywrocenia linii do TP.

2 Abonent sktada w TP wycofanie z zaméwienia WLR do ostatniego dnia
miesigca poprzedzajacego aktywacje. TP przyjmuje wycofanie od Abonenta, jednak
ustuga WLR zostaje aktywowana. Z przyczyn niezaleznych TP nie przesyta do 4
dnia do OA informacji o wycofaniu zaméwienia WLR. TP inicjuje proces powrotu do
TP.

Majac na uwadze koniecznos$¢ realizacji bez zbednej zwioki woli abonenta
sktadajgcego wycofanie zamowienia WLR, TP po czwartym dniu kalendarzowym
bedzie realizowata Powr6t do TP z WLR na podstawie ztozonego pisma abonenta
poswiadczajagcego che¢ dalszego korzystania z ustug TP ( os$wiadczenie o
wycofaniu zamoOwienia). Operator wskazuje TP mozliwy termin zaprzestania
Sswiadczenia Abonentowi Ustugi WLR. Jednak dla tego typu przypadkéw zostanie
przez Operatora wyznaczony termin powrotu do TP na koniec miesigca
kalendarzowego, w ktérym nastgpito juz przelaczenie na WLR. Taki sposob
podejscia do ustalenia dat powrotu do TP pozwoli na unikniecie komplikaciji
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wzajemnych rozliczen pomiedzy Operatorami oraz wyeliminuje koniecznosé
korygowania wystawionych juz faktur.

W zakresie rozliczen za ruch wygenerowany w "niewtasciwej" sieci (ze wzgledu na
niewielki wolumen btedéw) strony uzgadniajg brak rozliczen (koszty analizy i
przygotowywania materialu dowodowego prawdopodobnie  przekroczytyby
przychody z takiej operacji).

5.3. Obstuga rezygnacji od dnia aktywacji WLR u OPERATOR A WLR
W tej grupie przewiduje sie obstuge dwoch typow rezygnacii:
* Rezygnacja klienta zwigzana z powrotem do TP- obowigzuje od poczatku
pierwszego dnia swiadczenia ustugi WLR dla abonenta przez OPERATORA WLR.

* Rezygnacja klienta lub decyzja OPERATOREMA WLR zwigzana z rezygnacja z
tacza

5.3.1. Obstuga rezygnacji zwi gzanej z powrotem do TP.

Opisany sposob komunikacji w zakresie obstugi modyfikacji WLR zwigzanej z powrotem do
TP obowigzuje od poczatku pierwszego dnia swiadczenia ustugi WLR dla Abonenta przez
OPERATORA WLR. Dopuszcza sie mozliwos¢ ztozenia przez Klienta oswiadczenia woli o
powrocie do TP zaréwno w TP jak i u Operatora WLR. Strony rozpoczynajg proces po
swojej stronie w chwili otrzymania pisemnego oswiadczenia od Abonenta.

Ponizej przedstawiono opisy realizacji procesu w zaleznosci do ktérej ze stron, TP czy OA
wplynefa pisemna wola Klienta

Powrdét do TP- zamowienie od Abonenta wptyn  eto do TP.
Proces przebiega w 4 etapach:

1. TP przesyla do Operatora otrzymang od Klienta wersjg papierowg oswiadczenia o
checi powrotu do TP (oryginat dokumentu) oraz elektroniczny komunikat xml wraz z
podaniem daty wplywu i planowang datg realizacji zamowienia (wyznaczong w
oparciu o deklaracje klienta).

2. OPERATOR WLR w przypadku otrzymania woli powrotu do TP w wersji
elektronicznej czeka 7 Dni Roboczych na wersje papierowa oswiadczenia.

3. W odpowiedzi OPERATOR WLR przysyta informacje zwrotng o wplywie
zamowienia wraz z podaniem:

¢ konkretnego terminu realizacji zamdwienia powrotu do TP (tj. dzien, miesiac,
rok) wynikajacego z okresu wypowiedzenia zawartego w umowie pomiedzy
Abonentem a Operatorem WLR lub z innych przestanek prawnych (aktualizujac
planowang date realizacji otrzymang z TP), lub

e powodu odmowy realizacji zamowienia powrotu do TP wraz z podaniem
przyczyn tej odmowy

OPERATOR WLR moze odmoéwié realizacji zaméwienia powrotu do TP w
przypadku gdy Abonent WLR nie rozwigzat umowy z OPERATOREM WLR,
zamoéwienie nie zawiera wszystkich niezbednych informacji lub nie dotarta wersja
papierowa woli klienta. W takiej sytuacji OPERATOR WLR informuje TP o
przyczynie odmowy realizacji zamoéwienia w formie wymienionej w zdaniu
pierwszym niniejszego punktu.
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4. TP czeka na odpowiedz (potwierdzenie z podaniem daty ostatniego dnia
Swiadczenia umowy lub odrzucenie z podaniem powodu) 14 dni. W przypadku
braku odpowiedzi w danym terminie realizuje zamowienie powrotu do TP z datg
przestang do Operatora w pierwszym komunikacie.

W przypadku otrzymania informacji o odrzuceniu zamowienia powrotu do TP, TP anuluje
zamowienie.

Powrét do TP- zamowienie od Abonenta wptyn  eto do Operatora

Proces przebiega w 2 etapach:

1. OPERATOR WLR przesyla elektronicznie do TP informacje o otrzymaniu woli z
podaniem daty wptywu i daty realizacji wynikajgcej z okresu wypowiedzenia zawartego w
umowie pomiedzy Abonentem a Operatorem WLR lub z innych przestanek prawnych

2. W odpowiedzi TP przysyta informacje zwrotng o wplywie zamoéwienia wraz z
potwierdzeniem realizacji zamowienia powrotu do TP zgodnie z podanym terminem.

Wycofanie woli powrotu do TP

Abonent moze w kazdej chwili odwota¢ realizacje powrotu do TP. Bieg realizacji
zamoOwienia jest wstrzymywany na podstawie spetniajgcego wymagania formalne
o$wiadczenia Abonenta WLR, ktére zainteresowany moze ztozy¢ do Operatora WLR badz
bezposrednio do TP. Kazda ze stron, w zaleznosci od tego u kogo Abonent ztozyt swojg
deklaracje, przesyta do drugiej strony elektronicznie informacje o wycofaniu ztozonym przez
Abonenta. Bieg procesowania zaméwienia na powr6ot do TP jest przerwany- zamowienie na
powr6t do TP nie zostaje zrealizowane i Abonent nadal jest Abonentem WLR.

Zgodnie z zasada symetrii Telekomunikacja Polska bedzie przyjmowala zlecenia
anulowania procesu Powrotu do TP od Operatora (z checig kontynuacji ustug po stronie
OA) do czwartego dnia po planowanej dacie przetgczenia do TP, o ile dokument anulowania
powrotu do TP zostanie ztozony i podpisany przez Abonenta w wymaganym terminie - czyli
przed planowang data przetgczenia do TP.

5.3.2. Obstuga rezygnacji zwi gzanej z likwidacjat gcza

Procedura standardowej rezygnacji zwi  azanej z likwidacj g tacza

OPERATOR WLR przesyta do TP elektronicznie komunikat zawierajacy date ostatniego dnia
Swiadczenia ustugi przez OPERATORA WLR wynikajaca z okresu wypowiedzenia zawartego
w umowie pomiedzy abonentem a OPERATOREM WLR lub z innych przestanek prawnych.
W odpowiedzi TP przysyta potwierdzenie przyjecia do procesowania zlecenia rezygnacji. W
przypadku, gdy zlecenie rezygnacji nie moze by¢é wykonane, TP odpowie komunikatem z
odpowiednim kodem biedu.

Zaméwienia tego typu OPERATOR WLR moze przesta¢ nie pdzniej niz na 6 dni przed
wymagang datg rezygnacji i jednoczesnie nie wczesniej niz 15 dni przed wspomniang data.

W przypadku likwidacji WLR z powodow windykacyjnych Operator WLR powinien
zainicjowac¢ proces modyfikacji WLR- rezygnaciji z tacza.

W przypadku rezygnacji z tacza ISDN OPERATOR WLR zobowigzany jest do podania
kontaktu do Klienta w celu umdwienia wizyty zwigzanej z odbiorem zakonczenia NT.
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W przypadku awarii systemow informatycznych Strony wstrzymujg przesytanie komunikatéw
drogg elektroniczna.

6. Proces zgloszenia uszkodzenia WLR - wspéiny dla
POTS i ISDN

TP do obstugi zgtoszen uszkodzen dedykuje proces oparty o Elektroniczny Kanat Wymiany Danych.
Automatyczna wymiana komunikatéw dla procesu zgtoszenia uszkodzenia WLR odbywa sie w 6
etapach:

1. Przestanie przez OPERATORA WLR do TP zgtoszenia uszkodzenia WLR. Na jeden
komunikat zgtoszenia uszkodzenia TP odpowie jednym komunikatem przyjecia zgtoszenia.

2. Dla ustug ISDN zgloszenia uszkodzen przed przestaniem do TP, powinny zostaé
zweryfikowane przez OPERATORA WLR wraz z Abonentem pod katem zawieszenia lub
braku zasilania zakonczenia NT. W tym celu OPERATOR WLR powinien potwierdzi¢
prawidtowos¢ zasilania oraz wykonanie restartu urzgdzenia NT.

3. Potwierdzenie otrzymania zgloszenia przez TP do OPERATORA WLR (potwierdzenie to
oznacza, ze do TP dotarto zgloszenie uszkodzenia i jego dane sa poprawne pod wzgledem
informatycznym; potwierdzenie to nie jest rownowazne z formalnym przestaniem przyjecia
uszkodzenia).

4. Przestanie przez TP do OPERATORA WLR przyjecia zgtoszenia uszkodzenia WLR (w
ciggu 6 godz.) z okresleniem orientacyjnego terminu wykonania naprawy i jednostki
organizacyjnej odpowiedzialnej za realizacje zgtoszenia.

5. Potwierdzenie otrzymania przyjecia uszkodzenia WLR przestane przez OPERATORA WLR
do TP (potwierdzenie to oznacza, ze do OPERATORA WLR dotarfo przyjecie uszkodzenia i
dane sg poprawne pod wzgledem informatycznym).

6. Przestanie przez TP do OPERATORA WLR indywidualnego potwierdzania realizacji
zgloszenia. Pozostawia sie mozliwos¢ zbiorczego przesylania potwierdzen o realizacii
zgloszenia uszkodzenia WLR (w jednym emailu do 50 informacji). Potwierdzenie realizaciji
zgloszenia bedzie generowane na biezaco jednak jednoczesnie TP nie wylgcza mozliwosci
realizacji powyzszej czynnosci w terminie wynikajgcym z Decyzji (do 3 dni po dacie
realizaciji)

7. Potwierdzenie otrzymania zbiorczej informacji o realizacji uszkodzenia WLR, przestane
przez OPERATORA WLR do TP (potwierdzenie to oznacza, ze do OPERATORA WLR
dotart zbiorczy raport zawierajgcy informacje o realizacji uszkodzen WLR, paczka dotarta w
calosci, wszystkie dane sg poprawne pod wzgledem informatycznym).

W przypadku braku mozliwosci usuniecia uszkodzenia przez TP z uwagi na brak dostepu do
lokalu (nie zastanie klienta, albo nie zostanie pracownik wpuszczony do lokalu) w podanym
przez OPERATORA WLR terminie, TP powiadomi o koniecznosci wyznaczenia innego terminu
przez OPERATORA WLR i zamknie zgtoszenie z przyczyny braku mozliwosci realizacji. Nalezy
zaznaczyé¢, iz obecnos¢ abonenta w lokalu rozpoczyna sie od wyznaczonej godziny i trwa trzy
godziny. Nieobecno$¢ abonenta w tym przedziale czasowym pozwala TP zamkna¢ zlecenie z
kodem btedu ,, brak dostepu do lokalu ".

TP podkresla, ze bedzie takie przypadki analizowaé by wykluczy¢ niewtasciwe dziatanie stuzb
technicznych.

Dla specyficznych przypadkéw moze wystgpi¢ brak mozliwosci usuniecia uszkodzenia we
wskazanym wczesniej terminie. W takim przypadku przewiduje sie mozliwos¢ przestania
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ponownie komunikatu ze wskazaniem nowej przewidywanej daty usunigecia uszkodzenia.

Wariant ten przewidywany jest dla np.

» Kradziez Kabli skutkujgca masowymi uszkodzeniami

e Zalania piwnic

e Pozary pionéw

e Uszkodzenie kabla pod jezdnig - potrzebna jest zgoda od Zarzadu Drég Miejskich oraz
Wydziatéw Geodezji.

» Uszkodzenia na posesjach prywatnych - koniecznosé uzyskiwania zgody od wtasciciela
gruntu na wejscie na jego teren.

» Brak zgody wiasciciela posesiji, na ktérej znajduje sie infrastruktura TP.

» Dewastacje infrastruktury - zniszczenia wyniesionych obiektdw Telekomunikacyjnych.

*  Wylgczenia zwigzane z pracami planowymi na infrastrukturze TP (konieczno$é wykonania
wymiany urzgdzen liniowych lub centralowych).

* Awarie dlugotrwate nie mozliwe do usuniecia ze wzgledu na warunki atmosferyczne
(powodzie, burze, niskie temperatury, itp.)

Na potrzeby obstugi uszkodzen przyjeto nastepujace przedziaty czasowe (z wytgczeniem dni
Swigtecznych):

Dni robocze:
e 0d 8:00do 11:00
e 0d 11:00 do 14:00
e 0d 14:00 do 17:00.
Soboty:
e 0d 8:00do 11:00
e 0d 11:00 do 15:00

Operator zobowigzany jest do wskazania trzech réznych terminéw nie przypadajacych na ten
sam dzien roboczy (pierwszy termin mieszczacy sie w czasie pozwalajgcym na usuniecie
uszkodzenia przez TP w terminie wskazanym w Ofercie RIO) Terminy dostepnosci do lokalu
klienta nie moga by¢ wczesniejsze niz data wplywu zgtoszenia do TP (tzw. wsteczne
umowienia).

Zasady ponoszenia kosztow naprawy i obcigzania za szkody powstate z winy abonenta oraz
wymiany uszkodzonych zakonczen sieciowych definiuje szczeg6towo umowa dzierzawy
zakonczen NT. W przypadku awarii systeméw informatycznych, Strony wstrzymujg przesytanie
komunikatéw drogg elektroniczng i rozpoczynajg procesowanie zgtoszen uszkodzen poprzez

kanat awaryjny, zgodnie z procedurg procesowania uszkodzen w przypadku awarii systemow
informatycznych (stanowigca zatgcznik nr.2).

7. Proces zgtoszenia reklamacji WLR - wspolny dlaP ~ OTS i
ISDN

Proces obstugi zgtoszen reklamacji WLR oparty o elektroniczny kanat wymiany danych.

Automatyczna wymiana komunikatéw dla procesu zgtoszenia reklamacji WLR odbywa sie w 4
etapach:
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1. Przestanie przez OPERATORA WLR do TP zgtoszenia reklamacji WLR.

2. Potwierdzenie otrzymania zgtoszenia przez TP do OPERATORA WLR (potwierdzenie to
oznacza, ze do TP dotarto zgtoszenie reklamaciji i jego dane sg poprawne pod wzgledem
informatycznym; potwierdzenie to nie jest rownowazne z formalng informacjg o rozpatrzeniu
reklamaciji).

3. Przestanie przez TP do OPERATORA WLR informacji o rozpatrzeniu zgtoszenia reklamacji
WLR. Reklamacja moze by¢ rozpatrzona:

*  pozytywnie
* negatywnie
* czesciowo uznana

4. Potwierdzenie otrzymania informacji o rozpatrzeniu reklamacji WLR, przestane przez

OPERATORA WLR do TP (potwierdzenie to oznacza, ze do OPERATORA WLR dotarta
informacja o rozpatrzeniu reklamacji WLR, komunikat dotart w catosci, wszystkie dane sg
poprawne pod wzgledem informatycznym).
W przypadku niemozliwosci odpowiedzi na reklamacje w terminie 7 dni i koniecznosci
przesuniecia terminu jej rozpatrzenia o kolejne 5 dni, najdalej 7 dnia przesytana jest przez
TP informacja o przesunieciu terminu rozpatrywania i wyznaczeniu terminu rozpatrzenia
maksymalnie 12 dni od daty przyjecia (etap 3 i 4 wymiany komunikatow). Po przestanej
informacji o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia w momencie rozparzenia ponawiane sa kroki
3i 4 z przestaniem przez TP koncowej informacji o rozpatrzeniu zgtoszenia reklamaciji.

W przypadku uznania reklamacji zlozonej przez OA z powodu otrzymania z TP informacji o
negatywnej weryfikacji formalno- prawnej, TP nie wymaga ponownego przestania zaméwienia WLR
w formie papierowej i nowych komunikatéw elektronicznych poprzez EKWD.

Realizacja WLR nastepuje na podstawie wczes$niejszego- pierwotnego zamoéwienia WLR, jednak z
uwagi na to, ze nie jest mozliwa realizacja zamowien WLR z tym samym numerem paczki i pozycji
jaka juz zostala negatywnie przeprocesowana/zweryfikowana, zaméwienia WLR zostang
przeprocesowane ze "zastgepczym numerem paczki" majacym postaé 16-cyfrowego numeru.

Poczatek tego numeru stanowig trzy 9-tki bedace prefiksem ponowienia zamodwienia, koniec to
stary pierwotny numer paczki - cato$¢ wypetniona jest zerami aby otrzymac¢ 16-cyfrowy numer.

Przykfad: Jezeli odrzucone zaméwienie WLR znajdowalo sie pierwotnie w paczce o numerze
996102, to po pozytywnym rozpatrzeniu reklamaciji ztozonej w przypadku bitednej weryfikacji
formalno- prawnej nowe zamoOwienie WLR  zostanie zrealizowane z numerem paczki
9990000000996102.

TP oczekuje od Operatora, aby o reklamacje dot. weryfikacji formalno- prawnej skiadane byly w
mozliwie najkrétszym czasie po uzyskaniu odpowiedzi/komunikatu o statusie weryfikacji z TP.

Dzieki temu w sytuacji, gdy reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie TP dotozy staran, aby
zrealizowa¢ zamoOwienie WLR z datg wymagang jaka powinna by¢ okreslona dla danego
zamowienia w momencie jego weryfikacji przez TP.

W przypadku awarii systemow informatycznych Strony wstrzymujg przesytanie komunikatow drogg
elektroniczna.

8. Proces modyfikacji WLR

Proces modyfikacji WLR obejmuje nastepujgce typy komunikatow modyfikaciji:
a) Dla ustugi POTS
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Typ 1 - Zmiana miejsca lokalizacji bez zachowania numeru
¢ Typ 2 - Zmiana miejsca lokalizacji z zachowaniem numeru
e Typ 3 - Zmiana numeru
* Typ 4 - Rezygnacja z WLR (klient rozwigzuje umowe z OPERATOREM WLR i nie
powraca do TP)
e Typ5 - Powr6t z WLR (klient rozwigzuje umowe z OPERATOREM WLR i powraca do
TP)
e Typ 6 - Zlecenie zmiany preselekcji dla aktywnych klientéw WLR OPERATORA WLR
e« Typ 7 - Zlecenie zawieszenia stacji na zyczenie Abonenta (powyzsze wynika z zakresu
ustug swiadczonych w ramach WLR)
e Typ 8 - Zlecenie modyfikacji czasu zawieszenia linii
* Typ 9 - Rezygnacja ze ztozonego zaméwienia modyfikacji
e Typ 10 - Rezygnacja w trakcie realizacji z zamowienia na ustuge WLR
¢ Typ 11 - Aktywacja blokady potaczen wychodzacych poziom W02
e Typ 13 - Modyfikacja ustug dodatkowych
- prezentacja numeru (CLIP)
- blokada prezentacji numeru (CLIR)
- blokada potgczen anonimowych
- automatyczna blokada potaczen
- blokada potaczen (wedtug pozioméw w TP)*
- potaczenie tréjstronne

b) Dla ustugi ISDN

« Typ 1-Zmiana miejsca lokalizacji bez zachowania numeru
e Typ 2 - Zmiana miejsca lokalizacji z zachowaniem numeru
e Typ 3 - Zmiana numeru
 Typ 4 - Rezygnacja z WLR (klient rozwigzuje umowe z OPERATOREM WLR i nie
powraca do TP)
e Typ5-Powr6t z WLR (klient rozwigzuje umowe z OPERATOREM WLR i powraca do
TP)
¢ Typ 6 - Zlecenie zmiany preselekcji dla aktywnych klientéw WLR OPERATORA WLR
e Typ 7 -Zlecenie zawieszenia stacji na zyczenie Abonenta (powyzsze wynika z zakresu
ustug swiadczonych w ramach WLR)
e Typ 8 - Zlecenie modyfikacji czasu zawieszenia linii
* Typ 9 - Rezygnacja ze ztozonego zaméwienia modyfikacji
e Typ 10 - Rezygnacja w trakcie realizacji z zamowienia na ustuge WLR
e Typ 11 - Aktywacja blokady potaczen wychodzacych poziom W02
e Typ 12 - Rezygnacja z numeru MSN lub wigzki DDI
e Typ 13 - Modyfikacja ustug dodatkowych
- blokada prezentacji numeru (CLIR)
- blokada potgczen anonimowych
- automatyczna blokada potaczen
- blokada potaczen (wedtug pozioméw w TP)?
- potaczenie tréjstronne
e Typ 15 — Dodanie numeru MSN lub wigzki DDI

Automatyczna wymiana komunikatoéw dla procesu modyfikacji WLR odbywa sie w 6 lub 8 etapach.
Dla modyfikacji typu 1 (Zmiana miejsca lokalizacji bez zachowania numeru), 2 (Zmiana miejsca

lokalizacji z zachowaniem numeru), dla przypadkoéw nieskutecznej realizacji modyfikacja jest
osmioetapowa:

! Dostepne warianty blokad zamieszczone sa w Modelu Wymiany Danych dla WLR RIO
% Dostepne warianty blokad zamieszczone sg w Modelu Wymiany Danych dla WLR RIO
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1. Przeslanie przez Operatora do TP pojedynczych zamowien modyfikacji

2. Potwierdzenie otrzymania zamowienia modyfikacji przestane przez TP do Operatora
(potwierdzenie to oznacza, ze do TP dotarto zamdwienie, dotarto w catosci, wszystkie dane sg
poprawne pod wzgledem informatycznym; potwierdzenie to nie jest rownowazne z formalng
weryfikacjg TP zamowienia modyfikacji).

3. Przestanie do Operatora komunikatu o NWEF, jesli Zamdwienie nie spetnia wymogow
formalnych.

Potwierdzenie otrzymania komunikatu NWF przestane przez Operatora do TP.

Przestanie przez TP do Operatora odpowiedzi na zaméwienia modyfikacji WLR. Dopuszcza sie
odpowiedz w formie grupy odpowiedzi (w jednym email do 50 odpowiedzi) nie pdzniej niz na
trzy dni przed planowang data realizacji.

6. Potwierdzenie otrzymania komunikatu z odpowiedziami na zamdwienia modyfikacji, przestane
przez Operatora do TP (potwierdzenie to oznacza, ze do Operatora dotarta paczka zawierajaca
odpowiedzi na zamdéwienia modyfikacji, paczka dotarta w cato$ci, wszystkie dane sa poprawne
pod wzgledem informatycznym).

7. Przestanie przez TP do Operatora komunikatu o niezrealizowaniu modyfikacji z podaniem
przyczyny

8. Potwierdzenie otrzymania komunikatu o nieskutecznej realizacji. Komunikat ten konczy proces i
w celu kontynuacji wymagane jest ponowne rozpoczecie procesu modyfikacji poprzez wystanie
nowego komunikatu zaméwienia modyfikacji. Wyjatek stanowig zmiany miejsca lokalizacji bez
zachowania numeru oraz z zachowaniem numeru, dla ktérych istnieje mozliwosé ponowienia
tego samego procesu (ponowienie zostato opisane w dalszej czesci tego rozdziatu).

Dla zaméwienn modyfikujgcych typu zmiany lokalizacji (z zachowaniem numeru i bez zachowania
numeru — typ 1 oraz typ 2), w przypadku braku mozliwosci zrealizowania zaméwienia modyfikacji
przez TP z uwagi na brak dostepu do lokalu (nie zastanie klienta albo nie zostanie pracownik
wpuszczony do lokalu —w podanym przez OPERATORA WLR terminie, TP powiadomi o
koniecznosci wyznaczenia innego terminu przez OPERATORA WLR i wstrzyma zamowienie
modyfikacji z przyczyny braku mozliwosci realizacji. OPERATOR WLR ponowi zamdwienie
modyfikacji przez utworzenie nowego zamdéwienia modyfikacji z numerem takim jak poprzednie
zamoéwienie, ktore nie mogto byé zrealizowane przez TP badz anuluje zamdwienie (w tym
przypadku nie obowigzuje 14 dniowy czas oczekiwania na rezygnacje z modyfikacji). Maksymalny
czas oczekiwania systemow TP na ponowny komunikat ustala sie na 14 dni. Po tym czasie TP
anuluje (przez co strony rozumiejg zaprzestanie procesu bez mozliwosci jego wznowienia) z
odpowiednim zapisem zlecenie modyfikacji WLR (po tym czasie OPERATOR WLR przysle nowe
zamoéwienie modyfikacji z nowym numerem zamowienia). W przypadku, gdy ponowienie procesu
modyfikacji po raz kolejny zakonczy sie brakiem mozliwosci realizacji, system TP powiadomi
Operatora w terminie do 2 DR po dacie wymaganej 0 negatywnym statusie wykonania zlecenia i
zakonczeniu jego procesowania

Zmiany w zamoOwieniu modyfikacji polegaja na powtdrnym przestaniu tego samego zamowienia
modyfikacji ze zmienionymi datami.

Zamowienie rezygnacji z WLR (Operator zwraca tgcza wraz z wyposazeniem do TP), powinno
zosta¢ przestane nie pdzniej niz na 6 dni przed wymagang data rezygnacji i jednoczesnie nie
wczesniej niz 15 dni przed wspomniang data.

W przypadku awarii systemow informatycznych Strony wstrzymujg przesytanie komunikatéw drogg
elektroniczna.
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Rezygnacja z zamowienia modyfikacji

Rezygnacja z zamdwienia modyfikacji polega na powtérnym przestaniu tego samego zamowienia
modyfikacji z odpowiednim kodem moéwigcym o odwotaniu zamowienia modyfikacji. TP w takim
przypadku nie bedzie takiego zamdwienia procesowa¢, zamoéwienie modyfikacji jest zamkniete,
Operator WLR nie moze go ponowi¢. Rezygnacja moze zostaé¢ przestana najp6zniej do 14 dnia
liczac od daty przestania zaméwienia do TP. Wyjatek stanowig modyfikacje zwigzane z:

. Rezygnacjami, gdzie zlecenie odwotania rezygnacji mozna przestaé najp6zniej na 6 dni
roboczych przed datg wykonania rezygnacji (wykonania modyfikacji polegajacej na przetgczeniu
abonenta pomiedzy TP i OPERATOR WLR).

. Powrotem do TP gdzie zlecenie anulowania modyfikacji mozna przestaé do TP do daty
wymaganej realizacji zamdwienia

Po uptywie tego czasu, TP odrzuci zamowienie modyfikacji z kodem biedu "Anulowanie na danym
etapie nie jest mozliwe"

Dla zlecen modyfikacji typu 9 ,Rezygnacja ze zlozonego zamodwienia modyfikacji” dla typow
ponizszych zlecen modyfikacji nie mozna stosowaé anulowania:
e Typ 6 - Zlecenie zmiany preselekgji dla aktywnych klientow WLR OPERATORA WLR
e« Typ 7 - Zlecenie zawieszenia stacji na zyczenie Abonenta (powyzsze wynika z zakresu
ustug swiadczonych w ramach WLR)
¢ Typ 8 - Zlecenie modyfikacji czasu zawieszenia linii
e Typ 10 - Rezygnacja w trakcie realizacji z zamowienia na ustuge WLR
« Typ 11 - Aktywacja blokady potaczen wychodzacych poziom W02
¢ Typ 13 - Modyfikacja ustug dodatkowych

8.2. Obstuga zamoéwie n dodania/usuni ecia MSN/DDI dla ISDN/BRA/PRA

Realizacja zamowienia na dodawanie numerow MSN lub ~ wigzek DDI
PRA/BRA

Realizacja przebiega w nastepujacych etapach:

1. Przestanie przez Operatora do TP pojedynczych zaméwien modyfikacji- dodanie numerow
MSN/wigzki DDI

2. Potwierdzenie otrzymania zamowienia modyfikacji przestane przez TP do Operatora
(potwierdzenie to oznacza, ze do TP dotarto zamowienie, dotarto w catosci, wszystkie dane
sg poprawne pod wzgledem informatycznym; potwierdzenie nie jest rownowazne z formalng
weryfikacjg TP zamowienia modyfikacii).

3. Przestanie do Operatora komunikatu o Negatywnej Weryfikacji Formalnej, jesli zamowienie
nie spetnia wymogoéw formalnych. W informacji o odrzuceniu zamdwienia z przyczyn
formalnych TP podaje powdd odrzucenia zaméwienia.

4. Potwierdzenie otrzymania komunikatu NWF przestanego przez Operatora do TP

5. Dla zaméwien pozytywnie zweryfikowanych pod wzgledem formalnym TP realizuje
weryfikacje techniczna.

6. Jesli wynik weryfikacji technicznej jest pozytywny System TP wysyla do Operatora
komunikat XML zawierajgcy informacje o przydzielonej numeracji i planowanej dacie
realizacji zadania.

7. Potwierdzenie otrzymania komunikatu zawierajgcego informacje o przydzielonej numeraciji i
planowanej dacie realizacji zadania przestanego przez Operatora do TP.

8. Jesli wynik weryfikacji technicznej jest negatywny (NWT), system TP wysyla do OA
komunikat XML zawierajacy informacje o braku mozliwosci realizacji zamoéwienia z
powoddw technicznych.
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9. Potwierdzenie otrzymania komunikatu o Negatywnej Weryfikacji Technicznej przestane
przez Operatora do TP.

10. Realizacja zamdéwienia modyfikacji- dodanie numerow MSN / wigzki DDI w ustalonym
terminie.

W przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji formalnej i istnieniu mozliwosci technicznych TP
w terminie 21 kalendarzowych realizuje zamoOwienie na dodanie numeréw MSN / wigzek
numeréw DDI.

Usuni ecie numeréw MSN lub wi gzek DDI z zakresu ustugi WLR ISDN

TP do obstugi zgtoszen modyfikacji dedykuje proces oparty o Elektroniczny Kanat Wymiany
Danych.

Automatyczna wymiana komunikatéw dla procesu usuniecia WLR MSN lub wigzek DDI z zakresu
ustugi WLR ISDN odbywa sie w zgodnie z ponizszymi etapami:

1. Przestanie przez Operatora do TP pojedynczych zamowien modyfikacji- usuniecie numerow
MSN/wigzki DDI

2. Potwierdzenie otrzymania zamowienia modyfikacji przestane przez TP do Operatora
(potwierdzenie to oznacza, ze do TP dotarto zamowienie, dotarto w catosci, wszystkie dane
sg poprawne pod wzgledem informatycznym; potwierdzenie nie jest rownowazne z formalng
weryfikacjg TP zamowienia modyfikacii).

3. Przestanie do Operatora komunikatu o Negatywnej Weryfikacji Formalnej, jesli zamowienie

nie spetnia wymogow formalnych. W informacji o odrzuceniu zamdwienia z przyczyn

formalnych, TP podaje powdd odrzucenia zaméwienia.

Potwierdzenie otrzymania przez Operatora komunikatu NWF przestanego przez TP

Dla zaméwien pozytywnie zweryfikowanych w przypadku pozytywnego wyniku weryfikacji

formalnej, w terminie 21 kalendarzowych od daty otrzymania zaméwienia, TP dokonuje

usuniecia numeréw MSN/ zakresu DDI

6. Jesli wynik weryfikacji technicznej jest negatywny (NWT), system TP wysyla do OA
komunikat XML zawierajacy informacje o braku mozliwosci realizacji zamoéwienia z
powoddw technicznych.

7. Potwierdzenie otrzymania przez Operatora komunikatu o Negatywnej Weryfikacji
Technicznej przestanego przez TP.

o s

8.3. Zakonczenie swiadczenia ustugi WLR z powodu wyga $niecia

homologacji

W przypadku $wiadczenia ustugi WLR na tgczu radiowym, swiadczenie ustugi mozliwe bedzie
tylko do czasu wygasniecia homologacji na radiowe urzadzenia dostepowe. Operator jest
informowany o tym fakcie w procesie zamawiania ustugi WLR, komunikatem elektronicznym XML, z
informacjg o tresci ,Przewidywane jest zakoriczenie Swiadczenia ustugi realizowanej na tgczu
radiowym, spowodowane Decyzjg Prezesa UKE o wygasnieciu homologacji na eksploatacje
systemu. Informacja o zakoriczeniu Swiadczenia ustugi zostanie przestana odregbnym komunikatem
Z miesiecznym wyprzedzeniem”.

Ponadto na jeden miesigc przed terminem wygasniecia homologacji system TP wysle do
Operatora komunikat informujacy o zblizajagcym sie zakonczeniu $wiadczenia ustugi z powodu
wygasnigcia homologacji na radiowe urzgdzenia dostepowe. Po uptywie terminu wygasniecia
homologacji ustuga WLR zostanie wytaczona, a stacja zdeinstalowana. Uwolniony humer zostanie
przywrécony do TP. W tym procesie nie przewiduje sie dalszej wymiany komunikatéw.
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8.4. Proces modyfikacji VAS

Odrebnego traktowania wymagajg modyfikacje typu 11 (Aktywacja blokady potaczen
wychodzacych poziom W02) oraz typu 13 (Modyfikacja ustug dodatkowych).

Czas na realizacje zamawianych ustug dodatkowych ustalony zostaje na termin do 3DR.
Wyijatkiem jest blokada potgczen W02 na prefiksy 0703, 0704x realizowana w czasie trzech godzin
od momentu otrzymania zlecenia. Blokada W02 zgtaszana jest poprzez zgtoszenie typu 11 —
~Aktywacja blokady potaczen wychodzacych poziom W02". Odwotanie jej lub modyfikacja odbywa
sie juz standardowo poprzez zgtoszenie modyfikacji VAS typu 13. Zdjecie blokady potaczeh W02
TP realizuje w terminie do 3 DR od daty przyjecia zamoOwienia.

Istniejg nastepujace typy ustug VAS:
1 - Plan taryfowy WLR
2 - Preselekcja MS Miekka (CPS-DLD)
3 - Preselekcja MN Miekka (CPS-ILD)
4 - Blokada 1033
5- Rezerwa
6 - Potaczenia oczekujgce (CW)
7 - Budzenie (ALM)
8 - Podadresowanie (SUB)
9 - Zawieszenie potgczenia (HOLD)
10 - Przeno$nosé terminala (TP)
11 - Wiadomosci tekstowe (UUS1)
12 - Blokady prezentacji numeru abonenta dotgczonego (COLR )
13 - Identyfikacja potgczen ztosliwych (MCID)
14 - Blokady przekierowanych potgczen (PSN)
15 - Prezentacja numeru (CLIP)
16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR-PERM)
17 - Blokada prezentacji numeru dla jednego potaczenia (CLIR-PCA)
18 - Blokada potaczen anonimowych (ACR)
19 - Automatyczne potaczenie (FDC)
20 - Potgczenie tréjstronne (3PTY)
21 - Automatyczna blokada potaczen (OCB-USC)
22 - Blokada potaczen (wedtug pozioméw w TP)
23 - Prezentacja numeru abonenta dotgczonego (COLP)
24 - Przekierowanie potaczen bezwarunkowe (CFU)
25 - Przekierowanie potgczen w przypadku zajetosci (CFB)
26 - Przekierowanie potaczen w przypadku nieobecnosci (CFNR)

Ustugi dodatkowe mozliwe do dodania lub usunigcia poprzez przestanie komunikatu
modyfikacji VAS typu 13:

15 - Prezentacja numeru (CLIP) - tylko dla POTS
16 - Blokada prezentacji numeru (CLIR)

18 - Blokada potaczen anonimowych (ACR)

20 - Potgczenie tréjstronne (3PTY)

21 - Automatyczna blokada potaczen (OCB-USC)
22 - Blokada potaczen (wedtug pozioméw w TP)

Ustugi dodatkowe mozliwe do modyfikacji poprzez przestanie komunikatu modyfikacji VAS
typu 13:

21 - Automatyczna blokada
22 - Blokada potaczen (wedtug pozioméw w TP)
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W przypadku modyfikacji VAS dla ISDN/MSN ustugi dodatkowe VAS moga byé konfigurowane

kreowane oddzielnie dla kazdego MSN.

Ostatnim wariantem zamawiania modyfikacji VAS jest ISDN/DDI. W takim przypadku ustugi

dodatkowe VAS sg konfigurowane dla catego dostepu.

9. Prace planowane przy systemach informatycznych

1.

TP i Pt beda sie wzajemnie informowa¢ o planowanych pracach przy systemach
informatycznych Strony, ktoérych realizacja moze wigza¢é sie z przerwami lub zmiang

parametréw w swiadczeniu ustug, bgdz obstudze zamdwien.

Informacje o pracach planowych nalezy przesta¢ faksem lub w postaci elektronicznej w terminie
14 (czternastu) dni kalendarzowych przed ich rozpoczeciem. Informacja powinna okreslac¢

przedmiot prac oraz zawierac:

. przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakonczenia prac planowych ;

. charakter i opis przewidywanych prac;

. ewentualny wpltyw na obstuge zamowien.
Z zastrzezeniem pkt. 3, anulowanie lub zmiana terminu planowych prac moze zosta¢ dokonana
przez Strone przeprowadzajaca takie prace, najpdzniej w terminie 2 dni kalendarzowych przed

rozpoczeciem zgtoszonych uprzednio drugiej Stronie prac planowych.

Po terminie, o ktérym mowa w powyzszym punkcie, anulowanie lub zmiana terminu prac
planowych na systemach informatycznych mozliwe jest do chwili planowanego rozpoczecia
zgtoszonych uprzednio prac planowych, jedynie z niezaleznych od Strony przeprowadzajacej

prace planowe powoddw.

W przypadku niedostepnosci systemow informatycznych wstrzymuje sie przesytanie nowych
zamowien i Komunikat XML elektronicznych dla ustug WLR. Zamowienia, ktére beda wpltywaty
w tym okresie do TP zostang wprowadzone po uruchomieniu systemow z datg wplywu
odpowiednio:

e ustawiong jako pierwszy dzien po uruchomieniu systemow - dla zamowien, ktére
wplynety w 1-ym dniu niedostepnosci;

e ustawiong jako drugi dzien po uruchomieniu systemoéw - dla zamOwien, ktére
wplynetyby w 2-im dniu niedostepnosci.

Odpowiedzi na zaméwienia WLR, ktére wplynely przed wylgczeniem systemoOw, zostang wystane
przez Strony po przywroceniu komunikacji pomiedzy TP a Pt w trybie zwyklym. Roéwnoczesnie dla
procesu obstugi uszkodzen Strony rozpoczynajg procesowanie zgtoszen uszkodzen poprzez kanat
awaryjny, zgodnie z procedurg procesowania uszkodzen w przypadku awarii i niedostepnosci
systemoéw informatycznych (zataczniki nr 2)
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6. Za okres, w ktorym na zasadach przewidzianych w pkt. 1-4, jedna ze Stron przeprowadzata
prace planowe przy systemach informatycznych, drugiej Stronie nie przystuguje prawo
wystepowania
z jakimikolwiek roszczeniami finansowymi, w szczegOllnosci z roszczeniami wynikajgcymi z

opo6znien w realizacji ustugi, spowodowanych na skutek prac planowych.

10. Zalaczniki

1. Lista zaméwien w paczce —,, Raport z paczki papierowej”.

2. Przekazywanie dokumentow papierowych dot. Powrotow do tp/wycofan zamowien wir pomiedzy
TP <=> 0A

3. Kody odrzucen stosowane podczas weryfikacji formalno- prawnej zaméwien WLR £AN.

4. Wzér formatki Excel wykorzystywanej w komunikacji mailowej pomiedzy TP OA w procesie
realizacji WLR POTS tAN.

5. Wzor formatki Excel wykorzystywanej w komunikacji mailowej pomiedzy TP OA w procesie
realizacji WLR ISDN BRA i PRA LAN

6. Lista zaméwien w paczce — ,, Raport z paczki papierowej zamoéwien WLR £AN.

7. Rekomendacja Techniczno-Formalna dla WLR £AN
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