Instrukcja dla uzytkownikéw POKO
orange” Kanalizacja Kablowa oraz Nadzory

Aktualizacja: 23.11.2020r.

1. Logowanie do ISI

1.1. Uzyj linku https://isi.tp.pl/.

Rekomendowana przegladarka to Mozilla Firefox.

pange.  Serwis ustug hurtowych Orange

Rozwin z nami
swoj biznes

Zalogyj si¢
Nazwa uzytkownika:

Hasfo:

1.2. Wprowadz¢ ,,Nazwa uzytkownika” i ,Hasto” kolejno kliknij ,,Zaloguj”

Zaloguj sig
MNazwa uzytkownika:

Hasto:

W przypadku kiedy nie pamietamy hasta, jest mozliwos¢ otrzymania linka na adres mailowy, przy
uzyciu ktérego mozna odzyskad stare hasto lub utworzyé nowe. W tym celu na formatce logowania
nalezy klikng¢ , Nie pamietasz hasta?":


https://isi.tp.pl/

Zaloguj sie

MNajpierw sie zaloguj

MNazwa uzytkownika:

Haslo:

Mie pamigtasz hasla? D S

Pojawi sie wowczas formatka, na ktérej wpisujemy adres mailowy.

Na ten adres zostanie przestany link umozliwiajgcy zmiane lub odzyskanie starego hasta.

Podaj swdj e-mail lub login
Jesli zapomniates hasfa do swojego konta, to wystarczy, ze

podasz swd| e-mail lub login, a my wyslemy Ci kod do
zmiany hasta

&

Przy czwartej nieudanej prébie zalogowania do systemu, konto ze wzgledow bezpieczenstwa
zostanie zablokowane na 15 minut. Po tym czasie mozna podjg¢ kolejne proby zalogowania.



1.3. Po zalogowaniu, na ekranie widoczne s3 2 kafelki: ,,ISI”, ,POKO”. Nalezy klikng¢ na kafelek
~,POKO”.

Rozwin z nami
SWOj biznes

POKO

Zt6z zamowienie on-line

i korzystaj z naszej
infrastruktury I

1.4. POKO
Doda¢ printscr z géwnego okna POKO

Na ekranie wyboru ustugi widoczny jest baner z aktualnymi promocjami i zmianami istotnymi dla
Operatoréw. Po kliknieciu w baner nastapi przekierowanie uzytkownika do szczego6téw informacii.

w Serwis ustug hurtowych Orange

Wybierz ustuge

1.5. Po kliknieciu w kafel POKO pojawig sie kafle z rodzajem ustug do wyboru.

2. Kanalizacja Kablowa



Kanalizacja
Kablowa

Sprawdz

Po wybraniu ustugi Kanalizacja Kablowa pojawi sie ekran wraz z kafelkami:
=  Ztéz zamowienie - mozliwos¢ ztozenia zapytania do OPL o dostep do Kanalizacji Kablowej
» Sprawdz status zamowienia - mozliwos¢ podgladu i podjecia akcji do wykonania
»  Zarejestruj wniosek o przedtuzenie umowy/aneks
= Zakonicz umowe

=  Generuj raport

Kanalizacja Kablowa

ZIVE .

Zi6z zamowienie Sprawdz status zamowien Zarejestruj wniosek o przediuzenie Zakoncz umowe Generuj raport
umowy/aneks

Kanalizacja Kablowa

Zt6z zamowienie
Po wejsciu w nowe zaméwienie wyswietli sie formularz ,,Zlecenie na kanalizacje kablowg” z polami
do uzupetnienia.



Zi6z zamowienie

Pole ,,Okno do wyszukiwania kontaktow” podpowiada wczesniej zapisane kontakty.
Wczesniej zapisane kontakty mozna réwniez usuwac klikajgc ,Usun kontakt”.

Diodaj zatgcznik

Zlecenie na kanalizacje kablowg

= Szablony robocze

Wybierz szablon Zapisz formularz

LI:"” n

= Dane kontaktowe

Usun kontakt

Imig

Jzn

Okno do wyszukiwania kontaktow

Mazwisko

Kowalsk

* Adres mail

jankowalskri@mail.com

* Nr telefonu

333333332

Kontakt w sprawach technicznych

(]

Przejd? bez aktualizacji danych Aktualizuj kontakt

Domyslnie kontakt w sprawach technicznych nie jest wymagany, jednak po zaznaczeniu ponizszego

check box-a rozwinie si¢ sekcja do uzupetnienia.



Kontakt w sprawach technicznych

Usun kontakt

* Adres mail

jan.nowak@mail.com

* Numer telefonu

123123123

Przejdz bez aktualizacji danych Aktualizuj kontakt

Na adres mailowy osoby kontaktowej bedg wysytane informacje o zmianie statusu zapytania, a takze
powiadomienia o akcjach do podjecia.

Po uzupetnieniu danych do formatki i po nacisnigciu przycisku ,aktualizuj kontakt”

(chyba, ze zostaty juz zapisane przy poprzednich uzupemieniach formatki), dane kontaktowe zostang
zapisane i zapamietane przez system, co skutkuje tym, Zze przy kolejnym wypetnianiu wniosku dane
Klienta beda automatycznie uzupetnione.

Alktualizuj kontakt

Po wybraniu przycisku ,,Przejdz bez aktualizacji danych” dane kontaktowe nie zostang
zaktualizowane.

Przejdz bez aktualizacji danych

Po kliknieciu na jeden z powyzszych przyciskow przechodzimy do gtéwnego formularza z ponizszymi
zaktadkami.

- ZtoZenie zapytania o mozliwosc¢ dostepu do Kanalizacji Kablowej

Informacje podstawowe Relacja podstawowa Odgalezienia Dodatkowe nawigzania

SZABLONY

Mechanizm umozliwiajacy tworzenie i zapisywanie szablonéw wnioskdéw przed wystaniem.
Uzytkownik bedzie mogt definiowaé swéj indywidualny zestaw szablonéw dla poszczegdinych
rodzajéw zgtoszen:

e Zapytanie o mozliwos¢ dostepu do Kanalizacji Kablowej

o Whiosek o przedtuzenie umowy/aneks



e Whniosek o Likwidacje
e Wprowadzenie zgtoszenia Nadzoru (wszystkie tryby dostepu)

Aby stworzy¢ wtasny szablon, po kliknieciu w kafel ,Nowe zamédwienie”, wyswietli sie formatka do
uzupetnienia z mozliwos$cig stworzenia szablonu. Po uzupetnieniu danych, klikamy w przycisk
»2apisz”, szablon zostanie zapisany.

ki Zlecenie na kanalizacje kablowg
.

- Szablony robocze

Wybierz szablon Zapisz formularz

- KANALIZACJA

- Dane kontaktowe

Usuri kontakt

Imig:
Jan

Nazwisko

Kowalski

* Adres mai

jan.kowalski@mail.com

* Nr telefonu

123458135

Kontakt w sprawach technicznych

|

Przejdz bez aktualizacii danych Aktualizuj kontakt



Zapisany szablon bedzie dostepny z rozwijalnej listy. Po wybraniu szablonu nalezy klikna¢ przycisk
»,Zataduj”. Pojawi sie komunikat ,,Szablon zostat zatadowany”. Wczytajg sie wczesniej zapisane dane.
Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania 100 szablonéw danego wniosku.

Zlecenie na kanalizacje kablowg

= Szablony robocze

Wybierz szablon Zapisz formularz
|& KANALIZACA \
KANALIZACIA
Magda77
" | Magds777
. . . v
@ Zlecenie na kanalizacje kablowa (poko)]
Szablony robocze
Wybierz szablon Fapisz ‘ommulan
| KANALIZACJA |- ||

% Usiri Zapisz



W zakfadce podstawowe informacje nalezy uzupetni¢ pola, ktére oznaczone sa gwiazdka.

Pole rodzaj zapytania jest lista rozwijalna. Po kliknieciu na strzatke, pojawia sie opcje do wybrania.

Rodzaj zapytania

Zapytanie o mozl wost dostesu do kanalizacdji e

Jezeli umowa zawierana jest na czas okreslony, nalezy uzupetni¢ pola ,,okres obowigzywania
w latach” (wartosci petne od 1-10), ,,okres obowigzywania w miesigcach” (opcjonalnie, wartosci petne
od 1-11).



= Informacje podstawowe

Rodzaj zapytania
Wiybierz: w

Id zapytania OA

* Typ umowy
Na czas ckreslony ~
Cres obowigzywania w latach

o

Chres cbowiazywania w miesigcach (dopetnienie Iat)

o

Tylkn ol CA, POSIScals=on LIMOWWE NS WHROATAWARE PRojainte Sohnloenyoh prear OPL

Zamawiam projekt techniczny w OPL
Projest obejmujacy ustuge kanalizadji orsz stupdw.

O

* Czy podpis elektroniczny

Wiybierz: v

FOFC
Legslizacis bezumowngj relagji

Uwagi

Na formatce nalezy wybrac czy przy podpisaniu umowy bedzie wykorzystany podpis elektroniczny
(TAK/NIE).

Jezeli umowa zawierana jest na czas nieokreslony pola ,,okres obowigzywania w latach, miesigcach”
sg nieaktywne.

Uwaga:

Z funkcjonalnosci umozliwiajgcej jednoczesne ztozenie zapytania o dostep do kanalizacji kablowej

i zamowienia na projekt techniczny (checkbox ,Komercyjny projekt techniczny”) moga skorzystac
jedynie Operatorzy, ktorzy zawarli umowe na wykonywanie projektéw technicznych przez OPL i chca
skorzysta¢ z mozliwosci przygotowania komercyjnego projektu technicznego przez OPL.
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*Typ umowy
Na czas nigokreslony ~
Okres obowigzywania w latach

0

Okres obowigzywania w miesigcach (dopetnienie lat)

0

Tylko dla OA posiadajacych umows na wykonywaniz projektéw technicznych przez OFL
Zamawiam projekt techniczny w OPL

—
Projekt obejmujacy ustuge kanalizacji oraz stupdw. * Nr powigzanych WT

Uwaga: checkbox ,Zamawiam szybka sciezke instalacyjng”, dotyczy tylko tych Operatoréw, ktorzy
podpiszg stosowng umowe.

Zamawiam projekt techniczny w OPL

Zamawiam szybka Sciezke instalacyjna

porc <
]
Uwagi

Uwaga: chceckbox Legalizacja bezumownej relacji, dotyczy tylko tych operatoréow ktérzy chca
zalegalizowaé bezumowne korzystanie z kanalizacji kablowej OPL.

Legalizacja bezumowne| relacji * Numer porozumienia

W zakfadce Relacja podstawowa znajduja sie dane relacji podstawowej, adresy zakonczenia relacji A
i B. Wprowadzajgc kod pocztowy i miasto w relacji A, dane zostang automatycznie zapisane takze w
relacji B oraz w odgatezieniach i nawigzaniach dla analogicznych pél.

Relacja podstawowa

11



Adres zakonczenia A Adres Zakoriczenia B

* Wojewddztwo *Wojewddztwo
mazowieckie ~ mazowieckie ~
* Miasto * Miasto
WARSZAWA - WARSZAWA
* Kod pocztowy *Kod pocztowy
00-001 (Grnina WARSZAWA) - 00-001 (Gmina WARSZAWA)
*Ulica *|lica
Sadowa Relnicza
Nr posesji Nr posesji
42 23
* Opis nawigzania *Opis nawigzania
zgodny z zafacznikiem zgodry z zatacznikiem
nowa mufa nowa mufa
O O
nowy stelaz nowy stelaz
0 0
inne inne
O O

Po wybraniu dodatkowego urzadzenia ,inne”, pojawi sie okno z mozliwoscia opisu.

* Producent/Oznaczenie
o *Typkabla * Srednica kabla [mm] kabla *|losé

- 3|Kabel Swiattowodowy |~ 3 Kz 1

Ilkona ,plus” w tabeli pozwala doda¢ kolejne wiersze. Znak ,,minus” oznacza, ze nalezy wprowadzic¢
dane w tym wierszu (pole obowigzkowe do uzupetnienia). Niewyszarzony znak minus, oznacza,
ze mozna usung¢ dany wiersz.

* Producent/Oznaczenie
© *Typkabla * Grednica kabla kabla * llosé

T | | 3Kabel swistowodowy E| 3 5 1

ey E| 4 5 1

AWstaw powyzej

¥ Wstaw ponizej

pi + Przesuri w dét formularz Anuluj

@ 5Skasuyj

W zakladce Odgatezienia, nalezy uzupetni¢ dane dotyczace odgatezien.

Odgatezienia

12



Informacje podstawowe

Relacja podstawowa

Dodatkowe nawigzania

- Odgatezienia
L+]
! Wojewsdzty * Wojewddzty
Id preWT ojew WO 'ojew WO
mazowieckie mazowieckie
Miasto * Miasto
WARSZAWA WARSZAWA

Kod pocztowy A

00-D01 (Grminz WARSZAWA)

Ulica A

Mr posesji A

‘Opis nawiazania

* Wod pocztowy B
00-001 (Gmina WARSZAWA)
* Ulica B

Mr posesji B

* Opis nawiazania

nowa mufa nowa mufa
U U

nowy stelaz nowy stelaz
O O

inne inne

U U

* Srednics kabls  * Producent/Ozn

o *TypKabla

@ Wiybierz:

przekaz zgloszenie

W zakladce Nawigzania nalezy doda¢ nawigzania.

Dodatkowe nawigzania

- Dodatkowe nawigzania

kabla * |losc

Dodaj adresy z relacji

L+
Po kliknigciu przycisku ,Dodaj adresy z relacji”, wyswietla sie adresy jako nawigzania z relacji

gtownej. Jesli chcemy wprowadzi¢ nowe relacje inne niz z relacji podstawowej, nalezy klikng¢ symbol
plusa.
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~ Dodatkowe nawigzania

Dodaj adresy z relacj

Nr umowy szczegdtowe] Opis dodatkowego nawigzania *Wojewddztwo

mazowieckie

*Miasto

WARSZAWA -
*Kod pocztowy

00-001 (Grmina WARSZAWA) -

*Ulica
MNr posesji

nowa mufa
nowy stelaz

inne

Za pomocag przycisku ,,dodaj zatgcznik” mozna dodac¢ zatgcznik (szkic, mapa trasy Kanalizaciji
Kablowej). Jest mozliwo$¢ wysyiki tylko jednego zatgcznika. Moze to by¢ spakowany plik.

| Dodaj zatacznik

Po wypetnieniu formularza, nalezy wybrac przycisk ,przekaz zgtoszenie”, formularz zostanie wystany.

przekaz zgtoszenie

W momencie kiedy formularz zostat juz wystany, przycisk ,,Cofnij” przenosi do menu, gdzie mozna
ztozy¢ nowe zamowienie. Jesli jeszcze nie zostat wystany, obecne dane nie zostang zapisane.

Dodatkowo pojawi sie komunikat informujacy o przekazanym do OPL zamdwieniu.

Mo ala ]l |

Zamiwianks Zostsio prasstans B

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za zlozenie
zamowienia! H

Nr zamowienia: 888880000001234

O ol

Aby sprawdzi¢ ztozone zamowienie, nalezy przejs¢ do statusu zamdwien. Nastepnie nalezy wybrac
przycisk ,,cofnij”, znajdujgcy sie na dole, po prawej stronie stopki lub przycisk powrotu
w przegladarce.
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omnge. Serwis usiug hurtowych Orange

Wyloguj

@ con

Dodatkowo na stronie gtoéwnej ,Wybierz ustuge” wprowadzone zostato okno wyszukiwania. Po

wpisaniu identyfikatora zamdéwienia, aplikacja przenosi uzytkownika bezposrednio do szukanego
zamowienia.

Wybierz usluge

001270000001004

Kanalizacja
Kablowa

Wstepna Weryfikacja
Techniczna

Sprawdi

Sprawdi Sprawdi Sprawdi

Podczas wezwania do uzupetnienia istnieje mozliwo$¢ anulowania procesu.

omnge.  Serwis ustug hurtowych Orange

Witaj: test kan Wyloguj

Vybierz usiuge > Kanalizacja Kablowa > Status zaméwie ﬁ Cof

Data rejestracii Idertyfi 1587 Wedlug procesu 8 Wedlug ustugi | Wediug daty | Nie grupuj
od 2] Nazwa procesu Wybierz typ procesu... ~
Do ] Login uzytkownika [ Pokaz tylko zadania

Dedatkowe informacie

Status

Kanalizacja Kablowa /

Proces v [Usiuga v | Iniciator procesu | Login vA ~~ | Datarejestracii v | Datazmiany statusu v | Status WA éﬂtkowe informacie v~ | Akcia
Wezwanie do

Kanalzacja | Kanalizacia 18 listopada 2020 wzupelnienia | AZESZOW Piisudskiega

OA_TESTOWY test k: 888880000015973 18 listopada 2020 13:39

Kablowa Kablowa st kan 13:38 pada wriosku 35.001 (Gmina RZESZOW) Q 9

zapytania

© 2020 Copyright Grupa Orange. Wszelkie prawa zastrzezone. (ver. 16023)
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Komunikat: v ~ Identyfikator Komunikatu: - ~ Data: s |Odbiorea komunikatu: « [Akeje:

OA_TESTOWY Q

2020-11-18 13:36 TP_HURT Q

Wezwanie do uzupelnienia wniesku zapytania 000000052822040 2020-11-18 13:39

Zaméwienie na Kanalizacie Kablowa 000000025952282

Wezwanie do uzupelnienia wniosku zapylania

14 17
Dodaj zatacznik I&;-

(. Praaduz sesig

0

Okres cbowiazywania w
miesigcach (dopelmienie

Iat)
0

Komercyjny Projekt I:‘
Techniczny

Uhwagi

Mozliwos¢ anulowania procesu

_—

przekat zgioszenie Anuluj zamdwienie

Zapytanie o Mozliwos¢ instalacji dodatkowych urzadzen

W przypadku wybrania Zapytanie o mozliwos¢ instalacji dodatkowych urzadzen, pojawi sie nowa
formatka do uzupetnienia.
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= Flarenile zapytants o morlwass dostepy do Kanalizac)l Kablowe|

e

= INfaMMEcle podsEwowe

Fiodza) zapytania

Zspyranibz o mokiwoss Inssslsc)l dodadoowych WrEadren | A4

i Tyl O,

* TyD umowy

s cpaes Chcrastioey St

Chres olocrwiaEwanika w latach

a

Chres; olocwiazwanila w missiacach idopainianis a9

a

Tihocs e 24 [ Metbdc 5°c ks Lot i Prcfalesy T ik 27 Tasvamy o L0506

Wommanyiry Projale Technilcey

[

BORC
[l

Lnwag

proeicad rgosTenis

Dla tej opcji nie wystepuje sposoéb wykorzystania kabla.

Projekt Techniczny

Po ztozeniu zapytania o dostep do kanalizacji kablowej i pozytywnej weryfikacji techniczej, Operator
ma mozliwos¢ ztozenia zamowienia na wykonanie Projektu Technicznego przez OPL .
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oenge  Serwis ustug hurtowych Orange Witaj: test kan  Wyloguj

Data rejestracii 15672 Wedlug procesu  ® Wedlug ustugi ) Wedlug daty | Nie grupuj
od = Nazwa procesu VWybierz typ procesu. v
Do = Login uzytkownika O Pokaz tylko zadania
Dodatkowe informacje
Status
Wyszukaj
Kanalizacja Kablowa
Proces W | Ustuga v | Iniciator procesu 4 | Login uzytkownika - | Identyfikator zaméwienia o~ | Data rejestracii w% | Data zmiany statusu v | Status v Dodatkowe informacie ' | Akcja
Oczekiwanie na .f/
Kanalzacja | Kanalizacia 18 listopada 2020 Zlozenie wniosku© | gy yowo UL POGZTOWA
4 2| oa TESTOWY test_kan 888880000015872 2 18 listopada 2020 15:45 | zawarcie
Kablowa Kablowa 13:35 32332
umouy/przediuzenie
rezerwacii

@ 2020 Copyright Grupa Orange. Wszelkie prawa zastrzezone. (ver. 16023)

W POKO pojawi sie akcja do podjecia. Na formatce nalezy wybrac z listy rozwijalnej, komercyjny
projekt techniczny (czyli projekt do wykonania przez OPL).

OdpowiedzZ operatora na pozytywne zapytanie

~ Wybor czynnosci

Rezerwacja zasobdw do

2020-07-11

Czynnosc do wykonania

Komercyjny Projekt Techniczny ~

- Komercyjny Projekt Techniczny

Projekt obejmujgcy ustuge kanalizacji oraz stupdw. * Nr powigzanych WT

* Adres e-mail do

kontaktu

jan. kowalski@mail com
Wyslij

Uwaga: Istnieje mozliwos¢ zamédwienia projektu MIX poprzez zaznaczenie chceckbox Projekt
obejmujace ustuge kanalizacji oraz stupow.

WTSkA111111/2020

Po nacisnieciu przycisku ,wyslij”, pojawi sie komunikat o wystanym formularzu.
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Message

Formularz zostat przestany. Dzigkujemy za ztoZenie
zamdwienia!

W POKO zmieni sie status na Zamowienie Pt przyjete do realizacji.

Status zamowien

-Zakres wy Grupuj sprawy
Data rej. Identyfikator 11991 ) Wedtug procesu @) Wedlug ustugi | Wedtug daty ) Nie grupyj
0d[ @ Nezwaprocssu
W@ wniwnes [ ] | Do
o motemaniws
KAN
V.,
Proces W Ustuga W Inicjator WA Login W Identyfikator WA Data i w~ Dm:n::“w ~ Status Y mez:::‘lri?h A Akcja
AN o test kan Joa1 24 bu;lrﬂi;ﬂnls 24 kw;:t;; 2019 Zmlﬁvm:u:?zngbdu clapls 22-400 Q
Po wystaniu protokotu wykonania i przekazania Projektu technicznego przez OPL pojawi sie akcja
do podijecia.
/
Proces wa | Usga v | icstor Login wa | (denbfiator Data  ,,, | Datazmisny Status /9 zapkamﬁc%ln wA Akcja
Oczekiwanie na podpisanie
KAN A TESTOWY test kan 8BEBOD0D011991 z.amzr;mm 2“""::“;?"'9 ""““"“““'_"“""‘P.“" zamosc ciepta 22-400 q°
technicznege przez OPL

Po kliknieciu na ikone lupy bedzie widoczny status ,,Oczekiwanie na podpisanie Protokotu wykonania
i przekazania Projektu technicznego przez OPL”.
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Przeglad procesu dla uslugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN

Komunikat: va Identyfikator komunikatu: va Data Odbiorca komunikatu: va Akcje:

Przekazana projekt techniczny 0000000565183 1 2019-04-24 14:19 o TESTOWY Q Q
Zaméwienis na Pt przyjete do realizacii D0O00D0035651630 2019-D4-24 13:50 OA TESTOWY Q

Pazylywna weryfikacia lechniczna DOO00O0G5E51829 2019-04-24 13:27 0a TESTOWY Q @

Zamgwisnie na Kanalizacie Kablows 000000D 0223688 2019-04-24 13:21 TP HUAT Q //
Oczekiwanie na podpisanie Protokoh i @ X
Projektu technicznege przez OPL

Po kliknieciu w ikone wykrzyknika nastapi przejscie do formatki ,,Akceptacja Projektu Technicznego”.

W celu akceptacji projektu nalezy zaznaczy¢ check box.

Dodaj zatacznik

Akceptacja Projektu Technicznego

~ Polwierdzenie Projekitu Technicznego

\ Czy Operator akceptuje Projekt Techniczny
%

Przekaz zgtoszenie

Jesli operator nie akceptuje projektu technicznego, nie zaznacza check box’a. W tej sytuacji

wprowadza w polu uwagi ewentualne zastrzezenia do projektu technicznego. Nastepnie klika
przycisk ,Przekaz zgtoszenie”, wéwczas pojawi sie komunikat o wystaniu komunikatu do OPL.

Message

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za ztozenie

zamdowienial

agize
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Projekt Techniczny - kafel, projekt powiazany z zapytaniem na kanalizacje

Zamowienie na projekt techniczny mozna ztozy¢ klikajgc w kafel Projekty techniczne. Zamdwienie na
kanalizacje kablowa musi by¢ po wydaniu warunkéw technicznych, a przed podpisaniem umowy.

Projekty techniczne

W celu zaméwienia projektu technicznego nalezy klikna¢ w kafel Zt6z zamowienie na Projekt
Techniczny.

2162 zamowienie na Projekt Techniczny Sprawdz status zamowienia

Projekt Techniczny @
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Na formatce nalezy uzupetni¢ nastepujace pola:

- Rodzaj Projektu — Projekt dla kanalizacji

- Numer istniejacego zlecenia — nalezy poda¢ numer zlecenia na kanalizacje.
- Adres e-mail

- Uwagi — pole opcjonalne

Po uzupetnieniu pdl nalezy klikna¢ przycisk Wyslij.

Serwis ustug hurtowych Orange

Dodaj zatacznik

- Wprowadzenie danych

* Rodzaj Projekiu

Projekt dla kanalizacji ~

* Numer istniejacego zlecenia

838880000015972

* Adres mail

Test@oran ge,cDm|

Uwagi

Wyslij

Komunikat wystania zaméwienia.

Serwis ustug hurtowych Orange

Dodaj zatgeznik

~ Wprowadzenie danych

Formularz zostat przesiany. Dzigkujemy za ziozenie zamowienial
< Rodzaj Projektu Nr zaméwienia-888880000015981
Projekt dla kanalizacji
* Numer istniejacego zlecenia n
888880000015972

Status zamoéwienia mozna sprawdzi¢ klikajagc w kafel Sprawdz status zamdwienia.

Vi g >
\—i—‘ "'/;

"

Sprawdz status zaméwienia

Status po wejsciu w kafel. W celu zobaczenia szczegétdw zamowienia nalezy klikngé w lupke.



Witaj: test kan Wyloguj

Data rejestracii 5 15581 Wediug procesu '8 Wedlug ustugi | ) Wediug daty ' Nie grupuj

od i) Nazwa procesu Wybierz typ procesu v

Do i) Login uzytkownika [ Pokaz tylko zadania

Dodatkowe informacje

Status
Projekt Techniczny
Proces Usluga Iniciator procesu Login Identyfik i Data rejestracji Data zmiany statusu * | Status Dodatkowe infermacje Akcja
Projekt Projekt OA TESTOWY test_kan BB8BB0000015981 19 listopada 2020 8:27 | 19 listopada 2020 g:27 | Dostarczene
Techniczny | Techniczny - Zakofioczno

W kolejnym kroku nalezy klikngé¢ w lupke komunikatu Status zlecenia KPt

Serwis ustug hurtowych Orange Witaj: test_kan  Wyloguj

stuge zl > Proces
Przeglad procesu dla ustugi Projekt Techniczny
Proces: Projekt Techniczny

Dodatkowe informacje:

Komunikat: 1dentyfikator komunikatu: |Data: |Odbiorca komunikatu: Inkcje:

Ziecenie Projektu 000000025952300 2020-11-19 08:27 TP_HURT Q /

Status zlscenia KPt 000000052822073 2020-11-19 09:27 O#_TESTOWY Q

- ponizszy komunikat pojawi sie woéwczas kiedy zamdwienie na projekt techniczny zostato przyjete do
realizacji.

- Zlecenie KPt

Zlecenie Projektu zostalo dostarczonone do 888880000015983

- ponizszy komunikat pojawi sie kiedy zamdwienie na projekt techniczny zostato juz wczesniej
wystane
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Serwis ustug hurtowych Orange Witaj: test_

- Zlecenie KPt

Praojekt techniczny dla: 888880000015972, zostal juz zlecony i jest w trakcie
realizacji.

- ponizszy komunikat pojawi sie wowczas kiedy nie zostaty wydane warunki techniczne na kanalizacje

"l
&
4

~ Zlecenie KPt

‘Warunki techniczne dla 888880000015972 nie zostaly jeszcze wydane, prosze L\\)
sprobowac poZniej.

- ponizszy komunikat pojawi sie wowczas kiedy np. zamodwienie na Kpt jest powigzane z btednym nr
zamodwienia na kanalizacje

Serwis ustug hurtowych Orange

ustuge > Kanalizacja Kablowa >

~ Zlecenie KPt

Zlecenie nie dotarlo do podanego zlecenia 888880000000001

Wdwczas status takiego zamdwienia jest Nedostarczono-Zakoriczono

Projekt Techniczny
Proces Usluga Iniciator procesu Login uzytkownika Identyfikator zamawienia Data rejestracii Data zmiany statusu » | Status Dodatkowe informasie Akcja
Projekt Projekt 19 listopada 2020 e
rojel rojel OA TESTOWY test_kan 8888000001508 opacs 19 listopada 2020 10:18 | dostarczono -
Techniozny | Techniczny 1018 s
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Zamowienie na projekt techniczny nie powigzany z zapytanie na kanalizacje kablowg mozna ztozy¢
klikajgc w kafel Projekty techniczne.

-

Projekty techniczne

W celu zaméwienia projektu technicznego nalezy klikna¢ w kafel Zt6z zamowienie na Projekt
Techniczny.

2162 zamowienie na Projekt Techniczny = Sprawdz status zaméwienia

Projekt Techniczny {’j

Na formatce nalezy uzupetni¢ nastepujace pola:
- Rodzaj Projektu — Projekt nie powigzany z OPL
- Adres mail

- Uwagi

Po wypetnieniu pdl nalezy klikng¢ Wyslij.

Serwis ustug hurtowych Orange Witaj: test kan  Wyloguj

14:21 Przediuz sesje

- Wprowadzenie danych

* Rodzaj Projekiu

Projekt nie powiazany z OPL v

* Adres mail

Test@orange.com

* Uwagi

Uwagi N

Wysij

© 2020 Copyright Grupa Orange. Wszelkie prawa zastrzezone. (ver. 16023)




Komunikat wystania zamdéwienia wraz z numerem.

- Serwis ustug hurtowych Orange Witaj: test kan  Wyloguj
. 4 comi

Dodaj zatacznik

~ Wprowadzenie danych

Formularz zostat przestany. Dzigkujemy za ziozenie zamGwienia!
Nr zaméwienia:888880000015888

* Rodzaj Projektu

Projekt nie powiazany z OPL

* Adres mail
Test@orange.com
* Uwagi

Uwagi

© 2020 Copyright Grupa Crange. Wszelkie prawa zastrzezone. (ver. 16023)

Status zamoéwienia mozna sprawdzi¢ klikajac w kafel Sprawdz status zamowienia.

-t . )
ﬁ!‘ =
w ~
IR0

Sprawdz status zaméwienia

Status po wejsciu w kafel. W celu zobaczenia szczegétdw zamodwienia nalezy klikngé w lupke.

. Serwis ustug hurtowych Orange Witaj: test kan  Wyloguj
s > Wyblerzusiuge > Projekt Techniczny > Status zamowiefi ﬁ Gotnij
Data rejestracji Identyfikator 5 155 Wedlug procesu ®) Wediug ustugi ) Wediug daty ) Nie grupuj
od = Nazwa procesu Wybierz typ procesu b
Do ] Login uzytkownika [JPokaz tylke zadania

Dodatkowe informacje

Status

Projekt Techniczny

Proces Usiuga Inicator procesu Login T Data rejestracii Data zmiany statusu | Status Dodatkowe informacie Akcia
Projekt Projekt OA_TESTOWY test_kan 888880000015988 19 listopada 2020 19 listopada 2020 11:05 | Dostarczono

Techniczny | Techniczny 1105

® 2020 Copyright Grupa Orange. Wszelkie prawa zastrzezone. (ver. 16023)

W kolejnym kroku nalezy klikngé w lupke komunikatu Status zlecenia KPt
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Serwis ustug hurtowych Orange

Przeglad procesu dla ustugi Projekt Techniczny
Proces: Projekt Techniczny

Dodatkowe informacije:

_kan

Wyloguj

&

Komunikat: Identyfikator komunikatu: IData: |Odbierca komunikatu: kcje:
Status zlecenia KPt 000000052822088 2020-11-19 11:05 On_TESTOWY Q
I
L™
Ziecenie Projektu 000000025852307 2020-11-19 11:04 TP_HURT Q

Copyright Grupa Orange. Wszelkie prawa zastrzezone.
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Po zaakceptowaniu projektu technicznego, kolejnym krokiem jest zawarcie umowy.

KAN
Inicja Logi Identyfikat Data Data Adres
Froces v | Usluga wa eEer A g v anlyflator X A many -, Status (VN zakoficzenia W Akcja
procesu rejestracii statusu
punktu B
. ) Oczekiwanie na ataria
KAN KAN OA TESTOWY test kan 8886B0000011091 24 kuieiria 2019 24 koietnia 2019 writsku o zawarcie zamosé ciepts 22-400 Q @
13:23 14:34 - .
umoweylpresdiuenis rezerwac
/
Proces: KAN
Komunikat: WA Identyfikator komunikatu: v A Data v Odbiorea komunikatu: v A Akcje:
Akceptacja Projektu Technicznego 000000010223689 2019-04-24 14:27 TP HURT Q
Przekazano projekt techniczny 000000035651831 2019-04-24 14:19 OA TESTOWY Q @
Zamiwiania na Pt przyjets do realizacj 000000035651830 2019-04-24 13:50 OA TESTOWY Q
\ Pozytywna waryfikacja techniczna 000000035651829 2019-04-24 13:27 OA TESTOWY Q @
Zamdwienie na Kanalizacjg Kablowa 000000010223688 2019-04-24 13:21 TP HURT Q

Oczekiwanie na zioZenie wnicsku o zawarcia

umowy/przedhuZenia razerwacii

UMOWA

Wystanie wniosku o zawarcie umowy, przedtuzenie rezerwacji, anulowanie.

Zarejestruj wniosek o
przediuzenie umowy/aneks

Po pozytywnej weryfikacji technicznej w statusie zaméwien bedzie widoczna akcja do podjecia. W

kolumnie ,status” widoczna jest nazwa akgji.
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Status zamoéwien

-Zakres wy rupuj sprawy
Data rej. Identyfikator zamowienia 888830000011992 Wedlug procesu @ Wedlug ustugi Wedlug daty Nie grupuj
od B Nazwa procesu Wybierz typ procesu..
Do B Login uzytkownika [ Pokaz tylko zadania
Adres zakonczenia punktu B
Data / Adres
Inicjat Logi Id kat Dat;
Proces WA Usluga WA Cjaor N ain ~ lentyfikator VA - ala _ zmiany v Status v zakoficzenia WA Akcja
procesu uzytkownika zamowienia rejestracji
statusu punktu B
Oczekiwanie na ziozenie ’
25 kwietnia 2019 25 kwietnia 2019 wniosku o zawarcie zamosé Ciepla
KAM KAN OA_TESTOWY test_kan BEBSB00000 1992 s e il o 400 Q Q
rezerwacji

Po kliknieciu na wykrzyknik, pojawi sie widok z krokami, a takze akcja do wykonania (ikona
wykrzyknika).

Po kliknieciu w ikong wykrzyknika przejdziemy do formatki, na ktérej nalezy wybra¢ czynnoscé.

Mamy do wyboru: zawarcie umowy, przedtuzenie rezerwacji, anulowanie.

Przeglad procesu dla ustugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: v A Data Odbiorca komunikatu: v oA Akcje:
Akceptacja Projektu Technicznego 000000010223692 2019-04-25 02:50 TP_HURT Q
Przekazano projekt techniczny 000000035651835 2013-04-25 08:27 OA_TESTOWY Q @
Zamowienie na Pt przyjete do realizacji 000000035651834 2019-04-25 02:05 0A TESTOWY Q
Pozytywna weryfikacja techniczna 000000035651833 2019-04-25 08:37 0A_TESTOWY Q @
Zamowienie na Kanalizacie Kablowa 000000010223691 2019-04-25 08:28 TP_HURT Q @
‘ Oczekiwanie na zlozenie wniosku o zawarcie 9 :
umowy/przediuzenie rezerwacji

@ Odpowiedz operatora na pozytywne zapytanie

~ Wybér czynnosci

Rezerwacja zasobow do

2019-06-10

Czynnosc

do wykonania

Whiosek o zawarcie umowy

Czynnosc

do wykonania

Przedtuzenie rezerwacji

\Czynn 0sc

do wykonania

Anulowanie
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Po uzupetnieniu formatki, nalezy nacisna¢ przycisk ,wyslij”, wniosek zostanie przestany. Na tym

kroku mozna wprowadzi¢ uwagi.

‘ Dodaj zatacznik

Odpowiedz operatora na pozytywne zapytanie

= Wybdr czynnosci

Rezerwacja zasobow do
2018-08-10

Czynnosc do wykonania

Anulowanie

= Anulowanie

\ Uwagi

Pojawi sie komunikat o wystaniu formularza.

| Message

zamdwienial

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za ztoZenie

Close

W statusie zamdwien, zmieni sie status zamdwienia na ,,Potwierdzenie ztozenia wniosku o umowe”.

Przeglad procesu dla usiugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN
Komunikat: A Identyfikator komunikatu: v A Data ‘Odbiorca komunikatu: v A Akcje:
\ Potwierdzenie ziozenia wniosku o umowe 000000035651836 2019-04-25 11:16 OA_TESTOWY Q
Whiosak o umowg 000000010223693 2019-04-25 11:16 TP_HURT Q
Akceptacja Projektu Technicznego 000000010223692 2019-04-25 09:50 TP_HURT Q
Przekazano projekt techniczny 000000035651835 2019-04-25 08:27 OA_TESTOWY Q @
Zamdwienie na Pt przyjete do realizacji 000000035651834 2019-04-25 09:05 OA_TESTOWY Q
Pozytywna weryfikacja techniczna 000000035651833 2018-04-25 08:37 OA_TESTOWY Q @
Zaméwienia na Kanalizacjs Kablowa 000000010223691 2019-04-25 08:28 TP_HURT Q @

Gdy Operator otrzyma skan umowy do podpisania, pojawi sie kolejna akcja do podjecia, ,,Skan

umowy do podpisu”.




Praces  wA | Usiuga v | MR L togin ., | ldentyficator Data z:?:y v Status vA Azm VA keja
proces b e statusu ./ punktu B
»
KAN KAN 0A_TESTOWY test_kan ssasaooon0tigez | k“’:;':a S kwﬁ";; 2012 | gyan umowy do padpisania. ;T-«:Zéuiw::z Q Q
Komunikat: S Identyfikator komunikatu: v A Data v Odbiorca komunikatu: v~ Akcje:
Umowasaneks przekazany do podpisu 000000035651837 2019-04-25 11:37 OA_TESTOWY Q @
Whniosek 0 umowe 000000010223693 2018-04-25 11:16 TP_HURT Q
Potwierdzenie zliozenia wniosku 0 umowe 000000035651836 2019-04-25 11:16 OA_TESTOWY Q
Akceptacia Projektu Technicznego 000000010223692 2019-04-25 09:50 TP_HURT Q
Przekazano projekt techniczny 000000035651835 2019-04-25 09:27 OA_TESTOWY Q @
Zaméwienie na Pt przyjete do realizacji 000000035651834 2019-04-25 09:05 OA_TESTOWY q
Pozytywna weryfikacja techniczna 000000035651833 2018-04-25 08:37 OA TESTOWY Q @
Zaméwienie na Kanalizacje Kablowa 000000010223691 2019-04-25 08:28 TP_HURT Q @ :
Skan umowy do podpisania. Q

\Po podpisaniu umowy, nalezy odesta¢ podpisany dokument.
UMOWA pdf 13101

Przestanie podpisanej umowy

Czynnosé do wykonania

Odestanie podpisane] umowy ~

- QOdesfanie umowy

Uwagi

Po kliknieciu na przycisk wyslij pojawi sie komunikat o wystaniu formularza.

Message

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za ztoZenie
zamoawienial

Close
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Na tym etapie jest réwniez mozliwos$¢ anulowania zamdwienia poprzez wybranie stosownej
czynnosci z listy.

Przestanie podpisanej umowy v

Czynnosé do wykonania

Anulowanie El

~ Anulowanie

Uwagi

Wyl

dodaj zatgcznik @7
Po podpisaniu umowy i kliknieciu na ikone lupy, przejdziemy do formatki ,Potwierdzenie zawarcia

umowy”, w zataczniku bedzie zawarta umowa. Na formatce bedzie widoczny numer umowy, data
zawarcia umowy, a takze ostateczny termin udostepnienia kanalizacji.

Potwierdzenie zawarcia umowy

~ Dane

przejdi do wersji mobilnej

MNumer umowy szczegdtowej

545454

/ /

Diata zawarcia umowy azczegdtowe]

2016-11-10

Oistateczny termin udostepnienia kanalizacji

2016-11-24

Uwagi

Y
2072.47508 _umowa bgd.docx
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Widok wszystkich statusow

KAN

komunikat: A

identyfikator kemunikatu: « &

data W

odbicrca komunikatu:  w A

akcje:

Odestanc podpisang umowe wraz PZ-0 000000005242810 20168-11-10 11:29 Oa_TESTOWY q @
Przestanie podpisane] umaowy 0000000125825732 20168-11-10 11:22 OPL_HURT q
Umowa/aneks przekazany do podpisu 000000005242209 20168-11-10 11:15 O&_TESTOWY q @

Wnicsek o umows 000000012582972 2016-11-10 10:50 OPFL_HURT q
Pozytywna weryfikacja techniczna 000000005242208 2016-11-10 0212 OA_TESTOWY q @
Zaméwienie na Kanalizacje Kablows 000000012582571 2018-11-10 0&8:41 OFL_HURT q

Po podpisaniu umowy, w statusie zamdwien pojawi sie informacja o odestanej umowie wraz z PZO

(Protokét zdawczo- odbiorczy).

KAN /
/
Proces WA | Usluga WA ::S:::: L) . ty‘thcungv:ika I::;g::::z ~ rej:.:l:‘:cj\ zr[:\j:i:y L Status . zak::::enia WA Akcja
statusu punktu B
L4
KAN KA OA_TESTOWY test_kan assesoooooiiesn | KV ;‘g N N k‘”fﬁ‘gj 019 Dcz;;‘z?;ﬁ:;";;sg""’ Uh:‘";;;‘;;im Q a
Przeglad procesu dla usiugi Kanalizacja Kablowa
Proces: KAN
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: v A Data v Odbiorca komunikatu: v A Akcje:
Odestano podpisang umowe wraz PZ-0 000000035651838 2018-04-25 13:32 0A_TESTOWY Q @ /
Przeslanie podpisanej umowy 000000010223694 2019-04-25 11:54 TP_HURT Q @
Umowa/aneks przekazany do podpisu 000000035651837 2019-04-25 11:37 0A TESTOWY Q @
Winiosek o umowe 000000010223693 2019-04-2511:16 TP_HURT Q
Potwierdzenie zio2enia wniosku o umowe 000000035651836 2019-04-2511:16 OA_TESTOWY Q
Akceptacja Projektu Technicznego 000000010223692 2019-04-25 09:50 TP_HURT Q
Przekazano projekt techniczny 000000035651835 2019-04-25 08:27 OA TESTOWY Q @
Zamdéwienie na Pt przyjete do realizacji 000000035651834 2019-04-25 09:05 OA_TESTOWY Q
Pozytywna weryfikacja techniczna 000000035651833 2019-04-25 DB:37 0OA_TESTOWY Q @
Zaméwienie na Kanalizacje Kablowa 000000010223691 2019-04-25 0B:28 TP_HURT Q @
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: v A Data v Odbiorca komunikatu: v A Akcje:
Oczekiwanie na odeslanie podpisanego PZ-0 a

Po podjeciu akcji, nalezy zatgczyé podpisane PZO.
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PZO.docx
Podpisanie PZO

~ Podpisanie PZO

Uwagi
Podpisane PZO

Po wystaniu PZO pojawi sie komunikat o przestanym formularzu, dodatkowo zmieni sie status na

»,Podpisanie PZO”

Message

Formularz zostat przestany. Dzigkujemy za ztoZenie
zamodwienialNr zamowienia: 8§88880000011592

Close

Przeglad procesu dla usiugi Kanalizacja Kablowa

14:00 Przedtuz sesje

Proces: KAN
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: v A Data v Odbiorca komunikatu: v A Akcje:
Podpisania PZO 000000010223696 2019-04-25 13:45 TP_HURT Q
Przestanie PZO
Inicjator Login Identyfikator Data Data zmiam Adres
Proces v | Usuga wa B | ; Y wa ) R Status v | zakoficzenia W | Akcia
procesu uzytkownika zamodwienia rejestracji statusu
punktu B
KAN KAN OA TESTOWY test_kan BBBBE0000011992 | 25 kwietnia 2019 5:a4 | 20 ieinia 2018 ZAKONGZONO z=moké Ciopla Q
13:51 22-400
Statusy PZO
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: v A Data v Odbiorca komunikatu: v A Akcje:

Odeslano podpisana umowe wraz PZ-0

/LS

Przekazano cbustronnie podpisany PZ-0 000000035651839 2019-04-25 13:51 OA_TESTOWY Q @
Podpisanie PZ0 000000010223696 2019-04-25 13:45 TP_HURT Q
00000003565 1838 2019-04-25 13:32 QA TESTOWY Q é?

Po kliknieciu w ikone lupy, przejdziemy do formatki, gdzie bedzie widoczny identyfikator zapytania,
a takze data udostepnienia kanalizacji.
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& 2072.131774_PZ0O.docx

Przekazanie obustronnie podpisanego PZO

~ Przekazane PZ0

Identyfikator zapytania
888880000011992

N

Data udostepnienia kanalizacji
2019-04-25

Widok Statusow

Proces: KAN
Komunikat: oA Identyfikator komunikatu: v A Data v Odbiorca komunikatu: VoA Akcje:
Przekazano obustronnie podpisany PZ-O 000000035651839 2019-D4-25 13:51 0A_TESTOWY Q @
Podpisanie PZ0 000000010223696 2018-04-25 13:45 TP_HURT Q
Odestano podpisana umowe wraz PZ-0 00000003565 1838 2019-04-25 13:32 OA_TESTOWY Q @
Przestanie podpisane] umowy 000000010223694 2019-04-25 11:54 TP_HURT Q @
Umowa/aneks przekazany do podpisu 000000035651837 2019-04-25 11:37 0A TESTOWY Q @
Potwierdzenie zloZenia wniosku o umowe 00000003565 1836 2019-04-25 11:16 Oa_TESTOWY Q
Whicsek o umowe 000000010223693 2019-04-25 11:16 TP_HURT Q
Akceptacja Projektu Technicznego 000000010223692 2019-04-25 09:50 TP_HURT Q
Przekazano projekt tachniczny 00000003565 1835 2019-04-25 09:27 OA_TESTOWY Q @
Zaméwienie na Pt przyjete do realizacji 00000003565 1834 2018-04-25 08:05 OA TESTOWY Q
Komunikat: A Identyfikator komunikatu: v~ Data Odbiorca komunikatu: w Akcje:
Pozytywna weryfikacja techniczna 000000035651833 2019-04-25 08:37 OA_TESTOWY Q @
Zamdwienia na Kanalizacje Kablowa 000000010223691 2013-04-25 08:28 TP_HURT

Qg

W przypadku koniecznosci uzupetnienia PZO w statusie zadan pojawi sie Wezwanie do poprawy
PZ0.

Wezwanie do poprawy PZ0 000000021889679 2016-11-03 16:33 Netia 5.4 q
S Odesfanie podpisanego PZO 000D00019268826 2016-11-03 16:31 OPL_HURT O\
Ponizej formatka uzupetnienia PZO.
KAN
Inicjat Logi Identyfiat Data Data zmis ars
Broces v | Usliga wo neior v e ~ entyfiator e Il Status v zakodczenia W Akcja
procesu uzytkownika zambwienia rejestracii statusu s B
7 y
KAN KAN 0A TESTOWY test kan 838880000011995 = k":r;: 28 2% kwﬁt_;i: 2018 \Wezwania do poprawy P20 zamoét ciepta 22-400 Q Q
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Proces: KAN

Komunikat v A

Identyfikator komunikatu: v A Data Odbiorca komunikatu: v A Akcje:
Wazwanie do poprawy PZO 000000035651848 2019-04-26 11:54 oA TESTOWY Q
Podpisanie PZ0 000000010223705 2019-04-26 1146 TP HURT Q
Odestano podpisang umowe wraz PZ-0 000000035651847 2019-04-26 11:40 OA TESTOWY Q @
Przestanie podpisane] umowy 000000010223703 2019-04-26 10:40 TP HURT Q
Umowa/aneks przekazany do podpisu 000000035651846 2019-04-26 1047 OA TESTOWY Q @
Potwierdzenie zfozenia wniosku o umowe 000000035651845 2019-04-26 10:10 oA TESTOWY Q
Wniossk 0 umows 000000010223702 2019-04-26 10:10 TP HURT Q
Pozytywna weryfikacja techniczna 000000035651844 2019-04-26 10:00 oA TESTOWY Q @
Zamowianie na Kanalizacje Kablowa 000000010223701 2019-04-26 10:03 TP HURT

Wezwanie do poprawy PZO

Formatka do uzupetniania PZO

Dodaj zatacznik

@ Wezwanie do uzupetnienia

~ Ponowne uzupetnienie PZO

Powdd odrzucenia
Powody odrzucenia formalnego: zmiana w zataczniku

Uwagi

Data dostepu do Kanalizacji

26/4/2019
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Rozwiazanie Alternatywne RA

W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej z rozwigzaniem alternatywnym, w statusie
zamowien pojawi sie akcja do podjecia.

Status zamowien

Zakres wy rupuj sprawy
Data rej. Identyfikator zamdwienia B888380000011993 Wedtug procesu '® Wedtug ustugi Wedlug daty Nie grupuj
Od H Nazwa procesu Wybierz typ procesu... b
Do m Login uzytkownika Pokaz tylko zadania
Adres zakoriczenia punktu B
Wyszukaj
. . Data Adras
Proces WA | Ustuga v Imc’a::; v | Login Identyficator Data v zmiany W Status | zakoficzenia W Akcja
o = : y statusu punktu B
KAN A TESTOWY test kan 5 0000011993 25 kwietnia 2019 25 kwietnia 2019 Akceptacja rozwiazania zamoéé ciepla
13:27 14:20 alternatywnego 22-400
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: v A Data ‘Odbiorca komunikatu: v A Akcje:
Negatywna weryfikacia techniczna z RA 000000035651840 2019-04-25 14:20 OA_TESTOWY Q @
\ Zaméwienie na Kanalizacje Kablowa 000000010223695 2019-04-25 13:25 TP_HURT Q @
F Akceptacja rozwiazania alternatywnego Q

Po kliknieciu w ikone lupy, pojawi sie widok wraz z informacjg o alternatywnym rozwigzaniu.

Nastepnie pojawi si¢ formatka, gdzie nalezy zaakceptowac rozwigzanie alternatywne lub je odrzucic.

-~ Czynnosci do wykonania

\cannusc’: do wykonania

Akceptacja rozwiazanis alternstywnego

- Megatywna wenyfikacja techniczna z rozwigzaniem alternatynym

N

Uwagi

opis ra

Termin rezerwacji
2015-05-12 23.59
Miezigczy koszt
2.2zt

Roczny koszt
0.00 =t

Kod powodu odrzucenia

4

3

Czy Operator akceptuje rozwiazanie alternatywne
) Tak
(@) Nie

Opis powodu negatywnej weryfikacji technicznej zgodny =z NTW

Kanalizacja kablowsa jest cesciows uszkodzona, a uszhodzenis nis

kwalifikuje sis do naprawy

Inny [RA)

Uwragi do rezwigzania atternatywnego
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Po przekazaniu zgtoszenia pojawi sie kumunikat o przestaniu odpowiedzi.

Message

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za zloZenie
Zamowienial

|

Widoczny status.

KAN
Proces vA | Usiigs VA | Iidstorprocssu A | Login ubytkownika WA :’m"f::z VA mjg":‘:m VA Dama"’ v Stans VA “"'“"E"“‘":"”'Ep““““ wA | Ae
KAN KAN OA_TESTOWY test_kan BEBES0O0001 1883 = kw]?;;?mm = kw:!: 208 Akc:i‘:::;::nu;::;anla zamoét clepta 22-400 Q
Jesli operator akceptuje rozwigzanie alternatywne, w POKO pojawi sie akcja do podjecia. Po
kliknigciu w ikone lupy, przejdziemy do formatki, gdzie mozna ztozy¢é wnosek o zawarcie umowy.
proces WA usfuga W i::;’i‘:t:lz W i:i‘::&wu\r:':‘::?ar b rej:::acji W da:afairunsiiny b status s akcja /
Dczekiwanie na K
AN KAN OA_TESTOWY B88350000001782 10 listopada 2018 10 listopada 2018 zh}zezr::;:;l:sk ve O\ [
12:54 14:18 o -
umowy/przedtuzenie
rezenwadgi
N i v
@ OdpowiedZ operatora na pozytywne zapytanie
~ Wybor czynnosci
Rezerwsacjs zasobdw do
2016-12-23
Czynnosé do wykonania
Wriosek o zawarcie umowy E|

Jesli Operator nie akceptuje rozwigzania alternatywnego, proces zakonczy sie. Jezeli operator chce
wykonac inng czynnos¢, powinien jeszcze raz ztozy¢ zapytanie.
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KOREKTY WT

W przypadku, gdy Operator widzi btad/ brak zatacznika w wydanych warunkach technicznych,
moze ztozy¢ wniosek o korekte. Taka akcja jest mozliwa do podjecia po pozytywnej lub negatywnej

weryfikacji technicznej.

Dodaj zatgcznik

= & OdpowiedZ operatora na pozytywne zapytanie

~ Wybdr czynnosci

Rezerwacja zasobdw do
2019-06-10

\Czynnuéé do wykenania
Korekta WT

~ Korekta WT

Uwagi

WSl

Po wybraniu Korekty WT i nacisnieciu przycisku ,Wyslij” pojawi sie informacja o wystanym

formularzu.

Message

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za ztoZenie

zamdwienial

Close

INSPEKCJA

W przypadku negatywnej weryfikacji technicznej Operator ma mozliwos¢ ztozenia wniosku
o inspekcje dla danych warunkéw technicznych.

Data Adres
Inic L Identyfikato Data
Proces WA | Usluga wes | TCET ogin - | \dentyfikator vA | zmiany W Status | zakonczenia v | Akcia
procesu uzy ia
statusu punktu B
/
25kwietnia2019 | 25 kwietnia 2019 zamos ci A
KAN KAt OA_TESTOWY tost_kan 888830000011894 s eny Ziozenie wniosku o inspekcie o 4;’:’"“ Q Q
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Przeglad procesu dla ustugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: w A Data L4 Odbiorca komunikatu: oA Akcjer
Negatywna weryfikacia techniczna 000000035651841 2019-04-25 14:51 OA TESTOWY Q @
Zamdwienie na Kanalizacje Kablowa 000000010223698 2019-04-25 14:33 TP_HURT Q @
A
Ziozenie wniosku o inspekcje 9 /
Ponizej znajduje sie zlecenie Inspekciji.
Zlecenie inspekgji
[——
~ Czynnosci do wykonania
\Czynnoéé do wykonania
Inspekcja
+ Untitled Section
Imig Nazwisko Mumer telefonu
Jan Kowal 564564879
E-mail Fax Numer dokumentu

jan.kowal@mail.com

Uwagi

Wyl

Message

zamowienial

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za zloZenie

Close

Status widoczny po ztozeniu wnisku o inspekcije.

Proces: KAN

AN

Komunikat: o~ Identyfikator komunikatu: v~ Data ~ Odbiorca komunikatu: v~ Akcje:
Zlecenie inspekcji 000000010223700 2018-04-2515:10 TP_HURT Q
MNegatywna weryfikacja formalna wniosku o inspekcie 000000035651842 2019-04-25 15:07 0A_TESTOWY
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Pozytywna realizacja Inspekciji

KAN
Inicjat Logi Identyfikat Dat: Data zmi Adres
Proces v | Usiuga e | mCROM an . | 'oentyikator Lata wa Zmany Status wa /| zakohczenia W | Akcia
procesu uzytkownika zamoéwienia rejestracii statusu
punkiu B
KAN KAN OA_TESTOWY test_kan 868880000012034 14 maja 2019 9:.08 14 maja 2019 9:10 Przyjecie zamdwienia Q
Przeglad procesu dla ustugi Kanalizacja Kablowa
Proces: KAN /
Komunikat: v A Data v Odbiorca komunikatu: v A Akcje:

%mikmor komunikatu: v A

Zaméwienie na Kanalizacje Kablowa

7
Ziecenie inspekeii X 000000010354777 2019-05-15 08:26 TP HURT Q
Negatywna weryfikacia techniczna 000000035782796 2019-05-14 11:32 OA TESTOWY Q @
000000010354763 2019-05-14 09:52 TP_HURT

Qa

Po przyjeciu wniosku o Inspekcje, nastepuje wyznaczenie terminu przeprowadzenia Inspekcji
i potwierdzenie terminu.

4
Inicjator Login Identyfikator Data Data zmian’ Adres
Proces WA | Usluga WA ) WA . _ WA WA _ ~ ¥ Status WA zakoficzenia WA | Akcja
procesu uzytkownika zamowienia rejestracji statusu
punktu B
»
KAN KAN O _TESTOWY test_kan BEEBH0000012098 | 14maja20198:51 | 15 maa 2019838 | Pobvierdzanie lorminy inspekci | gy Q
. . . ieg
Proces zmienia status na ,,Przekazanie protokotu inspekc;ji”.
Inicjator Login Identyfikator Data Data zmianm Adres
Proces v | Ustuga v B | A " vA | A Y - Status A | zakefczenia v | Akcia
procesu uzytkownika zamoéwienia rejestracii statusu
punktu B
KAN KAN On_TESTOWY test_kan 883880000012008 | 14maa20198:51 | 15maa 2019847 | Prackazanio protokoly nspekc | g por Q

W przypadku zmiany wyniku weryfikacji technicznej na pozytywny, status zmieni si¢ na "Oczekiwanie
na ztozenie wniosku o zawarcie umowy/przedtuzenie rezerwacji”.

KAN

proces W

ustuga W

inicjator

login

identyfikator
D

data

procesu W

0A_TESTOWY

wriw_kan

8BEEB0000005555

i W

30 listopada 2017
3

data
miany

statusu

30 listopada 2017
13:40

y

status /

Oczekiwanie na
Zogenie wniosku o
Zawarcie
umowy preediuzenie
rEzErWaC]i

Dodatkowe
informacje

zameodd cizpls 22-400

Negatywna realizacja Inspekcji

W przypadku negatywnej Sciezki procesu, proces zostanie zakonczony. Istnieje mozliwos¢ ztozenia
wniosku o kolejng Inspekcje (mozliwos¢ przez 30 DR).
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. : Data Adres
Proces Y Usfuga w'# Inicjator '~ . Login . Idantyﬁ!ﬁalPr ~ .Data zmiany ~ Status LY zakoficzenia WA Akcja
procesu uzytkownika zamowienia rejestracji
statusu punktu B /
25 kwietnia 2018 25 kwietnia 2019 . . zamosE ciepta ‘
KAN KA OA_TESTOWY tost_kan 888880000011984 B, i Ziozenie wninsku o inspekcie ot Q Q
Komunikat: v~ Identyfikator komunikatu: Data Odbiorca komunikatu: v A Akcje:

MNegatywna weryfikacja formalna wniosku o inspekcie 000000035651842 2019-04-25 15:07 0A_TESTOWY Q
Zlecenie inspekcii 000000010223699 2019-04-25 15:01 TP_HURT Q
Negatywna weryfikacja techniczna 000000035651841 2019-04-25 14:51 0A_TESTOWY Q @
Zaméwienie na Kanalizacje Kablowa 000000010223698 2019-04-25 14:33 TP_HURT

Qu

Ziozenie wniosku o inspekcie

(4]

d

/

30DR

Mozliwos¢ ztozenia wniosku przez
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Zakoncz umowe

Zakoricz umowg

Kafel ,Zakorncz umowe” umozliwia zarejestrowanie wniosku o rozwigzanie umowy na dostep do
Kanalizacji kablowej OPL.

Po zalogowaniu sie do systemu i kliknigciu na kafel procesu Zakoncz umowe, pojawi sie do
uzupetnienia formatka ,,Rejestracji wniosku”z mozliwoscig dodania zatgcznika. Na ekranie zostanie
wyswietlony komunikat informujacy, iz termin realizacji zlecenia jest zalezny od daty dostarczenia
oryginatu oswiadczenia woli o rozwigzaniu umowy. Powyzsze nie dotyczy dokumentéw opatrzonych
w POKO kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Po uzupetnieniu formatki nalezy klikna¢ przycisk "wyslij”.
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UMOWA. pdf Usui

- Szablony robocze

Whybierz szablon Zapisz formularz

KAN -

- Wprowadzenie danych

*Numer umowy szczegdlowej

3423/2018

*Termin likwidacji umowy

15/5/2019

iz termin ji zl=cenia jest zalszny od daty dostarczenia

oryginatu dokumentu na adres Kancelarii OPL

Oswiadczam, iz nie posiadam kabli/kanalizacji wtémej w kanalizacji
kablowej OPL

O

Imig | nazwisko petnomocnika

Jan Kowal

MNumer petnomocnictwa

778

- Dane kontaktowe

Imig Nazwisko * Numer telefonu * Adres mail
Jolanta Klus 554564879 jolanta. klu=@mail.com
Uwagi

Wyslij

Po przestaniu wniosku o rozwigzanie umowy, pojawi si¢ komunikat potwierdzajacy.

zl Zamowienie zostato przestane

=
Formularz zostat przestany. Dziekujemy za ztoZenie
7 zamdwienial Nr zamdwienia:883380000001245

Po wystaniu zamowienia mozna je sledzi¢ w ,Statusie zamowien”.
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> P

Sprawdz status zamoéwien

Przeglad procesu dla usiugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: v A Data v Odbiorca kemunikatu: v A Akcje:
Rejestracia wniosku 000000091619374 2019-05-09 11:24 ORANGE {d.TF HURT} Q (0
Anulowanie ikwidaci a

Okno nawigaciji w statusie zamowien.

Zostato utworzono pole nawigacyjne (Sciezka) wyswietlajgca miejsce w systemie, gdzie obecnie
znajduje sie uzytkownik. Umozliwia ono przejscie bezposrednio do wybranego elementu.
Zmodyfikowano takze widok nagtéwka, w ktérym znajduje sie informacja o zalogowanym
uzytkowniku.

W kolumnnie ,,Dodatkowe informacije” pojawi sie adres zakonczenia punktu B, a dla Nadzorow
informacja o adresie miejsca prowadzenia prac. Oprocz w/w informacji kolumna bedzie zawierata
adnotacje ,Umowa” lub ,Um_podpisana”, co umozliwi wyszukanie spraw na etapie podpisania
umowy przez OA lub obustronnie zawartej umowy.

Informacja o zalogowanym
uzytkowniku

oangel Serwis ustug hurtowych Orange ov Wyloguj

Sciezka @ oo

Status zamowien

i

Zakres wyszuki i - Grupuj sprawy
Data rej. Identyfikator zaméwienia |288880000001245 / ’V Wedlug procesu ‘e Wediug ustugi ) Wediug daty ) Nie grupuj
Od 03/08/2019 i) Nazwa procesu Wybierz typ procesu... v
Do [0si05/2019 m Login uzytkownika Orokaz tylko zadania
Dodatkowe informacje

Wyszukaj Dodatkowe informacje
KAN
Inicjator Login Identyfikator Data Data zmiany y Dodatkowe \
Proces W | Ustuga v v A , e v v Status \7/ v Algja
procesu uzytkownika zaméwienia rejestracii statusu informacje \
J 4 -
KAN KAN OA TESTOWY 0 maciem32 oatastowy BB3380000001245 9 maja 2019 11:26 9 maja 2019 11:27 Przyjecia raméwienia Q °
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Po wejsciu w ,Sprawdz status zamowieri” beda widoczne identyfikatory zamdwienia wraz ze

statusami i akcjami do podjecia.

Przeglad procesu dla ustugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN

AN

Komunikat:

Identyfikator komunikatu: o~

Odbiorca komunikatu:

N

Akcje:

Rejestracia wricsku

00000D091619374

2019-05-09 11:24

ORANGE (d.TP HURT)

Qg

Anulowanie likwidacji

Negatywna Weryfikacja Formalna.

W przypadku negatywnej weryfikacji formalnej (NWF), proces zostanie zakonczony, co bedzie
widoczne w statusie spraw.

L y . p  Adres
Proces VA Usluga WA Iniciator VA . Lugln_ VA Identyﬁk.al.ur VA Data . WA Data zmiany Status VA zakoficzenia WA | Akcja
procesu uzytkownika zamoéwienia rejestracji statusu
punktu B
KAN KAN OA_TESTOWY test_kan BB88880000012075 10 maja 2019 13:01 10 maja 2019 13:09 ZAKONCZONO Q

Po kliknieciu w symbol lupy, bedzie mozna wejs¢ we wniosek, gdzie beda widoczne kroki, w tym
przypadku ,Rejestracja wniosku” i ,,Negatywna Weryfikacja Formalna”.

Przeglad procesu dla uslugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN /
Komunikat: v A /ﬁ.‘ﬂor komunikatu: oA Data v Odbiorca komunikatu: - A Akcje:
/
Negatywna weryfikacja formalna wniosku / 000000035782738 2019-05-10 13:09 OA_TESTOWY Q @
Rejestracia wniosku j( 000000010354726 2019-05-10 13:00 TP_HURT Q

Jesli chcemy podejrze¢ dany krok wystarczy klikngé w symbol ,,Lupy”. Ponizej widoczny krok NWF
wraz z powodem odrzucenia.

& 2072.132982_UMOWA pdf

Negatywna weryfikacja formalna wniosku

~ Negatywna weryfikacja formalna wniosku

Powdd

odrzucenia

Btedne wskazanie relacji

Btedne

oSwiadczenie woli
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Wezwanie do uzupetnienia

W przypadku brakéw formalnych wniosku moze nastgpi¢ wezwanie do ich uzupetnienia. Wéwczas w
procesie pojawi sie akcja do podjecia ,,Wezwanie do uzupetnienia wniosku”, co bedzie widoczne w

statusie spraw.

KAN
. Data /Adres
Proces v | Usluga e | Mcitor Login Identyfikator Dsta zmiany v Status o f zakoficzenia v | Akca
procesu uzytkownika zamowienia rejestracji
statusu punktu B
»
KAN KAN 0A_TESTOWY test_kan 888880000012068 | 9maja201911:48 | 9 maja2019 11:47 Wﬁwa”‘i{‘i;:::w"'c” a Q 9
T
Przeglad procesu dla ustugi Kanalizacja Kablowa
Proces: KAN
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: v Data v Odbiorca komunikatu: v A Akcje:
Wazwanie do uzupemienia wniosku 000000035782717 2019-05-09 11:47 0OA_TESTOWY Q @
\ Rejestracja wniosku 000000010354712 2019-05-08 11:41 TP_HURT Q @ /

R

Wezwanie do uzupeienia wniosku

o <

Po kliknieciu w symbol dokumentéw, pojawi sie formatka z akcja do podjecia. W tej sytuacji nalezy
uzupetnié braki formalne w postaci zatgcznika badz dokonaé uzupetnienia stosownych danych

w odpowiednim polu.
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Dodaj zalacznik 14:47 | Przediuz sesje

Rejestracja wniosku
e

ermin uzupetnienia wniosku:
019-05-16

Brak/bledne petnomocnictwo

- Wprowadzenie danych

Numer umowy szczegdiowe]

445/208
Termin likwidacji umowy
16/5/2018 B

Odwiadczam, iz nie posiadam kabli/kanalizacji wtdrnej w kanalizacji
kablowe] OPL

Imig | nazwisko petnomocnika

Jan Kowal

Numer petnomocnictwa

778

= Dane kontaktowe

Imig Nazwisko Numer telefonu Adres mail
Jolanta Kius 564564879

magdalena macigjewska3@orang

Uwagi

Po kliknieciu przycisku wyslij, pojawi sie informacja, ze formularz zostat wystany wraz z widocznym
numerem zamaowienia.

Message

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za ztoZenie
| zamdwienia! Nr zamdwienia: 868880000012068

Close

Po uzupetnieniu proces przechodzi na etap ,,Przyjecie zlecenia na likwidacje ROI”. Informacja
0 zmianie statusu zostanie wystana drogg mailowa.
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|

orange

status zamowien

serwis ustug hurtowych Orange

1

1 maja 2017

przejdi do wersji mobilnej

—zakres wyszukiwania rupuj sprawy
data rej. wedtug wedtug ® wedhug nie
— — £ wyssuks
od 1 |do 1 procesu ustugi daty grupuj
identyfikator zamadwienia - )
iy [ pokaz tylko zadania
nazwa procesu Wybierz typ procesu... -
dzisiaj /
inicjator identyfikator data data zmiany
proces "o ustuga VA Procesu o zamowienia b rejestracji W statusu W, status o akcja
o
Przyjecie
KAN KAN OA_TESTOWY 888880000002710 11 maja 2017 10:12 11 maja 2017 10:58 zlecenia na Q
likwidsgje ROI

Po kliknieciu w symbol lupy, mozna podejrze¢ wszystkie etapy wniosku.

Przeglad procesu dla ustugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN

Komunikat: -

ldentyfikator komunikatu: v A

Data

Odbiorca komunikatu:

v A

Akcje:

Rejestracja wniosku

Wyslanie poprawionago wniosku 000000010354713 2019-05-09 11:52 TP_HURT Q
Wezwanie do uzupelnienia wniosku 000000035782717 2019-05-09 11:47 OA TESTOWY Q @
000000010354712 2019-05-00 11:41 TP_HURT Q (0

Anulowanie likwidacji

®

Status ,Informacja o usunieciu kabla”. Po weryfikacji formalnej pozytywnej wyswietlany jest ponizszy

komunikat, gdzie OA powinien poinformowa¢ OPL o usunieciu kabla.

Data Adres
Inicjat L Identyfikat: Data
Proces WA Usluga W nicjator A . ogin en yﬁ- f’r . a - zmiany v Status W zakoriczenia W Akcja
procesu uzytkownika zamdwienia rejestracji
statusu punktu B
3
KAN KaN OA_TESTOWY test_kan B88BB0000012074 10 maja 2019 11:57 | 10 maja 2018 12:06 | Informacja o usunigciu kabla Q

Po podjegciu zadania bedzie widoczna do podjgcia formatka "Oczekiwanie na informacje o usunieciu

”
kabla”.
Proces: KAN
Komunikat: - Igé€ntyfikator komunikatu: v A Data v ‘Odbiorca komunikatu: LV Akcje:
/ 00D000010354725 2019-05-10 11:55 TP_HURT

Rejestracja wniosku

/|
»

Q@ //

Oczekiwanie na informacje o usunigciu kabla
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Dodaj zalaeznik

W przypadku zaznaczenia, ze kabel jest usuniety pojawi sie przycisk ,wyslij”.

QOczekiwanie na usuniecie kabla
=

= Usuniecie kabla

Kabel zostat usuniety

|

Widok po wystaniu zamowienia.

Dodaj zaigcznik

Message

Wyslij

z

ienia: BB

Formularz zostat przestany. Dzigkujemy za ztozenie
ienial Nr z:

0000012074

14:54 Przediuz sesje

14:16 Przediuz sesje

Adres
Inicjator i Identyfikator Data Data zmi
Proces v | Usuga v | MEERT Legin EO v Zmany o Status v | zakonczenia v | Akcia
procesu ud rejestracji statusu
punktu B
KAN KAN On_TESTOWY test kan B8BA0000012074 | 10maja2018 11:57 | 10maja2018 12:06 | Informacia o usunieciu kabla Q
. ) Data Adres
Praces v | Usiga e | TORIT togin ., | \dentyfkator _ Data | miany v Status A | zakofczenia
proces statusu punktu B
KAN KAN O TESTOWY test_kan 888880000012107 | 15maja20199:25 | 15 maja 2019 12:13 | Informacia o usunigciu kabla Q Q

W przypadku, gdy wniosek jest pozytywnie zweryfikowany i kabel usuniety wniosek przechodzi
na status ,,Przyjecie zlecenia na likwidacje ROI”.

KAN
Inicjator in Identyfikator Data Data zmian Adres
Proces A | Usliga v A Login | I m v v Status A | zakonczenia v | Akcia
procesu u) rejestracji statusu
punktu B
KAN KAN oA TESTOWY test kan BB8880000012108 | 15maa2019 13:32 | 15 maja 2018 13:45 'z’““"'“ma"i"a"kw'&c“’ Q
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Przeglad procesu dla ustugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN
Komunikat: v A~ Identyfikator komunikatu: v A Data v ‘Odbiorca komunikatu: v~ Akcje:
Przyjecia zlecenia na likwidacje ROI 000000035782848 2013-05-15 13:45 OA_TESTOWY Q
Wysifanie informacji o usunieciu kabla 000000010354782 2019-05-15 13:40 TP _HURT Q
Rejestracja wniosku 000000010354781 2019-05-15 13:31 TP_HURT Q
Anulowanie

Istnieje mozliwos¢ anulowania procesu. W takiej sytuacji w systemie POKO bedzie widoczna akcja
do podjecia.

Przeglad procesu dla ustugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: v A Data v ‘Odbiorca komunikatu: v A Akcje:
Wyslanie poprawionego wniosku 000000010354713 2019-05-09 11:52 TP_HURT Q
Wezwanie do uzupeinienia wniosku 000000035782717 2019-05-09 11:47 OA_TESTOWY Q @
Rejestracja wniosku 000000010354712 2019-05-09 11:41 TP_HURT Q @
Anulowanie likwidacji Q

Po kliknieciu w symbol wykrzyknika, przejdziemy do formatki, gdzie mozna wysta¢ prosbe
0 anulowanie procesu Likwidacji.

14:54 Przedliuz sesje
_ Anulowanie likwidacji
——

~ Dane do wprowadzenia

Uwagi

Po wystaniu pojawi sie informacja wraz z numerem zamowienia, ktére zostanie anulowane.
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Whiosek o przedtuzenie Umowy/aneks

Zarejestruj wniosek o przediuzenie
umowy/aneks

Po klinieciu na kafel procesu ,,Wniosek o przedtuzenie Umowy/aneks”, pojawi sie formatka
do uzupetnienia.

Po uzupetnieniu formatki nalezy klikngc przycisk ,,wyslij”.
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Dodaj zatacznik | <=

- Szablony robocze

Wybierz szablon

- Wprowadzenie danych

Rejestracja wniosku o przediuzenie umowy/aneks

Zapisz formularz

Wymag: dofaczenie peh nictwa osoby umocowanej do podpisania umowy.

* Typ wniosku

Wniosek o przedfuzenie umowy

* Numer Umowy

54544/2018
* Yigjscowosd
Zamosé

* Typ umowy

Ma czas chreslony

* Okres obowiazywania umowy w latach

2

Czy aneks do Perozumienia

Imig Nazwisko

Jan Kowalski

= Kontakt w sprawach technicznych

Imig Nazwisko
Jzn Nowak
Uwagi

Okres obowigzywania w

o

* Numer telefonu

555888000

Numer telefonu

333444000

miesigcach (dopednienie lat)

* Adres mai

jan kowalski@mail com

Adres mail

jan.nowak@mail.com|

Zapisz

53



~ Dane osoby kontakiowej

* Imig *Mazwisko

Jan Kowal

- Dane osoby merytorycznej

Imig Nazwisko
Jan Kos
Uwagi

Anuluj

* Numer telefonu

564564132

Mumer telefonu

879879564

Wyl

i Message

| Mr:888830000012008

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za ZtoZenie wniosku!

* Adres mail

jan.kowal@crange.com

Adres mail

jan.koa

&

W statusie spraw bedzie widoczne zaméwienie z aktualnym statusem.

Sprawdz status zamowien

Przeglad procesu dla uslugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: v A Data v Odbiorca komunikatu: Akeje:
ie do podpisy zenia um 0000D00G5782653 2019-05-06 14:27 OA TESTOWY Q @ /
Pozytywna Weryfikacia wniosku (Przedhuzenie/POWF) 0000D00G5782652 2019-05-06 14:24 OA TESTOWY Q /
Wrivsek zarsiestrowany 0D000DD0G5TE2E61 2019-05-06 14:23 0A TESTOWY Q /
0000DOC 0354688 2019-05-06 13:49 TP HURT Q @K

Rejestracia wniosku o przediuzenie umowy/aneks

Po kliknieciu w symbol ,lupy”, bedzie mozna podejrze¢ szczegdty ztozonego wniosku.
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Przeglad procesu dla uslugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN
Komunikat: Y Identyfikator komunikatu: VA Data v Odbiorea komunikatu: v A Bhcje:
Przehazanie co podpiau prasdhrenia umowy/aneksy. 000000357 82663 2019-05-06 1427 O TESTOWY Q @
Fazytywna Werytikacia wniosku (Preediuzenie/POWF) 000000035782662 2012-05-06 1424 04 _TESTOWY Q
Wniosek zarefesirowany 0000003578266 1 2019-05-06 1423 O TESTOWY K
Fglesiraca wniosku o przediuiens umoy/anss 000000010354688 2018-05-06 1349 TP_HURT Q g
Praekazanie do poaplau preechoenia UMowy/aneksy. 9

Podglad wniosku

& umowa bogd.docx

m Rejestracja wniosku o przediuzenie umowy/aneks

= Wprowadzenie danych

* Tyo wrilosi

VnilceEai; 0 prosciuients LMoY

* humer Lmowy

* Typ umowy

Ma ozas clresiony

* Dires cinowlzywanita umowy w Ltae

Q

= Dane osoby kontaktowej

¥ iz ¥ Nazwisko

Jan Kowal

= Dane ocsocby menytorycznej

mie Nazwisko
Jan Ko=
Liwagl

Jezeli wniosek zostat zarejestowany, w statusie spraw bedzie widoczna formatka z informacja
~Podjeto wniosek do weryfikacji formalnej”.

Cheres cinowlEz waEnlE W misslznaon [oopednlenle 127

o

¥ maumar sletny ¥ adnes mall

SEdSEaT a2 magdalena macisewskad@oang
Mamer ieleforu Adres mall

gTaaTasEs magdalena macisjewskad@oang




= Pozytywna weryfikacja formalna wniosku

obowiazujace] umowy.

Dodsj zatacznik

= Dane

Czynnosc do wykenania

Pozytywna weryfikacja formalna wniosku

/

W ciagu 21 DR OPL przesyla do O informacdje o mozliwosd przediuzenia

Odestanie podpisanego przediuzenia umowy/aneksu

- Odestanie podpisanego przediuzenia umowy/aneksu

Uwagi

Message

Przestanie podpisanego przediuzenia umowy/aneksu

Formularz zostat przestany. Dzigkujemy za ztozenie wniosku!

Ponizej podglad statuséw w procesie Przedtuzenia umowy o dostep do kanalizacji kablowej.

Przeglad procesu dla usfugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN

Komunikat: va Identyfikiator komunikatu: va Data Odbiorea kemunikatu: va Akeje:
00000010354680 20180507 08:16 TR _HURT Q

- 000000357 82663 2019-05-06 1427 O8_TESTOWY q @
Pozytywna Weryfikacia wriosku (Przedicisna/POWS) C00000035 742662 2019-05-06 1424 0A_TESTOWY Q
Wricsek zarejestroweny 000000035 782661 2019-05-06 1423 0A_TESTOWY Q

wniosku o 0000001035468 2019-05-06 13:48 TR _HURT Q @
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Aneksy

W przypadku, gdy istnieje koniecznos¢ podpisania aneksu np. po sporzadzonym Protokole Odbioru

Wykonania Prac (POWP) proces wyglada analogicznie jak w przypadku obstugi ,,Wniosku o
przedtuzenie umowy”.

@ Rejestracja wniosku o przedtuzenie umowy/aneks

- Wprowadzenie danych

* Typ wniosku

Whniosek o aneks ~

Istnieje mozliwo$¢ wystania wniosku o umowe zastepujaca. Proces jest analogiczny do procesu o
przediuzenie umowy.

@ Rejestracja wniosku o przediuzenie umowy/aneks

~ Wprowadzenie danych

* Typ wniosku /

Whniosek o umowe zastepujgca ~

Status Zamowien

W kafelku ,Status zamowien” sa widoczne zaméwienia wraz z statusami.

Sprawdz status zamowien
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Istnieje mozliwos¢ wyszukiwania zamowien po dacie, po identyfikatorze zamdwienia, po procesie, a
takze po statusie zamoéwienia.

Po nazwie procesu.

Status zamowien

Zakres wyszukiwania Grupuj sprawy
Data rejestracii Identyfikator zamowienia Wedbug procesu ® Wedlug ustugi Wedtug daty Nie grupuj
Od [08/07/2013 ] Nazwa procesu KANALIZACIA KABLOWA
Do |08/082015 5 Login uzytkownika D Pokaz tylko zadania
Adres zakonczenia punktu B
Status
Kanalizacja Kablowa
Proces “i Ushuga o Inicjgpefprocesy o~ | Login A o | Data refestrac]l ~om | Data zmisny statusy < | Status s Adires zakofczenis punktu B A Akcja
Kanalizacia Kabiowa Kanalizacia Kabiowa | TOYA Krupakin_Toya 001270000001 861 2sierpala 2019 940 | 2 sierpnia 2019 9:40 Zapytanie Zintone Sosnowlec Blgiostocks 41-200 q
Cezekiwanis na ziotens
Kanalizacia kablows Kenalizacia Keoiowa | TOYA Osiadlal_Toya 001270000001 847 1 sierpnia 2018 1007 | 1 slerpria 2019 10:28 | wniosku o zawarcle Fzesztw Heeazbw 35-001 Q 9
umawy/prasdhuzenie rezerwac]|
Status zaméwien
Zakres wyszukiwania J/ Grupuj sprawy
Data rejestracji or 0127t / Wediug procesu (8) Wedtug ustugi | Wedlug daty ) Nie grupuj
0d [02107/2018 =] Nazwa procesu Wybierz typ procesu.. ~
Do |0a/08/2018 5 Login uzytkownika D Pokaz tylko zadania

Adres zakoficzenia punktu B

Status
Kanalizacja Kablowa
Proces ~sm Usiuga A Inicjator procesu w4 | Login v~ \7 Dsts rejestracil “~» | Data zmiany stetusu + | Status Adres zakoficzenla punktu B~ Akgle
Kanalizacja Kablowa Kanalizacia Kablowa TOYA Krupakin_Toya 001270000001661 2 siefpnia 2019 9:40 2 gierpnia 2019 8:40 Zapytanie Zio2one Soenowiec Bialostocka 41-200 Q
Status zamowien
Zakres lia s Grupuj sprawy
Data rejestracji / Identyfikator zamawiania Wedthug procesu @ Wedhug uslugi ) Wedhug daty ) Nie grupuj
Od [09/07/2018 ;] Nazwa pracesu Wybierz typ procesu. v
Do [08/08/2019 e Login uzytkownika [ rokaz tylka zadania
Adres zakoficzenia punktu B
Status
Kanalizacja Kablowa
Proces Usluga o Inicjator procesu ~wa | Login N . | Data rejestrac]) “w | Data zmisny statusu | Stal ~ Adres zakoficzenia punkiu B Akcja
N
Kanalizacja Kablowa Kanalizacjs Kabiowa | TOWA KrupaKin_Toya D01270000001661 2 merpnla 2019 9:40 | 2 sierpnia 2019 9:40 Zapytanie ziotone Sosnowlec Bislostocka 41-200 Q
Oczekiwanie na ziozens
Kanalzacja kablows Kanalizacia Kablowa | TOYA Omiadal Toye 001270000001647 1 sierpnia 2010 1017 | 1 sierpnia 2019 10:28 WNioSsku O Zawarcie Rzeszéw Rzeazdw 36-001 Q Q
umowy/przeciuRenie rezanwac]

Po statusie.
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Status zamowien

Zakres wyszukiwania Grupuj sprawy
Data rejestracii Identyfikator zaméwisnia Wedug procesu (®) Wedhig uslugi | Wadtug daty ) Nia grupuj
Od |09/07/2019 [ Nazwa pracesu Wybierz typ procesu... w
Do [06/08/2019 [ Login uzytkownika [eokas tylka zadania
Adres zakoficzenia punktu B
Status na <
<
Kanalizacja Kablowa
Proces oA Usiuga ~»~, Inicjator procesu “4 | Login A A | Datarsjestracl ~# | Data zmieny statusu + | Stetus s Adres zakoficzenis punktu B ~A Akcla
Dezskiwanis na rladene
Kanalzacia Kablowsa Kenalizacia Kabiowa | TOYA Omacal_Toye D01270000001647 1 serpnia 2018 10017 | 1 sierpnia 2019 10226 WINOSKU O ZAWSrTIe Rzeszéw Rzeazdw 36-001 Q Q
umowy/przedh2enie rezenwac
‘Oczekivanis na ziazenie
KAN Kanslizacis Kablowsa | TOWA Oeada0_Toys D01270000001639 31 lipca 2019 14:44 31 lipea 2018 15:04 winioeku O Zawarcie Rzeardw Pilsudakiego 35-001 Q Q
umowyiprzediuzenie rezenwac

Mozna takze w sekcji ,,grupuj sprawy” wyszukiwa¢ zamoéwienie ,,po procesie”, ,po ustudze” i ,wedtug

daty”.

Status zamowien

Zakres ki

¥

Data rej.
Od |06/05/2019

Do 07/052019

Identyfikator zamdwienia

i
m

MNazwa procesu

BEBEB0000012008

Wybierz typ procesu...

Login uzytkownika

Adres zakoriczenia punkiu B

rupuj sprawy

Wedlug procesu

% Wedtug ustugi

Wedlug daty

Mie grupuj

[ Pokaz tylko zadania

1. W kolumnie "status”, widoczny jest obecny status zamoéwienia.

2. W kolumnie ,akcje”, widoczne sg formularze do podgladu (ikona lupy), a takze akcje (ikona
wykrzyknika), czyli formularze do podjecia przez Operatora.

4
. Data Adres
Proces Ay | Usluga WA Imc'a::; o 2 Login . W Identyﬁ_ N " A . B N Zmiany ~ Status W zakoficzenia 4 Akcja
4 = statusu punktu B
KAN KAN 0A,_TESTOWY test_kan 888880000012014 | 7maja2018 1116 | 7 maja2019 11:23 | | 1oorazanie do podpisu Q e /
przediuzenia umowy/aneksu.
G it

KAN KAN OA TESTOWY test kan 888880000012015 | 7maja2019 1116 | 7 maja 2019 11:16 enerowane raporti Q

zakoficzong
KAN KAN OA_TESTOWY test_kan 888830000012013 | 7maja2018 11:15 | 7 maja2019 11:15 Zapytaniec ziozone mm:;;:ma Q
KAN KAN OA_TESTOWY test_kan B888880000012010 7 maja 2019 9:45 7 maja 2019 9:45 Zapytanie zlozone Q

Aby podejrze¢ zamowienie nalezy klikngé w ikony znajdujgce sie w kolumnie akcje. /

»
Iniciat i Identyfikat Dat Data zmi Adres
Proces WA Usiuga W THcjr VA ,LDEm, A ntyfi f]r VA 2 N ~ A zmisny v Status VA zakonczenia wo | Akcja
procesu uzytkownika zamowienia rejestracji statusu
punktu B
KAN KA OA TESTOWY test_kan 888880000012013 | 7maja2018 1115 | 7 maja 2019 11:15 Zapytanie ziozone mm;:.;'fm Q

59



Przeglad procesu dla ustugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN
Komunikat: v A~ Identyfikator komunikatu: v~ Data W Odbiorca komunikatu: v~ Akcje:
Zaméwienie na Kanalizacje Kablowa 000000010354694 2019-05-07 11:13 TP_HURT Q @
~—

T~

Po kliknieciu na ikone lupy, pojawi sie formularz Zaméwienia z danymi historycznymi do odczytu.
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= W

Zlecenie na kanalizacje kablowg
———

= Szablony robocze

Wybierz szablon Zapisz formularz

“ “

= ZtoZenie zapytania o mozZliwos¢ dostepu do Kanalizacji Kablowe]

Informacje podstawow Relacja podstawowa Odgalezienia M

Dane kontaktowe

+ Informacje podstawowe

Rodzaj zapytania

Zapytanie o mozliwosé dostepu do kanalizadji ~

Id zapytania OA

* Typ umowy

Na czas cireslony b
Okres obowigzywania w latach

3

Okres obowiazywania w miesigcach (dopetnienie lat)

0

Ty o2 DA POSISTE[ECHCN UMOowE NE Fojeity Techniczne Zawsns po 1092016

Komercyiny Projekt Techniczny

POPC

* Obszar POPC

asd

Uwagi
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Jezeli w kolumnie ,akcje” znajduje sie wykrzyknik, oznacza to, ze nalezy podjac akcje np.

uzupetnieni¢ formularz przez Operatora.

Przyktad:

wa | Usis v oo Login _ Idsrtyfkator o pte . | Dstazmany ctetus — Adeszahofczzne .
ooEs hugs procesy wythowmika zaméuienia rejestraci] stanusy punkty B "'Ja/
Przekezanie do T} ‘
KAN KAN OA_TESTOWY test_kan BE2380000012014 7 maa 2019 11:16 7 maja 2019 11:23 po_dnl Q Q
przeciutania umowy/aneksu.

Po kliknieciu w ikong wykrzyknika pojawi sie informacja wezwanie do uzupetnienia. Formularz ten

nalezy uzupetnid.

Proces: KAN

Komunikat: v A Identyfikator komunikatu:

Data

Odbiorca komunikatu

Acje:

Fegjesiraca wniosku o praediuzenie umowy/aneks.

Przekazanie oo poopisU przecdhrenia umowy/sneksu, 000000035782662 2018-05-07 1122 OA_TESTOWY Q @
Pozytywna Wenylikacia whiosku (Przediuzene/POWP) 000000035782681 2019-05-07 1120 OA_TESTOWY O\
Wiriosek zareestrowany 0000000357 82680 2019-05-07 11:19 A TESTOWY O\
£00000010354685 2018-05-07 11:14 TP_HURT

Przekazanie do podpisy prosdhcenia umony/aneksu

-

W statusie zaméwienia widoczne s3 takze przesytane zatgczniki.

Proces: KAN

Komunikat: v A Identyfikator komunikatu:

Data

Odbiorca komunikatu

Bhcie:

Przekazanie oo poopiau przechoenia umowy/anekal, 0000000357 82662

2019-05-07 1122

OA_TESTOWY

Q4

«

Pazylywna Weryflkacia wniosku (Przediuenia/POWF) 00000003ETEEET

2018-05-07 1120

QA TESTOWY

Po kliknieciu w ikone zatgcznika, bedzie mozna wyswietli¢ zatacznik.

KOMUNIKATY

W trakcie pracy, pojawia¢ sie bedzie komunikat, dotyczacy przedtuzenia sesji o kolejne 15 minut.

Uwaga Il Bliski termin
wygasniecia sesji.
Czy chcesz przediuzyc sesje o
15 minut?

Przedtui sesje Anuluj
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Anulowanie zamdéwienia jest dostepne na etapach, na ktérych widoczne sa akcje mozliwe do
podjecia przez uzytkownika.

VA VA inicjator identyfikator data data zmiany VA
proces ustuga procesu WA zamowienia WA rejestracji V™ statusu v status akcja /
Oczekiwanie na /
zhozenie wniosku o
KAN KAMN OA_TESTOWY 385550000001413 15 lipca 2016 10:38 15 lipca 2016 10:54 zawarcie Q I
umowy/przediuzenie -
rezenwacji

Pojawia sie formularz do uzupetnienia, uzytkownik klika ikone w kolumnie akcje.

komunikat: W A identyfikator komunikatu: « ~ data v odbiorca komunikatu: (VN akcje:
Pozytywna weryfikacia techniczna 000000004587635 2016-07-15 10:54 OA_TESTOWY q @
Zamowienie na Kanalizacjg Kablowa 000000011141336 2016-07-15 10:37 OPL_HURT q
/’
s
Oczeki ie na zfoZenie wniosku o i
umowy/przediuzenie rezerwacji g

Nastepnie na formularzu wybiera odpowiednig czynnos¢ do wykonania, czyli Anulowanie

| Dodaj zatacznik

Przestanie podpisanego przedtuzenia umowy/aneksu

-~ Dane

Czynnosc do wykonania

Anulowanie P L
<
= Anulowanie
Uwagi

Uzytkownik ma mozliwos¢ uzupetnienia pola Uwagi i przekazania formularza za pomoca przycisku
»WysIij”.
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| Dodaj zatacznik

Przestanie podpisanego przedtuzenia umowy/aneksu

-~ Dane

Czynnosc do wykonania /

Anulowanie L

= Anulowanie

Uwagi

Generowanie raportow

Generuj raport

W POKO ,,Kanalizacja kablowa” wybieramy kafelek generowanie raportu.

——

Generuj raport Zi6z zamowienie Sprawdz status zamowien Zakoricz umowe ] j wniosek o
umowy/aneks
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Pojawia sie strona z generowaniem raportu, mozna wybrac raport, ktéry bedzie genegowany:
zapytanie/modernizacja, likwidacja, przedtuzenie umowy/aneksu.

omnge. Serwis ustug hurtowych Orange

9:57 Przediuz sesje
- (Generowanie raportu
=

~ Whygeneruj raport

Typ raportu

ZapytenieModemizacia Eu
2. iefModermizac

Ukvidacje

Przedhuzenia umowy/aneksu

Klikamy wygeneruj raport.

Nastepnie pojawia sie informacja z numerem zamdwienia.

omnge. Serwis ustug hurtowych Orange

14:28 Przediui sesje

Generowanie raportu
 —

| Zaméwienie zostato przestane

- Wygeneruj raport

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za zioZenie
Typ raportu amdwienial Nr zamawieni 1236

Zapytanie/Modemizacia

Nastepnie nalezy cofna¢ sie do panelu gtéwnego z kafelkami i wybra¢ status zamoéwien.

5 ) > > $ = =,
Generuj raport 2Zi6z zamdwienie Sprawdz status zaméwien Zakoricz umowe jestruj wniosek o prz:
umowy/aneks

V)

e e
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W statusach zamoéwien nalezy po numerze zaméwienia wyszukac raport.

Status zamowien

Zakres wyszukiwania rupuj sprawy
Data rej. Identyfikator zaméwienia |BS3380000001238 Wedlug procesu (@ Wadiug ustugi | Wedlug daty  Nie grupuj
Od |24/04/2019 i) Nazwa procesu Wybiarz typ procesu -
Do |24/04/2015 ;| Login uzytkownika D Pokaz tylko zadania
Dodatkows informacje

Proces wA | Usuge A | Ingstorprocssu WA | Login vA va Data ., | Detazmiany Status wA | Dodatows informacle WA | Akcls
# ¥ rejastracy atatusy i e
24 kwiatnia 2018 24 kwietnia 2018 Genenowanie raports
KAN KAN OA_TESTOWY 0 maciem32_oatestowy BEBEE0000001Z38 Q
11:04 1:04 zakohczOne

Klikamy lupe.

Przeglad procesu dla uslugi Kanalizacja Kablowa

Proces: KAN /
y
Homunikat: va Identyfikator komunikstu: va Data v Odbiorca komunikatu: va Ricje: /
N

Generowenle raportu zakoficzone 000000218108889 2019-04-24 11204 A TESTOWY 0 Q (g

Genarowanie rEooru CO0000091619364 2019-04-24 103 ORANGE (0.TF_HURT) Q

Nastepnie pobieramy zatgcznik (spinacz).

& Raport_zapytan_88888 x

Generowanie raportu
e

~ Wygeneruj raport

Typ raportu

Zapytanie/Modernizacja

oange. Serwis ustug hurtowych Orange

Rozpoczeto pobieranie pliku:

Generowanie raportu ] Raport Zapytan 88888.xlsx
Typ pliku: Arkusz programu Microsoft Excel

Adres: ://fisi-aa. . .
+ Wygenen raport res: hitps://isi-aa.webproxy.corpnet.pl

Po zakericzeniu pobierania:
Typ raportu
(®) Otworz za pomocg | Microsoft Excel (domyélny) ~

(0 Zapisz plik

Zapytanie/Modemizaca

Pamietaj te decyzje dla wszystkich plikéw tego typu

oK Anuluj
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orange”

Instrukcja dla Operatora
Aplikacji Nadzory

Aktualizacja: 04.12.2017r

Logowanie:

Po wprowadzeniu linku https://isi.tp.pl/ w przegladarce, pojawi sie strona logowania.
Rekomendowana przegladarka to Internet Explorer wersja co najmniej 11.

Rozwin z nami
swoj biznes

Zaloguj sig

Nazwa uzytkownika:

Hasto:

Aby zalogowac sie do aplikacji nalezy wprowadzi¢ ,,nazwe uzytkownika” i ,hasto”.

Zaloguj sie
Nazwa uzytkownika:

Haslo:
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https://isi.tp.pl/login.seam

Przy czwartej nieudanej probie zalogowania do systemu konto, ze wzgledow bezpieczenstwa
jest zablokowane na 15 minut. Po tym czasie mozna podja¢ kolejne proby zalogowania.

Zaloguj sig

Konto zostalo zablokowane z powodu przekroczenia ilogci préb logowania. Konto

jest zablokowane do 07-05-2018 11:51:07.

Nazwa uzytkownika: test

Haslo: sEsesEeBEES

Po wprowadzeniu danych logujemy sie do systemu za pomoca przycisku ,zaloguj”. Po zalogowaniu,
na ekranie widoczne s3 2 kafelki: ,,ISI”, ,POKO”. Nalezy klikng¢ w ,,POKO”, znajdujacy sie po prawej
stronie ekranu.

Rozwin z nami
swoj biznes

POKO

Zt6z zamowienie on-line
i korzystaj z naszej
infrastruktury

Sprawdz

Po wybraniu ustugi NADZORY, pojawi si¢ ekran wraz z kafelkami:
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e Wprowadzenie zamowienia - mozliwosc¢ ztozenia zapytania do OPL o dostep do Kanalizacji
Kablowej.

e Status zamowien - mozliwos¢ podgladu statusu i podjecia akcji do wykonania.

e Generowanie raportow- mozliwos¢ pobrania raportu.

|
mﬂl Serwis ustug hurtowych Orange

Nadzory

Wprowadz zamowienie

Pole ,,Okno do wyszukiwania kontaktéw” podpowiada wczesniej zapisane kontakty.
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eangsl Serwis ustug hurtowych Orange

Dietia] Zaéacznik

Wprowadzenie zgloszenia

= Szablony rebocze

Wvyllerz szallon Zaplsz fanmularz

- Mackmry

= Dane kontatkowe

v

Okno do wyszukiwania kontaktow

ik | REzwisko

Jan Kowal

Telkeion

ATaEE40TY

#Adres mall

jankoraal@oragna.com

Zaplez | przejar Prezjd? bez zapisywanka

Po uzupetnieniu danych do formatki i po nacisnigciu przycisku ,,zapisz i przejdz”
(chyba, ze zostaty juz zapisane przy poprzednich uzupetieniach formatki), dane kontaktowe zostang
zapisane i zapamietane przez system, co skutkuje tym, ze przy kolejnym wypetnianiu wniosku dane

Klienta beda automatycznie uzupetnione.

Zapiez | przeja? Przejt? bex zapkywania

Po wybraniu przycisku ,,Przejdz bez zapisywania” dane kontaktowe, nie zostang zaktualizowane.

Po kliknieciu na jeden z powyzszych przyciskoéw, przechodzimy do gtéwnego formularza z
ponizszymi zaktadkami.
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SZABLONY

Mechanizm umozliwiajgcy tworzenie i zapisywanie szablonéw wnioskéw przed wystaniem.
Uzytkownik méze definiowa¢ swdj indywidualny zestaw szablondw.

Aby stworzy¢ wtasny szablon, po kliknieciu kafel ,Nowe zamdwienie”, pokaze sie formatka do
uzupetnienia i mozliwoscig stworzenia szablonu. Po uzupetnieniu danych, klikamy w przycisk
»2apisz”, szablon zostanie zapisany.

! Wprowadzenie zgloszenia

= Szablony robocze

= Dane kontatkowe

Dots] zatacznik

Zapisany szablon bedzie dostepny w rozwijalnej liscie, po wybraniu szablonu nalezy klikng¢ przycisk
~Zataduj”. Pojawi sie komunikat ,Szablon zostat zatadowany”. Wczytaja sie wczesniej zapisane dane.
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Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ zapisania 100 szablonéw danego wniosku.

Doda| zstseeni

- Wprowadzenie zgloszenia

= Szablony robocze

Wytllerz szaion Zaplsz ormutarz
| Madzary
Nadzary Zaplez
test

= Dane kontateows

= & . .
- Wprowadzenie zgloszenia

= Szableny robocze

WyDlerz szanion Zaplsz Sormularz
Nadzory - Madzory
- =
Informac]a

L 2

Po wejsciu w nowy wniosek, wyswietli sie formularz, z polami do uzupetnienia. W polu ,,nadzér dla
ustugi”, istnieje mozliwosc wyboru ustugi Kanalizacj kablowej lub ustugi Stupy.

Doda] zaiacznik

=& ; .
Wprowadzenie zgloszenia

= Szablony mbocze

‘Wybilerz szablon Zapksz farmularz

Nadzzry -

= Wprowadzenie danych

= Dane szczegdtowe dotyczace dostepu

* Nardzar da wstugl
Wiz

Eeraiizace Kabiowe

Sy

Blumar sicusine] Lmowy SECIegUAcwwel/Foraurmiania | w pRE/Dadios
mmodamitzacy] INTRAsTUCLEY MIMT WiSSChwag A

Jezeli zgtoszenie dotyczy ustugi Stupy, mozna wybraé tryb dostepu albo eksploatacja lub awaria.
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Jesli zostata wybrana eksploatacja, w polu rodzaj zgtoszenia mamy do wyboru: adaptacja, adaptacja

i instalacja, instalacja, eksploatacja i deinstalacja.

* Wprowadzenie danych

= Dane szczegdtowe dotyczice dostepu

* Nadzar dia ustugi

Stues
¥ *
Podstawa prawna Tryb dostepu /
DT Eksploatacja

Numer sktuainej Umowy SzczegidowsjPorozumienia | w przypadky modemizadii
infrastrektuny numer waicivego Ansksu)

* Rodzaj zgioszenia

—

Wybierz:

* Termin dostepu do

Adzpeacz | Instalzcia - t
Instalacja

Eksploatacja

Deinsalacja

Natomiast jezeli zostanie wybrany tryb awaria, jako rodzaj zgtoszenia mozemy wybraé: awaria lub
instalacja odgatezienia.

= Szablony robocze

Wybierz szablon Zapisz formularz

Nadzory -

= Wprowadzenie danych

- Dane szczegotowe dotyczace dostepu

* Nadzdr dia ustugi

Siupr

* podstawa prawna *Tryb dostepu

Awaria

Mumer sktusinej Umowy Szezegélowsj/Porozumisnia { w przypadku modernizacji
infrastruktury numear wizSciwego Ansksu)

* Rodzaj zgioszenia

Wybierz:

Awaria

Instalacjz odgalezienia

* Termin dostepu do
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Wprowadzenie zgloszenia

= Szablony robocze

Wylilerz szalon Zaplez farmularz

Nadzory - Maczory

= Wprowadzenie danych

= Dane szczegotowe dotyczaee dostepu

* Nadzar dla ushugl
Karaltzac)a Kablows
¥ podstawa prawna

URERAODOOU2OTAER

Mumer aicuaine] Umowy SeoregdiowelPonozumienila | w prypadios
modemizac)l infrasiulcury numer wiaschwego Ansiesu)

* Ty sprawowanta radzon

i

¥ Termiin aostep od * Tormin ocsteou oo

wERole B 20000 pm 1 wE2MS M | 30000pm 10

Dila prac w Tyl Besploatac)l abowlarules wyprmadreni= 5 DR

* Ciol | opis AMpWNOSS]
Zaclagrikeck katila w relag)l zgodile 7 umowy

Deolciairry TalTes: DrowaETonTyoh Drac

Liwagl

= Dane kontaktowe
* Il | MEwSiD Ces0y ROMAKCHNE] * e 12kt 05007 KoTiEaowe]
Jan Kol O795B4070
* E-mail asody kontzowe]

Jjankovakioragne com

= Osoba przeprowadzajaca prace

Pz = podarss w2zt bach Tt prospros st prace

© i | nazwis umer ielethny * heazwa firmy Adnes e-mazll
= JanKowal 5B45EAETY Macoem A kowakBamai coem
Wolewidzing Powlat G
LUBELSKIE Zucse ZANMOSC
Migjscowoss ik Kiosd Pasczicy
ZAMOES Sadowa B Z2-400
CErEczenle 0acinka ISy Prowadzonyeh prac



Pod polem ,Podstawa prawna” widnieje informacja, jakie dane nalezy wprowadzi¢ w pole.

* Podstawa prawna

LUSROLCCOG201 70

MNumer aktualnej Umowy Szczegitowej | w preypadku modemizacji kanalizacj numer wiasciwego

Aneksu)

Istnieje funkcjonalnos$¢ podpowiadania miejscowosci.

~ Miejsce prowadzenia prac

* Wojewsdziwe * Powizt * Gmina

be

* Ulica * Kod Pocztowy

Oznaczenie odeinka kanzlizacji teletechniczne]

Na formatce w polu ,, Tryb dostepu” wystepuije lista rozwijalna, w zaleznosci od zgtoszenie mozna
wybraé: Eksploatacje, Awarie, Niedroznos¢ i Uszkodzenie kanalizaciji.

* Trvb dostepu

Eksploatacja

Awvaria
Miedroznosc
Uszkodzenie kanalizacii

W polu ,, Tryb sprawowania nadzoru”, takze wystepuje lista rozwijalna, mamy do wyboru tryb ciagty
i nieciagly. Pole nie wystepuje w Uszkodzeniach kanalizacji.

* Trvb sprawowania nadzoru

ciaghy

»,Osoba przeprowadzajgca prace”, w tej sekcji nalezy wprowadzi¢ dane osoéb, ktére beda prowadzity
prace. Jezeli dla ktéregokolwiek z wykonawcéw zostanie podany adres mailowy, osoba ta, bedzie
otrzymywac¢ maile ze statusem wniosku.
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serwis ustug hurtowych Orange

- Osoba przeprowadzajgca prace

Prosimy o podanie wszystkich aséb przeprowadzajacych prace

* Mumer dokumentu
[+] * Imie i nazwisko tozaamosci Mumer telefonu * Nazwa firmy

T Jan Kowsl ASD1234564 512848458 Metcom

Za pomoca ikony ,,+” istnieje mozliwos¢ dodania kolejnej osoby.
- Osoba przeprowadzajaca prace

Prosimy o podanie wszystkich asdb przeprowadzaiscych prace

* Numer dokumentu
[+] * Imie i nazwisko tozaamosci Mumer telefonu * Nazwa firmy

/ T Jan Kowsl ASD1234564 512848458 Metcom

-

Tryb dostepu Eksploatacja

* Trvb dostepu
Eksploatacia E|

17 pazdziernika 2017

przejdz do wersji mobilnej

Adres e-mail /

jan.kowsl@mail.com

przejdi do wersji mobilnej

Adres e-mail

jan.kowsl@mail.com

W przypadku Eksploatacji przyktadowa formatka, zawiera nastepujace pola do uzupetnienia.
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i . . L
% Wprowadzenie zgtoszenia

~ Wprowadzenie danych

- Dane szczegdtowe dotyczace dostepu

* Podstawa prawna * Tryb dostepu
USROWZ0OH20TAAP Ek=ploatacja
Murmar aktualng Umowy Szcrogéiows) { wpreypadiu modemizac) kanalizadgi numarn wiadchwego
Bnakm)
* Tryb sprawowania nadzora
ciaghy
* Termin dostepu od * Termin dostepu do
11/5/2017 (5] | 10:00:00 am S 1252017 (% | 10:00:00 am &

Dia pras wtnybia Besploatacy cbowiazuje wyprredzania & DR
* Cel i opis aktywnodci
Zaciggnigcie kabla w relacji zgodnie z umowa.

Deldadny zaknes prowadzomych prac

przejdi do wersji mobilnej

-~ Dane kontaktowe

* Imie i nazwisko osoby kontaktowei * Numer telefonu osoby kontaktowei

Jan Kowal 564456123

* E-mail osoby kontatkowej
jan_kowal@mail pl

~ Osoba przeprowadzajaca prace

[+] * Imig i nazwisko * Numer domukentu tozsamosci ¥ Mumer telefonu * Nazwa firmy

e Jan Kowalski ASD564564 &79564132 Xz
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- Miejsce prowadzenia prac

* Wojewddztwo * Dowiat * Gmina
LUBELSKIE ZAMOSC ZAMOSCE

* Mieiscowosé * Ulica * Kod Pocztowy
ZAMOSC Sadowa 22-400

Oznaczenie odcinka kanslizecji teletechnicznej

Wyslij

dodaj zatgcznik é?

Tryb Awaria
* Tryvb dostepu

Powvaria E'

W przypadku wybrania trybu Awarii, przyktadowa formatka, zawiera nastepujgce pola
do uzupetnienia.

~ Dane szczeg&towe dotyczace dostepu

*Madzdr dla ustugi

Kanalizacja Kablowa R
* Podstawa prawna * Tryb dostepu
URSRRODOOU2017/5P Awaria

Mumer aktualnej Umowy Szezegotowej/Porozumienia | w przypadiku

maodernizagji infrastruktury numer wiasciwegeo Aneksu)

*Tryb sprawowania nadzoru

ciaghy S
*Termin dostepu od * Termin dostepu do
o/s/2019 B 20000 pm (R g/5/2019 B 30000pm (R

Dla pracw trybie Eksploataci cbowiszuje wyprzedzenie 5 DR

*Cel i opis aktywnosci

Zaciagniecie kabla w relacji zgodnie z umowg

Doktadny zakres prowadzonych prac



Uwagi

~ Dane kontaktowe

*|mig i nazwisko osoby kontaktowej
Jan Kowal

*E-mail osoby kontatkowej

jankowal@oragne.com

~ Osoba przeprowadzajgca prace

Prozimy o podanie wszystkich osdb przeprowsdzsjacych prace

o *Imiginazwisko Mumer telefonu

~  Jan Kowal 564564879
Wojewddztwo Powiat
LUBELEKIE ZAMOSC
Miejscowosc Ulica
ZAMOSC Sadows 6

Oznaczenie odcinka trasy prowadzonych
prac

Wyslij

Tryb dostepu Niedroznosé
* Tryb dostepu

Miedroznosc

* Mumer telefonu osoby kontaktowej

879564879

* Nazwa firmy Adres e-mail
Neccom jan kowal@emai com
Gmina
ZAMOSC
Kod Pocztowy
23-400

79



~ Dane szczeg6towe dotyczace dostepu

*Madzdr dla ustugi

Kanalizacja Kablowa

* Podstawa prawna * Tryb dostepu

URSRROBOCL2017/5P Miedroznosc

Mumer aktualne] Umowy Szozegotowej/Porozumienia | w przypadiu

mdernizagji infrastruktury numer wiasciwego Aneksu)

* Mumer zgtoszenia przy ktérym wykryto niedroznosé

Uwagi

~ Dane kKontakitowe

*Imig i nazwisko osoby kontaktowe] * Mumer telefonu osoby kontaktowej

Jan Kowal 879564879

* E-mail osoby kontatkowe]

jankowal@oragne.com
Wojewddztwo Powiat Gmina
LUBELSKIE ZAMOSC ZAMOSE
Miejscowose Ulica Kod Pocztowy
ZAMOSC Sadowsa & 22-400

Wyslij

Tryb dostepu Uszkodzenie kanalizacji
* Tryb dostepu

Uszkodzenie kanalizacji

W przypadku wybrania trybu Uszkodzenia kanalizacji, przyktadowa formatka, zawiera nastepujace
pola do uzupetnienia.

80



- Dane szczegotowe dotyczace dostepu

*Nadzdr dla ustugi

Kanalizacja Kablowa

*Podstawa prawna
URSRRODCO2017/SP

Numer aktualnej Umowy Szczegotowej/Porczumienia | w przypadku

modernizagji infrastruktury numer wiasciwego Aneksu)

* Opis uszkodzenia

Uwagi

Mumer umowy ramowe;

- Dane kontaktowe

*Imig i nazwisko osoby kontaktowej

Jan Kowal

* E-mail osoby kontatkowej

jankowal@oragne_ com

Wojewddztwo Powiat
LUBELSKIE ZAMOSC

Migjscowosc Ulica
ZAMOSC Sadows 6

Wyslij

*Tryb dostepu

Uszkodzenie kanalizacji

* Data wykrycia uszkodzenia

7/5/2019 B 30000 pm 19

* Mumer telefonu osoby kontaktowej

B78564879

Gmina

ZAMOSC

Kod Pocztowy

22-400

Po uzupetnieniu formularza i wybraniu przycisku wyslij, pojawi sie komunikat, wraz z numerem

zamowienia.
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Zamowienie zostato przestane

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za ztoZenie
zamdwienial
Mr zamawienia: 888880000001240

Aby sprawdzi¢ ztozony wniosek, nalezy przejs¢ do listy procesdéw. Aby to zrobi¢ nalezy wybraé
przycisk ,,cofnij”, znajdujacy sie na dole, po prawej stronie stopki lub przycisk powrotu
w przegladarce. Przejdziemy do panelu gdzie znajduje sie status zamoéwien.

Za pomoca przycisku ,dodaj zatgcznik” mozna dodac¢ zatgcznik (szkic, mapa trasy Kanalizacji
Kablowej, skan podpisanej obustronnie umowy). Jest mozliwo$¢ wystytki tylko jednego zatgcznika
z catego formularza. Moze to by¢ spakowany plik.

orange. Serwis ustug hurtowych Orange

Dodaj zatacznik

Generowanienie raportow

Generuj raport

W POKO ,,Nadzory” wybieramy kafelek generowanie raportu.
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Wprowadz zamowienie Sprawdz status zamowien Generuj raport

Pojawia sie strona z generowaniem raportu.

Klikamy wygeneruj raport.

eangel Serwis ustug hurtowych Orange

14:53 Przediuz sesjg

Generowanie raportu
.

~ Wygeneruj raport
Wygeneruj raport

Pojawia sie informacja z numerem zamowienia.

Generowanie raportu | yessage |

Formularz zostat przestany. Dziekujemy za ztoZenie
- Wygeneruj raport zamdwienialNr zamdwienia: 888880000001241

Close

Nastepnie, nalezy cofna¢ sie do panelu gtéwnego z kafelkami i wybra¢ status zamowien.

Wprowadz zamowienie Sprawdz status zamowien A/Qeruj raport

W statusach zamdéwien nalezy po numerze zamowienia wyszukac raport.
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Status zamowien

Zakres wyszuki it / Grupuj sprawy

Data rj. Identyfikator zamdwienia  s25880000001244 Wediug procesu '@ Wediug usfugi  Wediug daty Nie grupuj
0Od |08/05/2019 B Mazwa procesu Wybierz typ procesu... ~
Do [0s/052019 m Login uzytkownika Opokaz tylko zadania

Dodatkowe informacje

o

INFROA2
Proces v | Usiga v Inicjator ~  Login A \dentyfikator A Data . | Datazmiany Status wA Dodatkawe ., | Akeja
procesu uzytikownika raméwiania rejestraci statusu informace
/|
[ raportu
INFROAZ INFROAZ OA TESTOWY 0 maciem32 oatestowy BEEEAD000001241 8 maja 2019 13:31 B maja 2019 13:31 E"‘:;T_"‘E - Q

Klikamy na symbol lupy.

Proces: INFROA2

Komunikat: v~ Identyfikator komunikatu: v A Data v ‘Odbiorea komunikatu: v~ Akcje: /

Generowanie raportu zakonczons 000000217984467 2019-05-08 13:31 OA TESTOWY 0 Q @ /

Generowania raportu 000000021619360 2019-05-08 13:28 ORANGE (d.TP HURT) Q

Nastepnie pobieramy zatgcznik (spinacz).

Przeglad procesu dla uslugi Nadzory

Rozpoczeto pobieranie pliku:

Proces: INFROA2 [E] Raport_Nadzor_88888.xisx
Typ pliku: Arkusz programu Microsoft Excel
Adres: https://isi-aa.webproxy.corpnet.pl
Komunikat: v A ‘Odbiorca komunikatu: v A Akcje:
Po zakoriczeniu pobierania: /
Genarowenis rmapcri zakoriczons (®) Otwérz za pomocg | Microsoft Excel (domysiny) 4 OA_TESTOWY. 0 Q @/
Generowarie raportu ClZap=dplk ORANGE (d.TP HUAT) Q

Pamigtaj te decyzje dla wszystkich plikéw tego typu

OK Anuluj

Status zamoéwien.

Sprawdz status zamoéwien

W kafelku ,Sprawdz status zamoéwien” sg widoczne zamdwienia wraz z statusami.

Istnieje mozliwos¢ wyszukiwania wnioskéw po dacie lub po identyfikatorze.
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Mozna takze w sekcji ,,grupuj sprawy” wyszukiwac¢ zaméwienie ,,po procesie”, ,po ustudze” i ,wedtug

daty”.

W tabeli ,Status zamowien” w kolumnie ,,Dodatkowe informacje” dla Nadzoréw znajduje sie
informacja o adresie miejsca prowadzenia prac. Nowa nawigacja wyswietlajgca miejsce w systemie,
gdzie obecnie znajduje sie uzytkownik, umozliwia przejscie bezposrednio do wybranego elementu.

Zmodyfikowano takze widok nagtéwka, w ktérym znajduje sie informacja o zalogowanym

uzytkowniku.

Status zamowien

/

Zakres wr Grupuj sprawy
Data raj. Identyfikator zaméwienia ’7 Wediug pruc‘ ® Wedlug ustugi ) Wedlug daty ) Nie grupuj
A
0Od |o8/052019 i) Nazwa procesu Wybierz typ procesu... - A
Do |os/05:2019 e Login uzytkownika [ Poka tylko zadania
Dodatkowe informacje
Wyszukaj
INFROA2 /\
Proces v | Usiiga v Inicjator ~ ) Login ) - |dentlyﬁ!\atu. — /Data e Dalazm\an\ Status —— I.Judalkuv.m v | Akca /
procesu uytkownika zaméwienia / rejestracii statusu informacie 4
y 3 \‘
INFROAZ INFROAZ OA TESTOWY 0 maciem3z oatestowy B38380000001241 Bmae201913:31 | B maja 2079 13:31 GE“EI::';"C:E:O”“ Q
INFROAZ INFROA2 0A TESTOWY 0 maciem32 catestowy Bmeja 20181150 | 8 maja 2013 11:50 Wriosek zfozony Zamost, Sadowa 6, 22-400 Q

W kolumnie”status”,widoczny jest obecny status zaméwienia.

W kolumnie ,,akcje”, widoczne sa formularze do podgladu (ikona lupy), a takze akcje (ikona chmurki z
wykrzyknikiem), czyli formularze do podjecia przez Operatora.

INFROA2
Proces v | Usiuga v ::i‘: A w";gv';lks A ':E“myl‘;"f;’ A rqf;:ql A BB:QT;"’ v Status VA Area zakofczeniapunkiu B WA Akcja
/
»
INFROAZ INFROAZ OA_TESTOWY test_kan 883880000012082 B maa 2019 14:00 &maja 2019 14:00 ‘Winiogek Zozony zamoéé, Sedowa 4, 22-400 Q
INFROAZ INFROAZ 0A_TESTOWY test_kan 823880000012081 B ma@ 2019 13:67 &maja 2019 14:00 Wezwanie 0o uzupeinienia SOSNOWIEC, Krzywa, 41-205 Q
INFROAZ INFROAZ OA_TESTOWY test_kan 88388000001 2029 Bmag 2019 1224 &maja 2018 12:28 DBane asysty ORELSHND, CEN I‘(‘ir-‘:’::]- STORGEVMONA, Q
Aby podejrze¢ zamowienie nalezy klikngé w ikony znajdujgce sie w kolumnie akcje.
Po kliknieciu na ikone lupy, pojawi sie formularz z danymi historycznymi do odczytu.
Przeglad procesu dla usiugi Nadzory
Proces: INFROA2 /
Komunikat: v A Identyfikator komunikatu: v oA Data v ‘Odbiorca komunikatu: v A M
Wieowadzenie 2gloszenia 0000000 10384702 2019-05-08 13:58 TP_HURT Q @
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& umowa bgd.docx

Woprowadzenie zgtoszenia

- Szablony robocze

Whybierz szablon

- Wprowadzenie danych
~ Dane szczegotowe dotyczace dostepu

*MNadzdr dla ustugi

Kanalizacja Kablowa

* Podstawa prawna

URSXCO 72017
wej/Forozumienia | w przypadiu

Mumer aktuslnej Umowy Szoczeg

wiasciwego Ansksu)

modernizad]i infrastruktury nume
*Tryb sprawowania nadzoru

ciagty

*Termin dostepu od
2:00:00 pm %

asfzone &

Dla pracw trybie Eksplostacii cbowiazuje wyprzedzenie 5 DR

*Cel i opis aktywnosci
zgodny z zatacznikiem

Doktadny zskres prowadzonych prac

Uwagi

~ Dane kontaktowe

Zapisz formularz

* Tryb dostepu

Awaria

* Termin dostepu do
3:00:00 pm 1%

a/szo18 E
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*|mie i nazwisko osoby kontaktowej

Jan Kowal

*E-mail osoby kontatkowej

magdalena macisjewska3@oragne.com

- Osoba przeprowadzajaca prace

Prosimy o podanie wszystkich osdb przeprowadzajacych prace

E0E

*Imie i nazwisko MNumer telefonu

Jan Kowal SB4564879

Wojewddztwo

Lubelskie
Miejscowose
Zamoscé

Oznaczenie odcinka trasy prowadzonych
prac

KOMUNIKATY

Powiat

Zamaosd

Ulica

Sadows 6

* Numer telefonu osoby kontaktowej

879564879

*Nazwa firmy

Netcom

Adres e-mail

magdalena.maciejiewska3@ora

Gmina
Zamose
Kod Pocztowy

22-400

W trakcie pracy, pojawiac sie bedzie komunikat, dotyczacy przedtuzenia sesji o kolejne 15 minut.

i Uwaga Il Bliski termin
wygasniecia sesji.

15 minut?

Czy chcesz przediuzyc sesje o

Przediuz sesje Anuluj

KONIEC
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