Warszawa, dnda padziernika 2011 r.

PREZES URZEDU KOMUNIKACJI
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Anna Strezynska

Telekomunikacja Polska S.A.
ul. Twarda 18
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Podmioty na prawach strony:
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Krajowa Izba Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji
ul. Sepinska 22/30

00-739 Warszawa

DECYZJA nr DHRT-WORK-6082-2/11 (70)

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 1p@d4 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171, poz.1800, ze zm., zwanej dalej )t'az art. 104 § 1 i art. 108 8§ 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks gusivania administracyjnego
(tekstjedn.: Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071 zze., zwanej dalej ,kpa”)
w zw. z art. 206 ust. 1 Pt, po rozpoznaniu wnio$klekomunikacji Polskiej S.A.
Z siedzila w Warszawie (zwanej dalej ,TP” lub ,Wnioskodayl z dnia
2 marca 2011 r. (zwanego dalej ,Wnioskiem I") wapie zatwierdzenia zmiany
,Oferty ramowe] okrélajacej ramowe warunki doghu telekomunikacyjnego
w zakresie rozpoczynania i zakaania paiczen, hurtowego dogpu do sieci TP,
dostpu dohkczy abonenckich wsposéb zapewig dostp petny lub
wspotdzielony oraz dogbu do hczy abonenckich poprzez emly sieci
telekomunikacyjnej na potrzeby sprzegaustug szerokopasmowej transmisji
danych” (zwanej dale; ,Ofeqt), zatwierdzonej decyzj Prezesa Usrdu
Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej ,PrezeseddE”) z dnia 29 wrzénia
2010 r. nr DHRT-WOR-6082-4/10(109) (zwawmlalej ,Decyzy 1”), a nastpnie
W czesci zmienionej, w cgsci uchylonej, a w ogci utrzymanej w mocy decygj
Prezesa UKE z dnia 5 kwietnia 2011 r., (zwasalej ,Decyzj 11”), zgodnie
z zahczonym do Wniosku | projektem oferty ramowej (zwangalej ,Projektem
TP”), uzupetnionym nagpnie pismem TP z dnia 25 marca 2011 r. (zwanymjdale
~Whnioskiem 11”), pismem TP z dnia 6 maja 2011 rabrzmodyfikowanym pismem
TP z dnia 25 maja 2011 r. i pismem TP z dnia 2%sia 2011 r. (zwanym dalej
~Whnioskiem [I"):
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I. Zmieniam w czesci Projekt TP i zatwierdzam zmieniony Projekt TP
W nastepujacym brzmieniu:

1. W Czsci | Ogolnej Rozdziat 1 pkt 1.1 Oferty, po definicj Asysta dodaje
sie definicje ,Asysta instalacyjna” o nasgpujacej tresci:

»Asysta instalacyjna - czynsdoi techniczne wykonywane przez TP w celu
uruchomienia Ustugi BSA w technologii VDSL".

2. W Czsci | Ogolnej Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.1 usip 1 ppkt. ¢ Oferty,
po ostatnim bullecie dodaje i bullety o nasgpujacej tresci:

e ,zamowienia Ustugi BSA w technologii VDSL naa¢ézu Abonenckim
Aktywnym,

e zamOwienia Ustugi BSA w technologii VDSL naadzu Abonenckim
Nieaktywnym”.

3. W Czsci | Ogolnej Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.1 Oferty,po usigpie 12
dodaje sk ustep 13 0 nasgpujacej tresci:

»13. Dostarczanie Ustugi BSA w technologii VDSL:

a)

b)

d)

W ramach dostarczania Ustugi BSA, TP przeproaadayst
instalacyjm w lokalu Abonenta. Z tytutu przeprowadzonej Asysty
instalacyjnej, PT pfaci na rzecz TP optatskazan w pkt 4 Tabeli

nr 52 Czsci |, Rozdziatu 9.

W ramach Asysty instalacyjnej, o ktérej mowaitwd, TP instaluje
master Splitter w sieci domowej Abonenta oraz wykeninne
czynndgci wskazane w ppkt5.2.2 ust. 22a. Oferty a PT iptac
narzecz TP optat wskazan w pkt 5 Tabeli nr 52 GZci |,
Rozdziatu 9.

Jeeli nieprawidiowe dziatanie Ustugi BSA jest spowadme
wykorzystaniem przez PT modemu spoza Listy refereeg TP
nie ponosi odpowiedzialdoi z tytutu nie wykonania lub
nienaleytego wykonania Umowy o Dagiie zakresie Ustugi BSA
w szczegolnéci TP nie jest z tego tytutu zoboyziana do zaptaty
kar umownych okrdonych w Czsci |, Rozdziat 1, pkt 1.9, ppkt
1.9.3. Oferty.

TP umaliwi PT dodanie do Listy referencyjnej modemow
wskazanych przez PT po przeprowadzeniu na koszegtdw tych
modemdw zakiczonych pozytywnym wynikiem. TP przeprowadzi
niezledne testy w aigu 30 dni od dnia otrzymania od PT modemu,
o ktory miataby by uzupetniona Lista referencyjna. W przypadku
negatywnego wyniku testow, TP jest zobgxeina do pisemnego
przedstawienia PT szczegbétowych przyczyn wynikuatggnego,

w terminie, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzgm”.

4. W Czsci | Ogolnej Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2 Oferty,po ustgpie
5 dodaje s¢ ustep 5a 0 nasgpujacej tresci:

.oa. Jeeli proces MWM obejmuje zamodwienie na UsiugBSA
w technologii VDSL, Zamdwienie PT dodatkowo powinmawiera
dane kontaktowe, ktore powinny obejmdawar telefonu do Abonenta
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lub przedstawiciela PT odpowiedzialnego za ustaleniTP wizyty
stwzb technicznych w celu przeprowadzenia Asysty iastghej TP

w lokalu Abonenta PT. Wizyta sth technicznych w lokalu Abonenta
PT jest niezbdnym elementem realizacji zaméwienia na UstB$HA

w technologii VDSL. Brak wypetnionego pola ,Danentaktowe” jest
podstawy do odrzucenia Zamoéwienia PT na etapie weryfikacji
formalnej wraz ze wskazaniem kodu odrzutu”.

5. W Czsci | Ogolnej Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2 Oferty,po ustgpie 20
dodaje sk ustep 20a 0 nasgpujacej tresci:

»20a.W przypadku realizacji zamowiidJstugi BSA w technologii VDSL
dla LAA, TP kontaktuje si z Abonentem w celu umowienia Asysty
instalacyjnej w lokalu Abonenta. W przypadku nieugja proby
pofaczenia telefonicznego z Abonentem PT, TP podejrmi@ajmniej
dwie kolejne proby nawkania kontaktu, w minimum kilkugodzinnych
odstpach czasowych dla kdej z prob.

W przypadku, gdy umoéwienie Asysty instalacyjnejt jesemazliwe
Z nastpujacych przyczyn:
a) dane kontaktowes siiewtaciwe,

b) brak maliwosci uméwienia wizyty w lokalu Abonenta w celu
przeprowadzenia Asysty instalacyjnej na dzmzypadajcy przed
uptywem terminu realizacji zamowienia na UshBSA,

TP w terminie 1 DR od dnia stwierdzenia brakuzhweosci realizacji
Ustugi BSA przesyta do PT komunikat z informacp braku
mozliwosci realizacji zamoOwienia na UsligBSA. Konsekwengj
przestania komunikatu, o ktérym mowa w zdaniu pegrim, jest
konieczné¢ ztozenia nowego Zamowienia. W takim przypadku PT nie
jest zobowazany do zaptaty na rzecz TP optaty za przeprowaezen
Asysty instalacyjnej wskazanej w Tabeli nr 52¢€&z I, Rozdziatu 9
Cennika, a TP nie odpowiada za brak realizacji zeiedia na Ustug
BSA.

W przypadku realizacji zamowidJstugi BSA w technologii VDSL dla
LAN termin realizacji Asysty instalacyjnej jest jgaczdénie terminem
wpiccia Przyhcza Abonenckiego. PT wskazuje termin g

Przylhcza Abonenckiego oraz zapewnia zélom technicznym TP
dostp do lokalu Abonenta w tym terminie”.

6. W Czsci | Ogolnej Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2 Oferty,po usigpie 22
dodaje sk ustep 22a o0 nasgpujacej tresci:

.22a. W przypadku Ustugi BSA realizowanej w tectowi VDSL, TP
przeprowadza Asystinstalacyja na rzecz PT. W ramach realizacji
Asysty instalacyjnej TP wykonuje naptijace czynnéci:

a) korekta hcza w sieci magistralnej i rozdzielczej,
b) separacja sieci domowej,

c) pomiar hcza (miernikiem VDSL),

d) instalacja master Splittera w lokalu Abonenta PT,
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e) weryfikacja dziataniadgcza VDSL na sprxie referencyjnym TP
w ramach, ktorej realizowanae:s

» tymczasowa instalacja modemu referencyjnego TP,
» weryfikacja pedkaosci synchronizacji modemu,

» przekazanie PT printscreenu z modemu TP datego
badanegoakza,

- demonta modemu referencyjnego TP.

TP nie ponosi odpowiedzialé@ za sprzt Abonenta oraz skutki dziatania
sprztu Abonenta”.

. W Czsci | Ogolnej Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2 Oferty jp ustpie 22a
dodaje sk ustep 22b 0 nasg¢pujacej tresci:

»22b. W przypadku nieskutecznej realizacji processysty instalacyjnej
w lokalu Abonenta PT zostaje wykonany printscreekutnentugcy
wykonanie czynngi instalacyjnych w lokalu Abonenta PT. W takim
przypadku master Splitter jest deinstalowany, a¢ s@omowa
Abonenta przywracana jest do stanu poprzedniego W c
umazliwienia korzystania z dotychczasowych ustug. zelie
nieskuteczna realizacja Asysty instalacyjne] aq@kt na skutek
okolicznaici, za ktore TP nie ponosi odpowiedzialap TP nie
odpowiada za brak realizacji Zaméwienia, a PT msbowhzany
do zaptaty na rzecz TP opfaty z tytutu realizagyrnacci Asysty
instalacyjne] wskazanej w Tabeli nr 52 @ |, Rozdziatu 9.
W przypadku nieskutecznej realizacji Asysty instgjaej z przyczyn,
za ktére TP ponosi odpowiedziakdp PT nie jest zobowkzany
do zaptaty optaty z tytutu realizacji czyrimp Asysty instalacyjne;.

Poprzez nieskuteczn realizacg Asysty instalacyjnej w lokalu
Abonenta, o ktdrej mowa w ust. 20a, Strony rozumigytuacg,
w ktorej po dokonaniu wszystkich czyriico okreslonych w ust. 22a,
parametry sieci nie pozwasapa uruchomienie Ustugi VDSL".

. W Czsci | Ogolnej Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2 usfp 23 Oferty
po pierwszym akapicie dodaje i drugi o nasigpujacej tresci:

W przypadku Ustugi BSA realizowanej w technolo@iDSL, dodatkowym
potwierdzeniem skutecznej realizacji Asysty instgjaej w lokalu Abonenta
PT jest dokonanie sprawdzenia synchronizacji adeenia kacowego
(modemu) oraz wykonanie printscreenu dokumeng&go wykonanie
czynndci instalacyjnych w lokalu Abonenta PT. Pomiagy vsykonywane
na uradzeniach referencyjnych nakeych do TP. Do PT, w terminie
wskazanym w akapicie wc@gejszym, przestany zostaje printscreen
potwierdzagcy wykonanie czynniei objetych Asysh instalacyjm’.

. W Czsci | Ogolnej Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2 usip 26 pkt 1 Oferty

po lit. j dodaje sie lit. k. i lit. | 0 nastepujacej tresci:

,K) Nieskuteczna Asysta instalacyjna dla ustugi B&Atechnologii VDSL
z przyczyn leacych po stronie TP.
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[) Nieskuteczna Asysta instalacyjna dla ustugi B&Aechnologii VDSL
z przyczyn nielgacych po stronie TP”.

10. W Czsci | Ogolnej Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2 usip 26 pkt 2 Oferty
po lit. j dodaje sie lit. k. i lit. | 0 nastepujacej tresci:
.K) W przypadku wystpienia sytuacji okrdonej w pkt 1 lit. k powyej,
TP jest zobowizana do kolejnych préb realizacji Zamowienia.
)W przypadku wysipienia sytuacji okrdonej w pkt 1 lit. | powyej,
TP nie jest zobowazana do kolejnych préb realizacji Zamowienia”.

11. W Czsci | Ogolnej Rozdziat 9 pkt 9.7 ppkt 9.7.1 usfp 1 otrzymuje
brzmienie:

»L. Ustala st wysoka&¢ optat zaswiadczenie nagpujacych Ustug BSA
w nominalnej wysokeri zgodnie z Tabelami nr 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48
49, 49a, 50, z zastrzeniem ust. 3 ponej”.

12. W Czsci | Ogolnej Rozdziatu 9, po tabeli nr 49 dodaje gitabele nr 49a
0 naskpujacej tresci:

.1abela nr 49a. Opfaty dla poziomu dosgpu IP Zarzadzanego w technologii
VDSL

Opcja predkosci Jednostka Optata
40000 PLN/m-c 46,90
80000 PLN/m-c 58,80

13.W Czsci | Ogollnej Rozdziat 9 w tabeli nr 52 dodaje § pozycje
cennikowe w nasgpujacej tresci:

. . o PLN/optata
4 | Realizacja Asysty instalacyjnej jednorazowa 40,00
5 | Sprzeda urzadzenia master Splitter _PLN/opiata 16,10
jednorazowa

14.W Czsci V Ustuga BSA Rozdziat 1 po ugpie 13 dodaje s ustep
14 o nasg¢pujacej tresci:

.14. Wszystkie 4cza dla Ustugi BSAswiadczonej w technologii VDSL
objete @1 systemem nadzoru TP, odpowiedzialnym za stabjiasstugi
(DLM - Dynamic Line Management)”.

[I. Niniejszej decyzji, na podstawie art. 108 § 1 ja, nadajg rygor
natychmiastowej wykonalngci.
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UZASADNIENIE
Stan faktyczny:
W dniu 29 wrzénia 2010 r. Prezes UKE wydat Decyzjzatwierdzajca Ofert.

W dniu 2 marca 2011 r. TP zigla do UKE Whniosek | w ktdorym wniosta o zmian
Oferty w zakresidwiadczenia Ustugi sprzeéya szerokopasmowej transmisji danych
(zwanej dalej ,Ustug BSA”) w technologii VDSL.

W dniu 25 marca 2011 r. Wnioskiem Il TP uzupehWaiosek I.

Pismem z dnia 4 kwietnia 2011 r. nr DHRT-WORK-6(821(4) Prezes UKE
zawiadomit TP, Krajow Izbe Gospodarcz Elektroniki i Telekomunikacji z siedzib
w Warszawie (zwandalej ,KIGEIT”), Polsk Izbe Informatyki i Telekomunikaciji
z siedzilh w Warszawie (zwan dalej ,PIIT") oraz Polsk lzbe Komunikacji
Elektronicznej z siedzip w Warszawie o wszeeiu w dniu 2 marca 2011 r.
postpowania w sprawie Wniosku [, informagj jednoczénie, ze zgodnie
z art. 31 8 1 ust. 2 kpa organizacja spotecznaemgystpi¢ do organu zadaniem
dopuszczenia jej do udzialu w pgsbwaniu, jeeli jest to uzasadnione celami
statutowymi tej organizacji i gdy przemawia za tyinteres spoteczny.
Ponadto, Prezes UKE zawiadomit organizacje spokazrzgodnie z art. 31 8 5 kpa
organizacja spoteczna, ktéra nie uczestniczy wepostaniu na prawach strony,
moze za zgod organu administracji publicznej przedstawirganowi swoj pogd
w sprawie, wyraony w uchwale lub @wiadczeniu jej organu statutowego.

Pismem z dnia 4 kwietnia 2011 r. (data wptywu dozedu Komunikacji
Elektronicznej, zwanego dalej ,UKE” 5 kwietnia 200.) TP wskazataze Wniosek
Il jest uzupetnieniem Whniosku 1.

W dniu 5 kwietnia 2011 r. Prezes UKE wydat Deeg)izj

W dniu 11 kwietnia 2011 r. do Prezesa UKE wpalyrwniosek KIGEIT
0 dopuszczenie do wudzialu w pgstwaniu administracyjnym wszgym
na podstawie Whniosku I.

Postanowieniem z dnia 14 kwietnia 2011 r. PrezeskEU#opucit KIGEIT
do udziatu w pospowaniu.

W dniu 20 kwietnia 2011 r. do Prezesa UKE wphywniosek PIIT o dopuszczenie
do udziatu w pogpowaniu administracyjnym wszgiym na podstawie Wniosku I.

W dniu 28 kwietnia 2011 r. Prezesa UKE wydat degcyaj DART-SMP-6040-1/10
(47) okrélajaca rynek widciwy jako krajowy rynekswiadczenia hurtowych ustug
dostpu szerokopasmowego, z wgkeniem obszaréw gminnych, okienych
w pkt1l Zahcznika nr 1 do tej decyzji, ustadaj ze na rynku 5 wyspuje
przedstbiorca telekomunikacyjny o znagzj pozycji rynkowej, wyznaczagga TP
jako przedsibiorce telekomunikacyjnego o znagej pozycji rynkowej na rynku 5
I naktadagca na TP, jako przedsbiorce telekomunikacyjnego o znagzj pozyciji
rynkowej na rynku 5, obowkki regulacyjne na wythionych trzech grupach
obszaréw (zwandalej ,Decyzj SMP”).

Postanowieniem z dnia 2 maja 2011 r. Prezes UKEu&dpPIIT do udziatu
W niniejszym posgpowaniu.

! Very High Speed Digital Subscriber Line (VDSLieehnologia umdiwiajaca szybl transmisg
danych za pomagcpary przewodéw miedzianych.
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Pismem z dnia 29 kwietnia 2011 r. Prezes UKE pomtawal, ze jako dat
wszczcia posgpowania o sygn. DHRT-WORK-6082-2/1Halezy traktow& dat
2 marca 2011 r., czyli dawptywu Whniosku | do UKE, a nie jak &dnie wskazano
w pismie Prezesa UKE z dnia 4 kwietnia 2011 r.gd4% marca 2011 r.

Pismem z dnia 6 maja 2011 r. (data wptywu do UKErEpa 2011 r.), TP uzupetnita
Whniosek | w zakresie optat hurtowych gaiadczenie Ustugi BSA w technologii
VDSL.

Pismem z dnia 25 maja 2011 r. (data wptywu do UKE ridaja 2011 r.), TP
przekazata zmodyfikowany tekst Projektu TP uwdglajacy trei¢ Wniosku |1,
Whniosku Il oraz pisma TP z dnia 6 maja 2011 r.

W dniach od 9 czerwca 2011 r. do 11 lipca 201lrez&s UKE na podstawie art. 15
pkt 3 Pt. przeprowadzit pagtowanie konsultacyjne odfrme Projektu TP.

W ramach przedmiotowego pegbwania konsultacyjnego do Prezesa UKE
wptynety:

- Stanowisko TP z dnia 6 lipca 2011 r. (data wptysht UKE 6 lipca 2011 r.)
(zwane dalej ,Stanowiskiem TP”),

- Stanowisko KIGEIT z dnia 8 lipca 2011 r. (datatywu do UKE 8 lipca
2011 r.) (zwane dalej ,Stanowiskiem KIGEIT"),

- Stanowisko Netii S.A. z siedzibw Warszawie, zwanej dalej ,Neti z dnia
8 lipca 2011 r. - wersja zastizma (data wptywu do UKE 11 lipca 2011 r.),
(zwane dalej ,Stanowiskiem Netii 17),

- Stanowisko Netii z dnia 8 lipca 2011 r.- wersjawpa (zwane dalej
~Stanowiskiem Netii) (data wptywu do UKE 13 lipcd®21 r.), (zwane dalej
~Stanowiskiem Netii 117).

Postanowieniem z dnia 18 lipca 2011 r. Prezes UKftarczyt Stronom
postpowania prawo wgdu do materialu dowodowego zawartego w Stanowisku
Netii I.

W dniu 28 lipca 2011 r. w odpowiedzi na stanowigkasultacyjne KIGEIT i Netii
do UKE wplyrety dwa stanowiska TP: stanowisko z dnia 28 lipca126 — wersja
zastrzeona (zwane dalej ,Stanowiskiem TP 1I”) i stanowiskdnia 28 lipca 2011 r.
— wersja jawna (zwane dalej ,Stanowiskiem TP 11I7).

Pismem z dnia 29 lipca 2011 r. (data wptywu do UK&erpnia 2011 r.) stanowisko
w sprawie wniosta PIIT (zwane dalej ,StanowiskieffiP.

W dniach od 4 sierpnia 2011 r. do 5 wimi@ 2011 r. Prezes UKE na podstawie
art. 18 Pt po uwzgtnieniu uwag przedstawicieli rynku przedstawionych
w postpowaniu konsultacyjnym przeprowadzit pgstwanie konsolidacyjne
odnanie Projektu TP.

Postanowieniem z dnia 9 sierpnia 2011 r. Prezes Wi{fEaniczyt Stronom
postpowania prawo wgdu do materialu dowodowego zawartego w Stanowidku T
1.

Pismem z dnia 25 sierpnia 2011 r. (data w ptywuUkKE 25 sierpnia 2011 r.)
(zwanym dalej ,Wnioskiem 11I") TP zmodyfikowata Wogek | uzupetniony
Whioskiem Il. TP dokonata zmiany nazw jednostekaoigacyjnych TP.

Urzad Komunikacji Elektronicznej 7
Departament Hurtowego Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Kasprzaka 18/20, tel. (22) 53 49 #60(22) 53 49 306



W wyniku postgpowania konsolidacyjnego, pismem z dnia 2 émze 2011 r. nr SG-
Greffe (2011)D/14667 (data w plywu do UKE 8 wiza 2011 r.) Komisja
Europejska (zwana dalej ,KE”) przedstawita standwisv sprawie Projektu TP.
KE nie zgtositazadnych uwag.

Pismem z dnia 29 wrzeia 2011 r. Prezes UKE, zgodnie z art. 10 kpa, adomit
Strony o maliwosci zapoznania giz materiatem zgromadzonym w sprawie, aé¢ak
wypowiedzenia gico do zebranych dowodow i materiatow oraz zgtogezbradan.

Biorac powyzsze pod uwag, Prezes UKE, zwayt co nasgpuje:

Na podstawie art. 206 ust. 1 Pt ppstwanie przed Prezesem UKE toczy wiediug
przepisOw kpa ze zmianami wynikaymi z Pt oraz ustawy z dnia 7 maja 2010 .
0 wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikaggh (Dz. U. Nr 106, poz. 675).

Podstaws wydania niniejszej decyzji jest art. 43 ust. 1 Rfpdnie, z ktérym Prezes
UKE dokonuje oceny projektu oferty ramowej pogtein zgodnéci z przepisami
prawa i potrzebami rynku, wskazanymi w decyzji addpce] obowazek
przedi@enia oferty ramowej. W zataosci od wynikdw dokonanej oceny, Prezes
UKE jest uprawniony do:

1) zatwierdzenia projektu oferty ramowejz¢di odpowiada on przepisom prawa
i potrzebom rynku wskazanym w decyzji naktadaj obowazek przedtaenia
oferty ramowej, albo

2) w przypadku, gdy projekt oferty ramowej nie odpad@aprzepisom prawa
lub potrzebom rynku, wskazanym w decyzji nakladej obowazek
przediazenia oferty ramowej, zmienia w odpowiednim zakrgsigjekt oferty
ramowej i zatwierdza go w zmienionym brzmieniu

3) samodzielnego ustalenia oferty ramowej w przypatkprzedstawienia oferty
ramowej w terminie.

W zwiazku z powyszym, Prezes UKE rozpatagj niniejsa sprawe, kierowat sg¢
dwiema przestankami, olkdlenymi w art. 43 ust. 1 Pt, tj:

A) zgodndcia projektu oferty ramowej z przepisami prawa oraz

B) potrzebami rynku wskazanymi w decyzji naktadaj obowazek przedtaenia
oferty ramowe;.

Ad A) Odnosac sk do rozwaan w przedmiocie pierwszej z przestanek, zawartych
w normie art. 43 ust. 1 Pt, tj. do przestanki zg@dnz przepisami prawa, Prezes
UKE dokonat oceny zgodio przedi@onego przez WnioskodawdProjektu TP

Z obowhzujacymi przepisami prawa zawartymi w Pt oraz w rozpdzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 21 lipca 2008 r. w sprawikresu oferty ramowej o dagtie
telekomunikacyjnym (Dz. U. z 2008 r., Nr 138, po266) (zwanym dalej
.Rozporadzeniem”). W tym zakresie, Prezes UKE przede wgrystdokonat
wnikliwej i wszechstronnej analizy celow ustawy B%kreslonych w art. 1 ust. 2 Pt,
art. 42 Pt oraz celow polityki regulacyjnej Prezed¢E, okrelonych w art. 189 Pt.

Analizujac cele Pt, naley wskazd, iz art. 1 ust. 2 Pt okéa cele ustawy, jakimi
sa stworzenie warunkoéw dla:

a) wspierania rownoprawnej i skutecznej konkurencjzakresieswiadczenia
ustug telekomunikacyjnych;

b) rozwoju i wykorzystania nowoczesnej infrastrukttelekomunikacyjnej;
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c) zapewnienia tadu w gospodarce numexacistotliwosciami oraz zasobami
orbitalnymi;

d) zapewnienia #ytkownikom maksymalnych korZgi w zakresie
réznorodndci, ceny i jakdci ustug telekomunikacyjnych;

e) zapewnienia neutraldoi technologicznej.

Prezes UKE jako organ regulacyjny przy wydawaniuzstaygnecia
w przedmiotowym pogpowaniu administracyjnym wai pod uwag przedstawione
powyzej cele regulacyjne (por. wyrok Wojewddzkiegad8 Administracyjnego
w Warszawie z dnia 12 marca 2007 r. sygn. VI SA2RN¥A0/06: prgan regulacyjny,
jakim jest Prezes UKE, winien w swym dziataniu uydigé cele Prawa
telekomunikacyjnedh jak i tres¢ art. 189 ust. 2 Pt. Analizag cele Pt, zawarte
w art. 1 ust. 2 Pt, Prezes UKE wlzpod uwag w szczegolngci art. 1 ust. 2 pkt 1 Pt,
ktory stanowi, # celem ustawy jest stworzenie warunkéw dla wspiaran
rownoprawnej i skutecznej konkurencji w zakresi@wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. WWwietle powy.szego, rozstrzygag niniejsz spraw, Prezes
UKE zwrdcit uwag na postanowienia Projektu TP proaug rozwoj konkurenciji
poprzez rozszerzenie technologii, w ktorychzmdy swiadczona Ustuga BSA,
tj. wprowadzenie mdiwosci swiadczenia Ustugi BSA w technologii VDSL.

Rozstrzygajc w niniejszej sprawie Prezes UKE wizrowniez pod uwag art. 42
ust. 2 Pt mowicy, ze oferta ramowa o dagtie telekomunikacyjnym powinna
okresla¢c warunki i zasady wspotpracy z operatorem, o ktonyrawa w ust. 1,
oraz optaty za ustugi w zakresie dgmt telekomunikacyjnego oraz art. 42 ust. 3 Pt
ktory stanowi, 7 oferta ramowa o dagtie telekomunikacyjnym powinna skiadsic

z wyodebnionych pakietéw, ktore eola zawierg odpowiednie, ze wzgtiu
na wykonywan przez przedsbiorcow telekomunikacyjnych  dziataléo
telekomunikacyja, elementy dogpu telekomunikacyjnego. Badaj dyspozycj
tego przepisu, Prezes UKE stwierdzit, Projekt TP zostat podzielony nacéai,
dotyczice poszczegdblnych elementéw dpst telekomunikacyjnego dotygzego
swiadczenia Ustugi BSA w technologii VDSL, dlateg®ztnaley uzn&,
ze odpowiadat on w tym zakresie przepisom prawaat®m w powyszym zakresie
Projekt TP spetnia warunki olklene w Pt oraz w Rozpogdzeniu.

Kierujac sk przestank zgodndci oferty ramowej z przepisami prawa, Prezes UKE
wziat rowniez pod uwag cele polityki regulacyjnej okiéébone w art. 189 ust. 2 Pt.
Wskaz& nalery, ze zgodnie z pogtlem doktryny ,sq one elementem
wspomagajcym wykladni  wszystkich  przepisébw ustawowych’a ,cele
sformutowane w art. 189 ust. 2 Pt powinny¢ byaterialnoprawa podstaw
wszelkich decyzji regulacyjnych, rozstrzyggch spory ngdzy przedsgbiorcami
(...) podejmowanych przez Prezesa URT(B’ Patek, Prawo telekomunikacyjne,
Komentarz, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 200%tr. 1033). Prezes UKE,
przy wydawaniu niniejszej decyzji, witipod uwag przede wszystkim cel polityki
regulacyjnej w postaci zapobiegania znieksztatcdniu ograniczaniu konkurencji
na rynku telekomunikacyjnym (art. 189 ust. 2 pHit.1b Pt) oraz réwne traktowanie
przedsgbiorcoéw (art. 189 ust. 2 pkt 2 lit. ¢ Pt). @gniccie tego celu, w opinii
Prezesa UKE, stato gsimazliwe dzigki wprowadzeniu w Projekcie TP procedur
umazliwiajacych swiadczenie Ustugi BSA w technologii VDSL wszystkim
przedstbiorcom telekomunikacyjnym dziatgym na rynku. Wobec povigzego
naleey uzn&, ze Projekt TP odpowiada zapisom Pt, agavispetnia postulat

zgodndci oferty ramowej z przepisami prawa.
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Ad B) Natomiast w ramach drugiej z przestanek glkreych w art. 43 ust. 1 Pt,
Prezes UKE dokonat petlnej i cébowej analizy oraz oceny zgodiwo Projektu TP

(wraz ze wszelkimi modyfikacjami Projektu TP, prkidlanymi przez TP w toku
niniejszego pogpowania administracyjnego) z potrzebami rynku, veskgmi

w Decyzji SMP.

Wskaz& nalery, iz postp technologiczny w dziedzinie telekomunikacji priega
bardzo dynamicznie i regulacja pewnych zagadnie formie przepisow prawa
powodowataby ograniczanie rozwoju rynku telekomanijnego. Dlatego
tez, zasadnicze znaczenie ma badanie zgaumderty ramowej z potrzebami rynku.
W tym zakresie konieczne jest odniesienige do zjawisk wystpujacych na rynku
telekomunikacyjnym oraz sygnatow z rynku wskagygh na ograniczanie
konkurencji przez TP. Prezes UKE, analizujProjekt TP, szczeg6towo badat,
czy rozwhzania zaproponowane przez TP odpowiadajw. potrzebom rynku
telekomunikacyjnego.

Decyzja SMP okrda rynek widciwy jako krajowy rynekswiadczenia hurtowych
ustug dostpu szerokopasmowego, z wgkeniem obszaréw gminnych, oklianych
w pkt 1 Zahcznika nr 1 do niniejszej decyzji oraz ustala,na rynku 5 wyspuje
przedsgbiorca telekomunikacyjny o znagzj pozycji rynkowej, wyznacza TP
jako przedsjbiorce telekomunikacyjnego o znagzj pozycji rynkowej na rynku 5
i nakltadagc na TP, jako przedshiorce telekomunikacyjnego o znagzj pozycji
rynkowej na rynku 5, obowkki regulacyjne na wyemnionych Il Grupach
obszaréw.

Celem eliminacji zidentyfikowanych na rynku probl@am Prezes UKE zastosowat
nastpujace zré&nicowanie geograficznie i obogzki regulacyjne.

W odniesieniu do | Grupy obszaréw rynku 5:

e obowhzek dostpu — art. 34 ust. 1 2 Pt,

» obowhkzek niedyskryminacji — art. 36 Pt,

e obowhzek przejrzystéci — art. 37 ust. 1 2 Pt,

» obowhzek rozdzielnéci ksieggowej — art. 38 ust. 1 Pt,

* obowhnzek ustalania optat za depttelekomunikacyjny w oparciu o ponoszone
koszty — art. 40 ust. 1 Pt,

* obownzek publikacji oferty ramowej — art. 42 ust. 1 Pt.
W odniesieniu do Il Grupy obszaréw rynku 5:

* obownzek dostpu — art. 34 ust. 11 2 Pt,

* obowhkzek niedyskryminacji — art. 36 Pt,

* obowhzek przejrzystéci — art. 37 ust. 1 2 Pt,

* obowhnzek rozdzielnéci ksiggowej — art. 38 ust. 1 Pt,

» obowhzek ustalania optat za depttelekomunikacyjny w oparciu 0 ponoszone
koszty — art. 40 ust. 1 Pt.

2 http://lwww.uke.gov.pl/_gAllery/41/15/41159/DecgzjTP_1_10_Rynek_5.pdf
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W odniesieniu do 1l Grupy obszaréw rynku 5:
e obowhzek dostpu — art. 34 ust. 1 2 Pt,
» obowhzek rozdzielnéci ksicggowej — art. 38 ust. 1 Pt.

Niniejsza decyzja powinna odnésisii do Decyzji SMP i tam wskazanych
obowiazkow regulacyjnych z uwzglinieniem, # obowhzek przedtaenia oferty
ramowej zostat nalmny jedynie z zakresie | Grupy obszaréw na rynka fggo te
powodu oferta ramowa winna obejmawglko ten obszar.

Odnoszc sk do Decyzji SMP wskazanalery, ze przy wydawaniu niniejszej decyzji
w szczegOolnéci znaczenie dla tej sprawy majastpujace obowazki regulacyjne:

obowigzek dostpu — art. 34 ust. 1 2 Pt,
obowigzek niedyskryminacji — art. 36 Pt,
obowigzek przejrzystéci — art. 37 ust. 11 2 Pt,

obowigzek ustalania optat za depttelekomunikacyjny w oparciu 0 ponoszone
koszty — art. 40 ust. 1 Pt,

Art. 34 Pt. okréla obowhzek uwzgtdniania uzasadnionych wnioskow
przedsgbiorcow telekomunikacyjnych 0 zapewnienie im dpst
telekomunikacyjnego, w tym zytkowania elementow sieci oraz udogodnie
towarzysacych, w szczegolriai biorac pod uwag poziom konkurencyjrii rynku
detalicznego i intereszytkownikéw kaicowych.

Wyzej wymieniony obowizek regulacyjny stanowi dla innych przegsorcow
telekomunikacyjnych podstaw do zawierania z TP umow o dgsie
telekomunikacyjnym, uwzgtiniajpjcych warunki konkurencyjne panagg na rynku
wilasciwym. W pohczeniu z nalgonymi obowazkami niedyskryminacji
i przejrzystdci, ktére zostaspn omowione porrej, obowazek ten zapewni kalemu
operatorowi telekomunikacyjnemu skuteczny i szeméstp telekomunikacyjny,
w tym do sieci i urzdzen TP, a poprzez to nmtbwosc¢ swiadczenia — nie gorszych,
co do jakdci i ceny w stosunku do oferty TP — ustug telekoikacoyjnych
uzytkownikom kaacowym i skuteczs konkurencg na rynku telekomunikacyjnym.
Oznacza toze PT maj otrzymywa taki dosgp telekomunikacyjny do infrastruktury
sieciowej] TP (biatc pod uwag m.in. jego witdciwosci, parametry i inne warunki
stosowane przez TP), ktéry umtivi im stworzenie konkurencyjnej oferty
dla klientow detalicznych.

Zgodnie z art. 10 Dyrektyw Parlamentu Europejskie@ady nr2002/19/WE z dnia
7 marca 2002 r. w sprawie dgsti do sieci 4cznaci elektronicznej i urzdzea
towarzysacych oraz wzajemnych pgizer (Dz. U. UE.L 108 z 24 kwietnia 2002 r.
Z p&n. zm. zwanej dalej ,dyrektymo dostpie”), krajowe organy regulacyjne mog
natazy¢ na operatoréw o znagzej pozycji rynkowej obowazek niedyskryminaciji.
Dyrektywa okréla ten obowizek jako wymodg, aby przedbiorcy posiadajcy
zZznacaca pozycg rynkowa ,stosowali podobne wymogi w podobnych
okoliczndciach w stosunku do innych przedsorstw swiadczcych podobne ustugi
oraz zebyswiadczyty tym innym przegbiorstwom ustugi i udogpniaty informacje
na takich samych warunkach i o tej samej jakojak te, ktore zapewnia@j
ich wtasnym oddzialom, podmiotom Zalm lub wspdlnikom”. Wspomniane
powyzej przepisy dyrektywy o dogtie zostalty wdroone do polskiego pogdku
prawnego i ich odpowiednikiem jest art. 36 Pt. Zgedz ww. przepisem,
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PrezesUKE mze zgodnie z przestankami, o ktéorych mowa w artpk?2 lit. a Pt,

w drodze decyzji, naly¢ na operatora o znagzj pozycji rynkowej obowizek
rownego traktowania przedbiorcow telekomunikacyjnych w zakresie dgmst
telekomunikacyjnego, w szczegokao poprzez oferowanie jednakowych warunkdéw
w porownywalnych okoliczriwiach, a take oferowanie ustug oraz udegghianie
informacji na warunkach nie gorszych od stosowanyehramach wiasnego
przedstbiorstwa lub w stosunkach z podmiotami zalani. Obowazek
niedyskryminacji ma na celu zapobémie tym zachowaniom TP, ktére mogtyby
wywierat szkodliwy wptyw na konkurengj Dziatania takie mag utrudnia
operatorom alternatywnym dept do infrastruktury sieciowej TP i mlbvosé
swiadczenia na jej bazie ustug detalicznych szanych z szerokopasmaw
transmisy danych, przy jednoczesnym faworyzowaniu przez pétek zaleénych
dziatapcych w jednej grupie kapitatowej TP.

Ponadto doswiadczenia ustug szerokopasmowych w technologicjcterne]
uzytkownikom kaicowym, konieczne jest umliwienie PT dostpu do sieci TP oraz
umazliwienie korzystania z hurtowych ustug dgsti szerokopasmowego. Potrzebny
jest wiec element ustugi hurtowej, ktérego stawka niezendy¢ zbyt wysoka,

a dos¢p do niego zbyt utrudniony. Oboziek niedyskryminacji wymaga, aby strony
trzecie byly traktowane nie mniej korzystniez raddziaty wewstrzne operatora.
W celu zréownania szans walki o klienta detalicznegoniecznym jest,
aby TPswiadczyta hurtowe ustugi po takich stawkach i nada warunkach, jakie
uznaje za stuszne i prawidtowe do wyliczenia wiasngen detalicznych i ustalenia
warunkow korzystania z hurtowych ustug dpst szerokopasmowego.

Przejrzysté¢ na rynku hurtowym zostata wdrona poprzez nakenie obowizku
ogtaszania lub udogtniania informacji w sprawach zapewnienia ¢pst
telekomunikacyjnego (art. 37 ust. 1 Pt). Utrudreaprzez TP innym operatorom
dostpu telekomunikacyjnego, w ramach korzystania z dwyth ustug dospu
szerokopasmowego, stanowi #me zagraenie w rozwoju réwnoprawnej
konkurencji na rynku. Utrudnianie depu mae negatywnie wplywa
m. in. na jaké¢ swiadczonych ustug detalicznych lub na aiwos¢ pozyskania
nowych Kklientow, co moe doprowaddi w efekcie nawet do zakozenia
dziatalngci przez operatorow alternatywnych. Zakres i gostdo niezkdnych
informacji zwhzanych z korzystaniem z infrastruktury i sieciet@munikacyjnej
TP w zakresie hurtowych ustug dgsti szerokopasmowego, czyli réwanigstugi
BSA w technologii VDSL jest zatem na tyle istotny, brak precyzyjnych
wskazowek odrimie formy i zakresu przedstawiania danych i inforjipamogtby
uniemaliwi¢  skuteczne negocjacie w  zakresie zapewnienia ¢o@sSt
telekomunikacyjnego. Z kolei zmiany warunkéw nakyrb zwhzane z migrag
do rozwhzan FTTx oraz VDSL stwarzajkonieczné¢ odpowiedniego dostosowania
obowiazku przejrzystéci, tak, aby obejmowat on rozwoj technologiczny.

Zgodnie z postanowieniami artykutu 8 dyrektywy ramep krajowy organ
regulacyjny mae natay¢ obowizki kontroli cen i kalkulacji kosztéw, jeli analiza
rynkowa wykae brak skutecznej konkurencji, nadmiernie wysokzipm cen
lub wymuszanie cen dziale na niekorz§¢ uzytkownikow kaicowych.
Obowiazek taki powinien promowaskuteczn i zrownowaona konkurencg oraz
maksymalizowé korzysci konsumentow.

Majac na uwadze powygze do Pt, zostaly transponowane ¢@aghce obowazki
kosztowe:
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— obowizek, o ktérych mowa w art. 39 Pt, polegaj na kalkulacji uzasadnionych
kosztow swiadczenia dogpu telekomunikacyjnego oraz na stosowaniu optat
z tytutu dosgpu telekomunikacyjnego, uwzglniajpcych zwrot uzasadnionych
kosztOow operatora;

- obowizek, o ktorym mowa w art. 40 ust. 1 Pt, poleggjna ustalaniu optat
z tytutu dosgpu telekomunikacyjnego w oparciu o ponoszone kosggratora.

Decyzp SMP, Prezes UKE natgt na TP obowizek kosztowy wynikaicy
z art. 40 Pt, polegagy na ustalaniu optat z tytutu dept telekomunikacyjnego
w oparciu o ponoszone koszty. Przy czym przedmigtolaowikzek zostat natoony
na obszarach gminnych oklenych w pkt 2 Zaicznika nr 1 do Decyzji SMP jako
| Grupa i Il Grupa na krajowym rynkgwiadczenia hurtowych ustug dept
szerokopasmowego.

Zgodnie z brzmieniem art. 40 Pt:

»1. Prezes UKE mge, zgodnie z przestankami, o ktérych mowa w arpli24 lit. a,
w drodze decyzji, natgé na operatora 0 znageej pozycji rynkowe] obowzek
ustalania optat z tytutu dogtu telekomunikacyjnego w oparciu o ponoszone koszty

la. W decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes UlSEaauje sposoby weryfikacji i
ustalania optat, o ktorych mowa w ust. 3 i 4.

2. Operator, na ktorego zostat natmy obowgzek, o ktorym mowa w ust. 1,
przedstawia Prezesowi UKE uzasadnienie wysokoptat ustalonych w oparciu
0 ponoszone koszty.

3. W celu oceny prawidiowa wysokdci optat ustalonych przez operatora,
o ktérym mowa w ust. 1, Prezes UKEzmaastosowasposoby weryfikacji optat
wskazane zgodnie z ust. la.

4. W przypadku, gdy wedtug przeprowadzonej ocenkfocej mowa w ust. 3,
wysokdé optat ustalonych przez operatora jest nieprawidipWrezes UKE ustala
wysokd¢ optat lub ich maksymalny albo minimalny poziomssge sposoby
ustalania optat wskazane zgodnie z ust. ladoipod uwag promocg efektywngci

i zrownowaonej konkurencji oraz zapewnienie maksymalnych ykcirzdla
uzytkownikow kaécowych. Ustalenie optat nagtuje w odebnej decyzji”.

Jednoczénie, naley wskaza, iz ustawa z dnia 15 kwietnia z 2001 r. o zmianie
ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. nr 102 &&7) (dalej ,ustawa o zmianie
Pt") wprowadza przepis przgjowy w zakresie katalogu metod #laych
weryfikacji stawek. Art. 2 ustawy o zmianie Pt stem bowiem, # ,W przypadku
obowigzkow okreglonych w art. 39 ust 1 pkt 2 Pt oraz art. 40 usPt]l o ktérych
mowa w art. 1 ustawy o zmianie Pt, wynikgjch z decyzji wydanych przed dniem
wejscia w zZycie ustawy, w celu weryfikacji i ustalenia wys@kooptat z tytutu
dostpu telekomunikacyjnego lub ich maksymalnego alboninmmalnego poziomu
stosuje si nastpujgce metody:

— Putap cenowy,
— Retail Minus,
— Orientacja kosztowa,

— Uwzgkdnienie wysokdi optat stosowanych na poréwnywalnych rynkach
konkurencyjnych”.
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Z uwagi na fakt,1 obownzek, o ktorym mowa w art. 40 Pt, zostat raloy na TP
w Decyzji SMP, ktora zostata wydana przed dniemseiajw zycie ww. ustawy
0 zmianie Pt, w niniejszej sprawiedzie miat zastosowanie powsj wskazany
przepis przegciowy art. 2 ustawy o zmianie Pt.

Majac na uwadze stwierdzone problemy i warunki rynkowe,szczegolngci
znaczne udziaty TP na poziomie detalicznym orazhadece na rynku zmiany
technologiczne i rozwoj ustug szerokopasmowychz&eUKE uznat za zasadne
natazenie na TP w Decyzji SMP oboazku, o ktérym mowa w art. 42 ust. 1 Pt,
polegajcego na przygotowaniu i przedstawieniu oferty ramjovo dosgpie
telekomunikacyjnym w zakresie zapewnienia ¢ost do urzdzex dostpu
szerokopasmowego oraz dgsi do wztdéw sieci telekomunikacyjnejzywanych na
potrzeby szerokopasmowej transmisji danych kier@yvado lokalnej pitli
abonenckiej, okidonym w zahczniku nr 2 Decyzji SMP. Zgodnie jednak z Deayzj
SMP obowizek publikacji oferty ramowej natony zostat na TP jedynie
w odniesieniu do | Grupy obszarow rynku 5. Majpa uwadze zakres niniejszej
decyzji wskazé& nalezy, ze jej wprowadzenie wke St z koniecznécia objecia
oferta tylko obszaréw rynku 5 natecych do | Grupy.

Wprowadzajc do Oferty Ustug: BSA w technologii VDSL, w ksztalcie wskazanym
W niniejszej decyzji, Prezes UKE kierowal¢ siw szczegolngci nastpujacymi
potrzebami rynku:

— wspierania konkurencji w zakresieiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

— zapewnienia kytkownikom osagania maksymalnych korggi w zakresie cen
oraz r@norodndci i jakosci ustug,

— zapobiegania znieksztatcaniu lub ograniczaniu komkeji (na rynku
telekomunikacyjnym),

- efektywnego inwestowania w dziedzinie infrastruigur
— promocji technologii innowacyjnych,
— wspierania rozwoju rynku wewtrznego,

— usuwania istnigcych  barier rynkowych ~w  zakresie  dziatadob
telekomunikacyjnej

— zapewnienia rownego traktowania (niedyskryminacji vraktowaniu)
przedsgbiorcéw telekomunikacyjnych.

Analizujac Projekt TP pod wzgtlem jego zgodri@i z wyzej wymienionymi
potrzebami rynku wynikagymi z Decyzji SMP, naley uzn&, ze Projekt TP nie
odpowiada w petni tym potrzebom, w szczegétngotrzebie zapewnienia rownego
traktowania (niedyskryminacji w traktowaniu) przedisorcow
telekomunikacyjnych oraz potrzebie, wspierania mzwrynku wewgtrznego
na co Prezes UKE szczegotowo wskazuje w dalszggicazasadnienia. Projekt TP,
wprowadzajc mazliwosé korzystania przez przedbiorcéw telekomunikacyjnych
z Ustugi BSAswiadczonej w technologii VDSL rozszerza zakres ggterowanych
przez TP narynku hurtowym jednak nie donéa poprawnie ok&a zasady
swiadczenia tej ustugi. Przyktadowo, w opinii Prezé$KE bkdnie okrélona jest
odpowiedzialné¢ stron za niektore etapy realizacji ustugi, co jestzgodne

? http://www.uke.gov.pl/_gAllery/40/23/40237/DecyzpOR_05_04 2011.pdf
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z potrzela rynku wyraajaca Sic W zapewnieniu przejrzystych, zrozumiatych
I niedyskryminugcych zadnej ze stron zasafWiadczenia danej ustugi. Zdaniem
Prezesa UKE doktadne oktenie przebiegu calego proceswiadczenia danej

ustugi jest de facto nieztine do jej poprawnego realizowania.

Nalezy wskazé&, ze w swoich dziataniach Prezes UKE w szczegd@nawraca
uwag; na konieczng zapobiegania znieksztatcaniu lub ograniczaniu koskcji na
rynku telekomunikacyjnym, co przeip sie na maliwos$¢ wyboru przez Abonenta
sparod wielu konkurencyjnych ofert detalicznych. Rogwdnkurencji ledzie
zapewniony poprzez zaoferowanie przebisircom telekomunikacyjnym na rynku
hurtowym nowych technologii, w ktérych m® by $wiadczona Ustuga BSA
w technologii VDSL, co przeky si¢ jednoczénie na zakres ustug, z ktéryclkda
korzyst& Abonenci na rynku detalicznym.

Zaznaczy nalezy, ze zgodnie z art. 43 ust. 1 Ptzgd przedstawiony projekt oferty
ramowej nie odpowiada przestankom ckveym w tym przepisie, Prezes UKE
moze go zmieni. Prawidlowad¢ takiego dziatania potwierdzajrowniez poghdy
wyrazone W nauce przedmiotu;,Prezes UKE mee jednak niezwlocznie
po stwierdzeniu niezgodsm projektu z prawem lub potrzebami rynku przpgt
do realizacji drugiego wariantu, przewidzianego w.a43 ust. 1, polegarego
na zmianie projektu i jego zatwierdzeniyS. Patek, Prawo telekomunikacyjne,
Komentarz, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 200Str. 354).

W zwiagzku z powyszym po wszechstronnym i wnikliwym zbadaniu PrajekP
oraz po doktadnym przeanalizowaniu stanowisk kdasyjnych majc na uwadze,
iz Oferta powinna odpowiada potrzebom rynku tj. zapewrdia dostp
telekomunikacyjny narownych i niedyskryminaych zasadach oraz aby ustuga
wprowadzana niniejazdecyzj mogta zost& wprowadzona na rynek w ksztaicie
umazliwiajacym sprawn jej realizacg, Prezes UKE zmienit a naphie

w zmienionej wersji zatwierdzit Projekt TP.

Pamgta¢ nalery, ze Prezes UKE zmienig Projekt TP kierowat giprzestankami
wskazanymi w artykule 43 ust. 1 Pt tj. potrzebaymku wynikapcymi z Decyzji
SMP w szczegOlnwi potrzela: wspierania konkurencji w zakreskviadczenia
ustug telekomunikacyjnych, zapewnieniaytkownikom osigania maksymalnych
korzysci w zakresie cen oraz mdorodndci i jakosci ustug, zapobiegania
znieksztatcaniu lub ograniczaniu konkurencji (nankty telekomunikacyjnym),
efektywnego inwestowania w dziedzinie infrastrugturpromocji technologii
innowacyjnych, wspierania rozwoju rynku westniznego, usuwania istnigjych
barier rynkowych w zakresie dziatakwd telekomunikacyjnej oraz zapewnienia
rownego traktowania (niedyskryminacji  w traktowgniu przedstbiorcow
telekomunikacyjnych jak i przepisami prawa wskazany art. 189 ust. 2 Pt,
zgodnie z ktorym organy administracjickingci prowada polityke regulacyjn,
majc na celu w szczegolda wspieranie konkurencji w zakresie dostarczareais
telekomunikacyjnych, udogodrie towarzysacych Ilub s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, w tym: zapobieganie znieksaaiu lub ograniczaniu
konkurencji (na rynku telekomunikacyjnym) oraz pomg technologii
innowacyjnych.

Zmiany wprowadzone przez Prezesa UKE w Projekciav§kazane w uzasadnieniu
sa niezlzdne do wtaciwego przebiegu proceswiadczenia danej ustugi na bazie
Oferty i unikngcia mogcych s& wzwiagzku z tym pojawé niejasnéci

interpretacyjnych. Prezes UKE wskazujewprowadzenie jasnych i przejrzystych
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zapisOw w zakresie nowej, Kigiadczonej dotychczas ustugi, tj. Ustlugi BSA
w technologii VDSL, jest przejawem realizacji wskaygch powyej potrzeb rynku
w tym zakresie. Istotne jest, aby zapisy zmienio@&rty w jasny i precyzyjny
sposob okrdaty sposob realizacji nowej ustugi.

W zwiazku z powyszym zmiany Projektu TP dokonane przez Prezesa Widkg
na celu dostosowanie przegbmego przez TP Projektu TP do pasgych
wymogow.

Odnoszc se do zmian Projektu TP zatwierdzonego niniejsz decyzp, nalezy
stwierdzi¢ co nastpuje:

Niniejsza decyzji Prezes UKE wprowadzit mbwos¢ $wiadczenia ustugi
szerokopasmowego depti do Internetu w technologii VDSL.

Technologia VDSL jest technolagumaziwiajaca transmisg danych za pomac
pary przewodow miedzianych. Jest najnowszym i mdpa] zaawansowanym
standardem transmisji szerokopasmowej typu xDSkhiielogia VDSL umaéliwia
operatorom stopniowe i elastyczne udoskonalanierajenfrastruktury xDSL.

Technologia VDSL umdiwia transmisg danych do czterech razy szyhsz
niz predkos¢ mazliwa dotychczas, swiadczona na bazie technologii ADSL2.
Dodatkowo stabiln@ tacza jest wysza o 30%. Dzki zastosowaniu nowej
technologii, Ustuga BSA dogina lkedzie w dwoch wersjach przepustaien
40 Mbit/s i 80 Mbit/s.

Prezes UKE wskazujee maliwosé¢ $wiadczenia Ustugi BSA w technologii VDSL
zostata wprowadzona do Oferty ze waly na uzasadnione potrzeby rynku
telekomunikacyjnego. Zmiana ta zapobiega znieksatéd lub ograniczaniu
konkurencji na rynku telekomunikacyjnym oraz wproza promogj technologii
innowacyjnych. Zdaniem Prezesa UKE wprowadzenietgkrozwazania zapewni
przede wszystkim konkurencyjéto na rynku telekomunikacyjnym oraz rozwdj
technologiczny.

Wszystkie zmiany wprowadzone przez Prezesa UKE dgelu TP oparte
Sa na badaniu ich zgodia z przepisami praw oraz z potrzebami rynku wshgea
w Decyzji SMP, ktore Prezes UKE omowit poirey.

Wobec powyszego, Prezes UKE, analizaj Projekt TP szczegotowo badat
czy poszczegllne rozwdania zaproponowane przez TP w Projekcie TP
odpowiadaj przepisom prawa oraz potrzebom rynku telekomuryjkego

tj. czy spetniaj przedmiotowy przestank, o ktorej mowa w art. 43 ust. 1 Pt.

Ponadto, Prezes UKE badat czy wprowadzenie Ust@A B/DSL jest zgodne
z natozonymi na TP (opisanymi povgj) obownzkami regulacyjnymi wskazanymi
w Decyzji SMP, obowizkiem uwzgtdniania wnioskdw o0 zapewnienie dgst
telekomunikacyjnego, obowzkiem réwnego traktowania przeelsiorcow
telekomunikacyjnych (tj. zapewnieniem #hiaosci swiadczenia przez PT ustug
na podstawie Oferty), obowzkiem przejrzystéci (tj. jednoznacznym, jasnym
| prawidtowo  okrglonym  sposobem $wiadczenia ustug na  rynku
telekomunikacyjnym) .

W ocenie Prezesa UKE przedmiotowa zmiana Ofertiegamca na umaliwieniu
przedstbiorcom telekomunikacyjnym korzystania z Ustugi BS#viadczonej
w technologii VDSL, umgliwi przedskbiorcom telekomunikacyjnym stworzenie
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atrakcyjnych ustug dla aytkownikdw kacowych. Zdaniem Prezesa UKE
wprowadzenie mdiwosci swiadczenia Ustugi BSA w technologii VDSL ma na celu
wspieranie  rozwoju rynku wewtrznego, zapobieganie znieksztalcaniu
lub ograniczaniu konkurencji na rynku, efektywnew@stowanie w dziedzinie
infrastruktury oraz promog¢jtechnologii innowacyjnych. Prezes UKE kieitijsi
obecnymi trendami rynkowymi oraz przeprowadzonymnal@ami rynkd
wprowadzit do Oferty zgodnie z tr@a Wniosku TP dlaswiadczenia Ustugi BSA
w technologii VDSL nasgpujace zasady:

- w ramach Ustugi BSA dogtne keda opcje do 40 Mbit/s oraz do 80 Mbit/s
swiadczone naatzach miedzianych w technologii VDSL,

- moazliwo$¢ $wiadczenia ustug w technologii VDSL istnieje tylka uradzeniach
IP DSLAM,

- pofczenie Abonentaduzie realizowane z maksymalnie fiwa do uzyskania
na danymgczu pedkoscia w ramach danej opcji (Rate Adaptive),

- Ustuga BSA w technologii VDSLddlzie swiadczona z wykorzystaniem poziomu
dostpu - IP Zaradzany,

- w ramach dostarczania Ustugi BSA TP przeprowadsyst instalacyja
w lokalu Abonenta celem zainstalowania master t@pdit tj. uradzenia
niezlednego dowiadczenia Ustugi BSA w technologii VDSL. Asygst
instalacyjm przeprowadza TP. Z tytulu poprawnie przeprowadgoheysty
instalacyjnej, PT uiszcza na rzecz TP optaskazan w Cenniku.

Wprowadzenie mdiwosci swiadczenia Ustugi BSA w technologii VDSL avie
si¢ z potrzeh ciaglego powekszania i aktualizowania zakreswiadczonych ustug
na rynku. W chwili obecnej rynek daje w#iavos¢ swiadczenia na liniach
miedzianych Ustug BSA z pedkoscia do 80 Mbit/s i ta zmiana Oferty zapewni
jawszelkim PT wykorzystacym w swej dziatalngci sie¢ TP co wskazuje
na wspieranie konkurencji w zakresie dostarczarstugu telekomunikacyjnych.
Oferta przewidujeswiadczenie Ustugi BSA w technologii VDSL w oparciu
0 najbardziej optymalne wdzenia tj. urzdzenia IP DSLAM i z maksymalnie
mozliwa do uzyskania na danymackzu pedkoscia w ramach danej opcji co jest
przejawem efektywnego inwestowania w dziedzinigasiiuktury oraz promogj
technologii innowacyjnych. Mag na uwadze fakte swiadczenie Ustugi BSA w tak
wysokich opcjach mdkosci jest ze wzgidu na daa jej wrazliwos¢ naraone
na czynniki zewetrze Oferta przewiduje tzw. Asystinstalacyjm czyli dziatania
majgce na celu stabilneswiadczenie ustugi. Wprowadzenie Ustugi BSA
w technologii VDSL do Oferty zgodnie ze wskazanymczeniej zasadami
postrzegane nm@ by¢ jako usuwanie istniggych barier rynkowych w zakresie ustug
oferowanych w oparciu o Ofert

Zdaniem Prezesa UKE tak skonstruowana ustuga wdmzigl potrzeby rynku
wskazane w Decyzji SMP. D#i takiemu rozwazaniu uwzgédniona zostata
potrzeba zapewnienia przeglsiorcom telekomunikacyjnym dagtu
telekomunikacyjnego poprzez wprowadzenie zasadujgfcjonowania w Ofercie,
w zwiazku z czym przedsbiorcy telekomunikacyjni mag wystpic do TP
o swiadczenie Ustugi BSA w technologii VDSL. Ponadt@gulowanie tych zasad
w Ofercie wypetni obowizek niedyskryminacji, co w konsekwencji daje ainwos¢

4 http:/iwww.uke.gov.pl/_gAllery/45/94/45941/Raport stanie_rynku_2010.pdf
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rownego traktowania PT i prowadzi do wspierania moprawnej i skutecznej
konkurencji.

W dniach od 9 czerwca 2011r. do 11 lipca 2011lrez& UKE przeprowadzit
postpowanie konsultacyjne.

W ramach pogpowania konsultacyjnego do Prezesa UKE wglyncztery
stanowiska: Stanowisko TP, Stanowisko KIGET orazadsatanowiska Netii,
Stanowisko Netii | — wersja zastezma i Stanowisko Netii Il - wersja jawna.

Wigkszag¢ uwag przedstawicieli rynku, do Projektu TP PreZzdKE uznat
zastuszne, gdy za ich zasaddoia przemawiag potrzeby rynku wskazane
w Decyzji SMP, w szczegoOldoi zapewnienie wprowadzenia na rynek nowej
innowacyjnej ustugi ale jednocaee ustugi ktora &dzie dziatata sprawnie w oparciu
0 niedyskryminujce zasady. Ponadto uwagi te opartg sa zapewnieniu
uzytkownikom osiagania maksymalnych korggi w zakresie cen oraz mdorodndgci

I jakosci ustug oraz na zapobieganiu znieksztatcaniu lgkamiczaniu konkurencji
czyli na przestankach wynikgjych z art. 43 ust. 1 Pt.. W zi] mierze uwagi
zgtoszone przez PT ktore uwedhit Prezes UKE wydaf niniejsz decyzg
wskazywaly na koniecz8é usprawnienia procedurgwiadczenia Ustugi BSA
w technologii VDSL na warunkach niedyskrymigeych PT.

TP w swoim stanowisku konsultacyjnym ograniczyta silko do stwierdzenia:
.Projekt zmiany jest zasadniczo zgodny z propezyojian zawnioskowanych przez
TP, dlatego TP nie zgtasza uwag do konsultowanegjekiu”. KIGEIT oraz Netia
w ramach swoich stanowisk przedstawity propozyopgan poszczegdlnych zapisow
Projektu TP.

Na stanowiska konsultacyjne KIGEIT i Netii, odpodaegata TP w stanowiskach
zdnia 28 lipca 2011 r. - Stanowisku TP Il i Stamsku TP Il oraz PIIT
w Stanowisku PIIT.

Cze$¢ uwag wskazanych w stanowiskach konsultacyjnyclz @tanowisku TP I
I Stanowisku TP 1ll (jako odpowiedzi na stanowidk& wskazane w pagiowaniu
konsultacyjnym) Prezes UKE uwzghit zmieniajc Projekt TP.

SzczegoOlowe uzasadnienie zmian wprowadzonych welkktig TP znajduje si
ponize;.

W zwiazku z faktemze uruchomienie Ustugi BSA w technologii VDSL axe sk

z koniecznécia dodatkowych czynnei niezlzdnych do jej uruchomienia
w poréwnaniu do uruchomienia Ustugi BSA w innycleheologiach, Prezes UKE
wprowadzit do Oferty instytuej Asysty instalacyjnej (uzupeinig jednoczénie
katalog definicji zawartych w Ofercie o definjcfsysty instalacyjnej) w brzmieniu
jak w sentencji niniejszej decyzji. Prezes UKE miefvat Asyst instalacyjma jako
czynndci techniczne wykonywane przez TP w lokalu Abonenta celu
uruchomienia Ustugi BSA w technologii VDSL. Ustalataky definicjc Prezes UKE
wziat pod uwag peten zakres obowzkéw jakie powinny cizy¢ zarowno na TP jak
I na PT niezbdnych do poprawnegawiadczenia Ustugi BSA w technologii VDSL,
wymagania techniczne z tym zwane oraz wszystkie procedury wskazane
we Whniosku TP. Zgodnie z art. 43 ust. 1 Pt Prd2E& w niniejszym zakresie
kierowal s¢ konieczndécia zapewnienia sprawnej i dephej dla wszystkich
przedstawicieli rynku ustugi czyli konieczéwa zapobiegnicia znieksztatcaniu
lub ograniczaniu konkurencji na rynku telekomuni§agm.
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Zgodnie ze zmienionym Projektem TP &zl Ogolna Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2
uskp 22a) w ramach realizacji Asysty instalacyjnej Wykonuje nasfpujace
czynngci:

a) korekta hcza w sieci magistralnej i rozdzielczej,
b) separacja sieci domowej,

c) pomiar hcza (miernikiem VDSL),

d) instalacja master Splittera w lokalu Abonenta PT,

e) weryfikacja dziataniaagcza VDSL na spkgie referencyjnym TP w ramach
ktorej realizowanes

e tymczasowa instalacja modemu referencyjnego TP,

* weryfikacja pedkaosci synchronizacji modemu,

* przekazanie PT printscreenu z modemu TP datggo badanegadza,
e demonta modemu referencyjnego TP.

Prezes UKE, wprowadzg) do Oferty instytug Asysty instalacyjnej oraz regulacje
dotyczce jej stosowania, dziatat w oparciu o art. 43 u%t.Pt, zgodnie
z uzasadnionymi potrzebami rynku tj. koniecam® zapewnienia zytkownikom
osiagania maksymalnych korggi w zakresie jakeci ustug telekomunikacyjnych
atake koniecznécia zapobiegania znieksztalcaniu lub ograniczaniu koerkcji
na rynku telekomunikacyjnym. Wprowadzone zmiangzwisi¢ ze specyfika rynku
telekomunikacyjnego $wiadczonych na nim ustug. Niezwykle istgathwesth jest
tu problem poprawnego dziatania ustug (czyli mimapabiegania powstawaniu
Awarii). Problem ten jest istotny zaréwno z punktudzenia przedsgbiorcow
telekomunikacyjnychswiadczicych ustugi, jak i ustugobiorcow — Abonentow.
Zdaniem Prezesa UKE wprowadzenie pesaych zapisOw szczegotowo
okreslajacych czynnéci techniczne jakie powinny lbywykonane w lokalu Abonenta
byto niezlgdne do prawidiowego realizowania Ustugi BSA w tedbgii VDSL
jako ustugi realizowanej w technologii szczegOlomutej na wszelkiego rodzaju
zaktécenia. Takie uregulowanie przyczynie silo sprawnego i prawidiowego
funkcjonowania ustugi po stroniezytkownikow a w konsekwencji przyczyniestlo
rozwoju konkurencji, poniewaAbonenci majc sprawnie dziatara ustug; nie kxda
zniectecali sk do korzystania z ustug innych przegtsorcow telekomunikacyjnych,
ktorzy na bazie Ustugi BSA w technologii VDSlkda swiadczy im ustugi zgodne
z oczekiwaniami.

Zdaniem Prezesa UKE wprowadzone w omawianym zakmasiany w Projekcie
TP s wyrazem potrzeb rynku telekomunikacyjnego. Zgodaieprzestankami

z art. 43 ust 1 Pt wprowadzenie na rynek tylko wigasnych i przejrzystych ustug
jest niezlkdne do =zapewnienia efektywnego inwestowania w pia¥s

w dziedzinie infrastruktury oraz promocji technalomnowacyjnych. Biogc pod
uwag: powyzsze oraz dbag o zapewnienie aytkownikom kacowym
maksymalnych korzgi i jakosci swiadczonych ustug Prezes UKE dokonat zmiany
Projektu Oferty TP w przedmiotowym zakresie.

Kolejna zmiarg w zwiazku ze wskazanw Projekcie TP (Cg¢ | Ogolna Rozdziat 5
pkt 5.2 ppkt. 5.2.2 ust. 20a) mivoscia swiadczenia Ustugi BSA w technologii
VDSL zaréwno na hczach Abonenckich Aktywnych jak i naézach Abonenckich
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Nieaktywnych, Prezes UKE dodat dosteustpu 1c Czs¢ | Ogolna Rozdziat 5 pkt
5.2 ppkt. 5.2.1 bulletzamowienia Ustugi BSA w technologii VDSL nacku
Abonenckim Nieaktywnymoraz zmienit wskazany w tym samym ¢gsie
w Projekcie TP (tj. C&¢ | Ogdblna Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt. 5.2.1 ust. lapis
.zamowienia Ustugi BSA w technologii VDSL nacau aktywnym”na zapis
0 brzmieniu,zaméwienia Ustugi BSA w technologii VDSL nacku Abonenckim
Aktywnym”. Wprowadzenie tych zapiséw uzupelni Ofertw niezlzgdnym
dla poprawnego swiadczeniu Ustugi BSA VDSL zakresie oraz pozwoli
w przyszigci unikm¢ biednej interpretacji zapisow Oferty. Posgza zmiana Oferty
jest take zgodna z przestankami wskazanymi w art. 43 ufit, warunkujcymi
zatwierdzenie projektu oferty ramowej, tj. przegtrzgodndci projektu oferty
z przepisami prawa 1 potrzebami rynku, wskazanymi Recyzji SMP.
W szczegolnéci za powyzsza zmiana realizuje rynkewpotrzely zapewnienia
przedsgbiorcom telekomunikacyjnym dziatggym na rynku przejrzystych
i niedyskryminujacych ustug ktére dam mazliwos¢ oferowania atrakcyjnych ustug
uzytkownikom kaicowym na bazie Oferty.

Kierujac sk przestankami z art. 43 ust 1 Pt, tj. przestapggodndci projektu oferty

z przepisami prawa i potrzebami rynku w postacir@méania na rynku ustug
przejrzystych, poprawnie dziasgych i niedyskryminujcych, Prezes UKE zmienit
Projekt TP w zakresie odpowiedzia#co stron w przypadku zastosowania przy
realizacji Ustugi BSA w technologii VDSL modemu g@o Listy referencyjnej
(Czes¢ | Ogolna Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.1. pkt 13Hahiem Prezesa UKE
zapewnienie PT niiwosci uzupetniania listy dogpbnych modemaow jest przejawem
umazliwienia PT dzialajcym na bazie Oferty$wiadczenia Ustugi BSA
w technologii VDSL na réwnych, nie dyskrymigaych warunkach. Utrudnianie
przez TP innym operatorom deggsti telekomunikacyjnego, w ramach korzystania z
hurtowych ustug dogpu szerokopasmowego, stanowizawa zagraenie w rozwoju
rownoprawnej konkurencji na rynku i jest przejaw@aruszanie potrzeby rynku
w postaci niedyskryminacji. Utrudnianie dgsiit mae negatywnie wplywa
m.in. na jaké¢ swiadczonych ustug detalicznych lub na #i@os¢ pozyskania
nowych Kklientow, co moe doprowaddi w efekcie nawet do zakozenia
dziatalngci przez operatorow alternatywnych. Zakres i gostdo niezkdnych
informacji zwhzanych z korzystaniem z infrastruktury i sieci kelmunikacyjnej TP
w zakresie hurtowych ustug depti szerokopasmowego, czyli rowaigstugi BSA
w technologii VDSL jest zatem na tyle istotrg, jego naruszenie tamatoby wymogi
stawiane zgodnie z art. 43 ust. 1 Pt przy zmiarext® czyli zgodné¢ z przepisami
prawa i potrzebami rynku (w niniejszym zakresie mnczegolnéci z potrzeh
niedyskryminacji i zapewnienia rownych mliavosci dziatania na rynku
telekomunikacyjnym).

Prezes UKE zmienit Projekt TP w niniejszym zakrds@ac dodatkowo pod uwag
stanowiska przedstawicieli rynku wskazane w gastvaniu konsultacyjnym.

Podczas pogpowania konsultacyjnego Netia w Stanowisku Netii Whiosta

o zmiare pkt.13 Czsci | Ogoélnej Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.1 ProjeKiB. Netia
wskazata,ze w przypadku ok&gonym w niniejszym punkcie tj. w przypadku
skorzystania z modemu spoza Listy referencyjnejniePponosi odpowiedzialgoi

za niewykonanie lub nienaige wykonanie ustugi. Tymczasem niewykonanie
lub nienaléyte wykonanie ustugi me by nastpstwem zupetnie innych
okolicznaici i pomigdzy korzystaniem z modemu spoza Listy referencyjnej

a niewykonaniem ustugi niegtizie istniat zwazek przyczynowy. St tez nalery
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zdaniem Netii dookrdi¢, ze wykczenie odpowiedzialdoi TP dotyczy wyidcznie
takiej sytuacji, gdy faktycznie ustuga nie dziatewidtowo na skutek modemu
wykorzystywanego przez PT. Netia podiita, ze nawet bez takiego postanowienia,
TP nie ponositaby w takiej sytuacji odpowiedziagicip gdyz TP nie odpowiada
za dziatania lub zaniechania operatora korzységjo (jak wskazuje Netia,
jest to analogiczne do wdzer abonenta, gdzie TP wynaie zastrzega brak swojej
odpowiedzialnéci — pkt 5.2.2. ust. 22ia fine Oferty).

Podobnie w Stanowisku KIGEIT wypowiedziatag SKIGEIT, gdzie wskazala,
ze nie mana zaakceptowa wytaczenia odpowiedzialdoi TP za niewykonanie
lub nienaleyte wykonanie ustugi na skutek korzystania przezRnodemow spoza
Listy referencyjnej TP. Takie wytzenie zaktada zdaniem KIGEiZe w kadym
przypadku niewykonanie ustugi lub jej nienatee wykonanie jest spowodowane
dzialaniem takiego modemu. Tymczasem wekszasci wypadkoéw przyczys
niewykonania ustugi dala inne okolicznéci, za ktére TP powinna pondsiormalry
odpowiedzialné¢ odszkodowawcg

TP w Stanowisku TP Ill w odpowiedzi na wskazane ymy argumenty Netii
I KIGEIT wskazata tylko,ze ,W ocenie TP propozycja zapisu z projektu Oferty
jest wiagciwa’. Identyczry opinie wskazata PIIT w Stanowisku PIIT.

Prezes UKE przychylit si do wniosku Netii oraz KIGET i zmienit Projekt TP
w przedmiotowym zakresie(€& | Ogdlna Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt. 5.2.1. pkt 13
lit. c). Zdaniem Prezesa UKE Netia i KIGEIT zasadmiskazuj, iz TP nie mae
uchyla si¢ od odpowiedzialngei w kazdym przypadku zastosowania modemu spoza
Listy referencyjnej, gdy niepoprawne dziatanie ustugi te wynika rowniez
zinnej przyczyny. Podkég¢ nalery, ze powysza zmiana wiize Sk rowniez

ze zmiam Projektu TP w zakresie mlbwosci dodawania nowych pozycji
do zaproponowanej przez TP Listy modemoéwef€4 Ogdlna Rozdziat 5 pkt 5.2
ppkt. 5.2.1. pkt 13 lit. c).

W Stanowisku Netii Il Netia wskazalage brzmienie przedstawionego we Wniosku |
Projektu TP (Cgs¢ | Ogolna Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.1. pkt 13¢ miopuszcza
zmiany Listy modemdw, co sztucznie ogranicza swebqatzedstbiorcow
wspotpracujcych z TP. Ponadto zasadnjdavesth zwiazara z dodaniem przez PT
do Listy referencyjnej modemow jest zdaniem Netkredlenie w Ofercie
maksymalnego czasu na przeprowadzenie atgirh testow modemu po stronie
TP co zapewni,ze testy te nie dmla trwaly nadmiernie dlugo, co mogtoby
uniemaliwi ¢ PT swiadczenie ustug VDSL.

W odpowiedzi na stanowisko Netii, TP w StanowiskB Tl opowiedziata si

przeciwko proponowanej zmianie Projektu TP. TP wska ze zgodnie z Decyzj
SMP w czsci dotyczicej oméwienia technicznych aspektGmwiadczenia ustug
hurtowych w technologii xdsl na rynku BSA wskazatio,

,Gtowne elementy definiace dostp do strumienia bitow to:

e szerokopasmowe adze dosipowe pomgdzy pomieszczeniem klienta
dostarczane przez operatora doninego a punktem styku sieci;

e zdolng¢ transmisyjna dla danych szerokopasmowych w obuukleach
pozwalajca nowym operatorom na rynku oferowanie swoich m¢al ustug
o wartaci dodanej aytkownikom kaxcowym;
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* nowi operatorzy na rynku mgmozliwo$¢ odr&znienia swoich ustug poprzez
zmiarg (bezpdrednio lub pérednio) charakterystyk technicznych i/lub
wykorzystanie swojej wiasnej sieci;

e dostp do strumienia bitow jest produktem hurtowym skiacdym sk
Z czsci DSL (pohkczenie dosfpowe) i ustugi ,backhaul”.

TP wskazala, ze wérod wyzej wymienionych elementow nie ma uadzei
wykorzystywanych przezaytkownika kaxcowego. Ponadto ugdzenia kacowe nie
stanows elementu sieci publicznej dostarczanej przez TP.

Ponadto TP wskazujee w zwhzku z powyszym trudno zgodzisie ha propozyaj
natazenia takiego obowazku na TP ktory nie wynika z oboaxujacej Decyzji SMP

a w szczegolni trudno s¢ zgodzé na konieczn& ponoszenia kosztéw testowania
modemodw operatorow alternatywnych. Dalej jednak wwoisn stanowisku TP
wskazata,ze ,przygotowata ofeet komercyja, na bazie ktorej to dany Operator
maze zglosé sie do TP dany modem w celu przeprowadzenia testéwdzenia
w laboratoriach Orange LABS. W przypadku pozytywnegniku testow lista
modemow referencyjnych zostanie zaktualizowana”.

Identyczry jak TP powyej opink wskazata PIIT w Stanowisku PIIT.

Po analizie zgromadzonego materiatu dowodowegoramgp, Prezes UKE rownie
w tym przypadku przychylit gido wniosku Netii i zmienit Projekt TP tj. €& |
Ogollna Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt. 5.2.1. pkt 13 di}. Zdaniem Prezesa UKE nzaje
umazliwi ¢ PT korzystanie z innych modemow: e wskazane wdcie referencyjnej
TP, po uprzednim przeprowadzeniu odpowiednich testdest to tym bardziej
uzasadnioneziPT nie osigaja takiej skali dziatania jak TP, wobec czego icla sit
negocjacyjna wzgbem dostawcéw spedw jest mniejsza. Sytuacja ta mogtaby
skutkowd& oshganiem przez TP przewagi konkurencyjnej z powodizsayich
kosztow zakupu modemoéw, przy ich zamitpin katalogu i niewielkiej liczbie
modeli. Wprowadzenie proponowanej zmiany, ulwa wykorzystanie przez PT
modemodw relatywnie tezych, ale spetniagych wszelkie wymogi techniczne
umazliwiajace prawidtowewiadczenie ustug z wykorzystaniem technologii VDSL.

W ocenie Prezesa UKE urdovienie PT korzystania z modeméw innychz ni
wskazane w lscie referencyjnej TP jest zgodne z przestankamiunlaujgcymi
zatwierdzenie zmiany projektu oferty ramowej wskgzai w art. 43 ust. 1 Pt,
tj. przestank zgodndci z przepisami prawa oraz potrzebami rynku, wskgza
w Decyzji SMP czyli obowizkiem zapewnienia dagiu do sieci i idca za tym
potrzela wspierania rownoprawnej i skutecznej konkurencgakresieswiadczenia
ustug telekomunikacyjnych a tak zapewnienia rownego traktowania
(niedyskryminacji w traktowaniu) przedbiorcow telekomunikacyjnych i usuwania
istniejacych barier rynkowych w zakresie dziatladonptelekomunikacyjnej. Dzki
wprowadzeniu maiwosci rozszerzenia Listy modemdéw, z ktorych PT mog
korzyst&, zwickszy s¢ tak’e dos¢gp PT do Ustugi BSA w technologii VDSL,
co w konsekwenciji przehy sic na zwekszenie konkurencyjrsai ustug detalicznych
swiadczonych Abonentom. Natomiast, utrudnianie P$tgha do ustug dogpnych
na bazie Oferty ma negatywnie wptyw@ m. in. na jaké¢ swiadczonych ustug
detalicznych lub na mtiwo$¢ pozyskania nowych klientow.
Je&ili chodzi o ponoszenie kosztow przeprowadzaniagpreetowych testow w opinii
Prezesa UKE koszty takie powinien porosipodmiot staraicy sk
o przeprowadzenie takich testow czyli PT. Dlategjowt sentencji niniejszej decyzji
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Prezes UKE jednoznacznie wskazak TP umaliwi PT dodanie do Listy
referencyjnej modemow wskazanych przez PT po paxeguizeniu na koszt PT
testow tych modemoéw zakozonych pozytywnym wynikiem (@&¢ | Ogolna

Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.1. pkt 13 lit.d).

W ocenie Prezesa UKE taki sposObecia odpowiedzialnsci za koszt
przeprowadzania testow zgodny jest z przestankamiarzy Oferty wskazanymi
w art. 43 ust. 1 Pt tj. z przestankgodndci projektu oferty z przepisami prawa
i z potrzebami rynku w szczegOkud takimi jak: potrzeba zapewnienie rownego
traktowania (niedyskryminacji w traktowaniu) przedisorcow
telekomunikacyjnych, potrzeba wspierania rozwoju nkry wewrgtrznego
oraz potrzeba zapewnieniazytkownikom osagania maksymalnych Kkorggi

w zakresie cen oraz z0orodndci i jakosci ustug. Zgodnie z zapisami Oferty to TP
bedzie swiadczyta ustug przeprowadzania testow modemowegeviona powinna
uzyska& zwrot kosztow z tym zwgzanych.

Kolejna zmiana zaproponowana przez Bleto Projektu TP w zakresie @i |
Ogolnej Rozdzialu 5 pkt 5.2 ppkt. 5.2.2 przedstaaiov stanowisku Netii |l
dotyczyta dodania do pkt 20 zapisu stargmego,ze ,W przypadku nieudanej proby
polgczenia telefonicznego z Abonentem PT, TP podejmigpgnniej dwie kolejne
préby nawigzania kontaktu, w minimum kilka godzinnych gosth czasowych dla
kazdej z préb”. Netia wskazataze wprowadzenie trzech préb kontaktu z Abonentem
PT znacznie zwkszy prawdopodobiestwo realizacji zamoOwienia na ustug
Zdaniem Netii, w przypadku nieudanej pierwszej prgimfaczenia, TP powinna
podja¢ dodatkowo jeda lub dwie kolejne préby (w zatacsci od ich skuteczriei),
przy czym préby te powinny nagiowa co kilka godzin, aby nie nagtowaty one
jedna po drugiej. Podobnie w niniejszej sprawie amach pogpowania
konsultacyjnego wypowiedziatagsKIGEIT. W Stanowisku KIGEIT izba wskazata:
W tym zakresie wskazujemie warto dookrdié, ze proby kontaktu powinny &y
podejmowane co najmniej kilkukrotnie wmgch porach dnia lub w terminach
wskazanych przez PT".

Podobnie w przedmiotowej sprawie wypowiedziakaréiwniez TP. W Stanowisku
TP Ill, TP wskazatgW zakresie prob kontaktu TP optuje za ustaleniamknetego
przedziatu ilgci prob kontaktu z abonentem OAldentyczrm jak TP oping
wskazata PIIT w Stanowisku PIIT.

W s$wietle powyszego, po uprzednim przeanalizowaniu przestanekinkagcych
zmiarg oferty wskazanych w art. 43 ust. 1 Pt tj. przdstagodndaci projektu Oferty
Z przepisami prawa i z potrzebami rynku w szczegf@i potrzela zapewnienia
uzytkownikom kaicowym osagania maksymalnych korggi w zakresie cen oraz
réznorodndci i jakosci ustug oraz potrzeba wspierania rozwoju rynkiezes UKE
przychylit sk do wniosku Netii oraz KIGEIT i zmienit w zakresigzesci | Ogolnej
Rozdzialu 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2 Projekt TP. Zdani®mezesa UKE dzki takiej
zmianie zwgkszone zostanie prawdopodaisevo skutecznego kontaktu
z Abonentem, a tym samym umoéwienia Asysty instgiegyi prawdopodobigstwo
skorzystania Abonenta z nowej innowacyjnej ustuifi.zwiazku z powygszym,
dopiero po trzech nieudanych prébach kontaktu zn&btem powinna zachodzi
okolicznaé¢ braku maliwosci umoOwienia wizyty w lokalu Abonenta w celu
przeprowadzenia Asysty instalacyjnej. Zdaniem PazdJKE taki sposob
procesowania Ustugi BSA w technologii VDSL wplyma szybsze i sprawniejsze
realizowanie zamowienia na ustugbedzie przejawem wskazanej w Decyzji SMP
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potrzeby zapewniania wysokiego poziomiwiadczenia ustug aytkownikom
koncowym.

Netia wniosta take o wykrdlenie lit. b z pkt 20 C&ci | Ogdélnej Rozdziatu 5 pkt
5.2 ppkt. 5.2.2 Projektu TP, stana@eego, ze ,kontakt z Abonentem PT
jest niemeéliwy z innych przyczyn hiopisana w lit. a)’. Netia wskazata,
ze ta propozycja zmiany Projektu TP wynika z faktiz, nie ma innych
od wskazanych wlit. a i ¢ przyczyn braku imosci umowienia Asysty
instalacyjnej. Zdaniem Netii przypadek zawarty wnkeie oznaczonym lit. a jest
oczywisty, natomiast przypadek opisany punkcie ozaaym lit. ¢, wyczerpuje
przyczyny, ktorymi mog by¢ takze brak odpowiedzi numeru, czyztesytuacja,

w ktorej abonent PT nie chcegsimowi z pracownikiem TP. Podobnie w ramach
przeprowadzonych konsultacji wypowiedziatg sv swoim stanowisku KIGEIT:
»,Dodatkowo w ocenie KIGEIT katalog przyczyn unigiwiajgcych realizaat
asysty instalacyjnej powinien dygraniczony do kwestii nieprawdziwych danych
oraz braku méiwosci umdwienia terminu asysty przed gaealizacji zamowienia.
Przestanka dotygza blizej niewskazanych innych przyczyn jest w naszeji®cen
zbedna, made ona réwnie stwarza pewne wtpliwosci na etapie realizowania
umowy pomidzy PT a TP,

Przeciwnie w powsszej kwestii wypowiedziata siz kolei TP. W Stanowisku TP 11l
TP wskazataze wniosek jest niezasadny, poniewa praktyce mog wysipowa
wszystkie wymienione przyczyny braku kontaktu tj.

- dane kontaktoweasniewtaciwe — wynikag one z przestania przez PTedhych
danych w zaméwieniu,

- kontakt z abonentem jest niesliawy z innych przyczyn - wynika z braku
mozliwosci kontaktu z abonentem czyli wypuje w przypadku kiedy abonent
nie odbiera telefonu,

- brak maliwosci umoéwienia wizyty w lokalu Abonenta w celu przemadzenia
asysty instalacyjnej na daeprzypadajcy przed uptywem terminu realizacji
zamowienia na UstugBSA — wynika z braku miiwosci umowienia wizyty
czyli abonent wskazuje godziny poza terminami psagb monterskich lub
terminy wizyty proponowany przez abonenta wykrappaa KPI przewidziane
na realizacje ustugi.

Ponadto TP w Stanowisku Il wskazafa Projekt TP nie zawiera szczegoétowych
zasad dlaadnego z proceséw, ponieiva,doprecyzowania zasad wspoOtpracy
i realizacji 53 zawarte w dokumentach MWD Procesy i MWD Komuriikaty
oraz  PT maj mazliwos¢ umowienia wizyty za pomacdodatkowego naerlzia
tzw. Kalendarza Montera.

Identycznie jak TP wypowiedziataedPlIT w Stanowisku PIIT.

Prezes UKE przychylit si do wniosku Netii oraz KIGEIT i wykéit zapis
oznaczony lit. b z pkt 20 Ggci | Ogolnej Rozdziatu 5 pkt 5.2 ppkt. 5.2.2. Zdami
Prezesa UKE zapis wskazany wef@d | Ogolnej Rozdziatu 5 pkt 5.2 ppkt. 5.2.2
pkt. 20 lit. b Projektu TP powiekjsic z zapisem wskazanym w &zi | Ogolnej
Rozdziatu 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2 pkt 20 lit. ¢ PrajeH P, wec przedmiotowa zmiana
Projektu TP jest w pelni uzasadniona. Wskazalezy jednak,ze zmieniagc Projekt
TP we wskazanym zakresie Prezes UKE kierowat przede wszystkim
konieczndcia wymagane] w takiej sytuacji konieczwo zweryfikowania zmiany

Urzad Komunikacji Elektronicznej 24
Departament Hurtowego Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Kasprzaka 18/20, tel. (22) 53 49 #60(22) 53 49 306



Oferty ze wskazapnw art. 43 ust. 1 Pt konieczéma zgodndci zmiany Oferty
z przestank zgodndci projektu Oferty z przepisami prawa i z potrzabaynku.
W szczegolnéci Prezes UKE kierowal sipotrzela zapewnienia wprowadzania
narynek ustug jasnych przejrzystych nie obarczbnywadami mogcymi
negatywnie wptya¢ na satysfakej uzytkownikow kaicowych z ustug PT, a przez
to rowniez pasrednio na rozwoéj konkurencji na rynku.

Ponadto w swoim stanowisku konsultacyjnym KIGEiTkezata,ze w jej ocenie
w propozycji TP brak stosownych postanofyie ktére obejmowatyby
w szczegolnéci  okreslenie  skutku przestania komunikatu odngsmo st

do Zamowienia, tj. czy stronytla mogty ustakk nowy termin jego realizacji, ustél
nowy termin Asysty instalacyjnej czy zevymagane &dzie zi@enie kolejnego
Zamowienia.

Majac na uwadze powgze Prezes UKE zmienit Projekt TP we wskazanym
zakresie. Prezes UKE wprowadzit zapis ¢zl Ogdlna Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt.
5.2.2 ustp 20a) stanowrcy, ze konsekwengj przestania komunikatu
o niemaliwosci przeprowadzenia Asysty instalacyjnej jest komms¢ ziozenia
nowego Zamoéwienia. Prezes UKE wskazuje, termin przeprowadzenia Asysty
instalacyjnej jest jednocgeie terminem realizacji Zaméwienia &g brak
mozliwosci przeprowadzenia Asysty instalacyjnejaw@ sk zatem z uptywem
terminu na realizagj Zamowienia co oznaczae konieczne jest zienie nowego
Zamowienia.

Dokonupc przedmiotowej zmiany Prezes UKE badat czy ProjéRt wypetnia
dyspozycje art. 43 ust. 1 Pt, tj. czy odpowiadaepigom prawa i potrzebom rynku
wskazanym w decyzji naktad@ge] obowazek przediaenia oferty ramowe,.
W szczegolnéci z potrzelh wprowadzania na rynek tylko przejrzystych ustugyré&
umazliwia poprawne z nich korzystaniezytkownikom kacowym, potrzeb
usuwania istnigcych barier rynkowych w zakresie dziatadnotelekomunikacyjnej,
potrzela wspierania rozwoju rynku wewtriznego, potrzeb efektywnego
inwestowania w dziedzinie infrastruktury. Prezes BJKiznal, ze uzupetnienie
proceduryswiadczenia Ustugi BSA w technologii VDSL w zakresiemaliwosci
przeprowadzenia Asysty instalacyjnej jest niglitym elementem do poprawnego
uruchomienia Ustugi BSA w technologii VDSL i jedresénie dziataniem
zapewniagcym wiaciwy rozwoj rynku telekomunikacyjnego.

Dodatkowo KIGEIT wskazataze przeprowadzanie procesu Asysty instalacyjnej
przez TP wize skt z maliwoscia kontaktu przez TP z klientami PT, co niestety
dopuszcza mdiwos¢ tzw. dziata winback. Dlatego KIGEIT wskazataz Projekt
TP powinien zaktada ze:

a) pracownicy TP lub podwykonawcy TP nie identyfikgi¢ jako przedstawiciele
TP ani nie posiadajgadnych znakdéw wskazgych,ze s pracownikami TP,

b) Oferta okréla procedu¢, ktéra zakazuje im identyfikowaniae¢sijako TP,
I prowadzenia jakichkolwiek dziatssprzedaowych, typu winback,

c) za ztamanie powgzych zakazoéw TP ponosi odpowiedziglhwobec PT.

Po analizie zgromadzonego w sprawie materialu dowego, Prezes UKE
nie uwzgednit powyzszego wniosku KIGEIT. Zdaniem Prezesa UKE, nie jest
mozliwe przeprowadzenie Asysty instalacyjnej z zasigsiem catkowitej
anonimizaciji.
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Wskaz& nalery, ze po wejciu serwisanta tj. pracownika TP Ilub partnera
technicznego TP do lokalu Abonenta anonimizacjajest maliwa ze wzgédu

na bezpéredni kontakt serwisanta z Abonentem. \ietle powyszego,
po uprzednim przeanalizowaniu przestanek warwaigh zmiag Oferty
wskazanych w art. 43 ust. 1 Pt, tj. przestanki rgéci projektu Oferty z przepisami
prawa iz potrzebami rynku w szczegd@loopotrzela wspierania rozwoju rynku
wewrgtrznego, w tym: usuwania istnagych barier rynkowych w zakresie
dziatalngci telekomunikacyjnej Prezes UKE uznat, wprowadzanie do Oferty
w zakresie Ustugi BSA w technologii VDSL zapisovemiazliwych do realizacji jest
niezasadne gaymogtoby de facto unienxbwi ¢ poprawnewiadczenia tej ustugi.

W zakresie zmian dotygeych Czsci | Ogoélnej Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2
ust. 22b w Stanowisku Netii Il, Netia wniosta o ami zapisow odnoszych sg
do optaty z tytutu realizacji Asysty instalacyjndjletia wniosta o wprowadzenie
zapisu stanowicego,ze w przypadku nieskutecznej realizacji Asysty ilztgnej

Z przyczyn, za ktére TP ponosi odpowiedziatnoPT nie jest zobowrzany
do zaptaty optaty z tytutu realizacji czyriep Asysty instalacyjnej.

Do stanowiska Netii przychylita i TP w Stanowisku TP Il oraz PIIT
w Stanowisku PIIT.

Prezes UKE podzielit Stanowisko Netii. Zdaniem Rsez UKE sytuacja w ktorej
w kazdym przypadku nie zrealizowania Zamoéwienia BSA whtelogii VDSL
z powodu nieskutecznej realizacji Asysty instalaeyj opta¢ ponost bedzie PT,
jest nieuzasadniona.  Przyczyny nieskutecznego mweplzenia  Asysty
instalacyjnej mog by¢ rdozne, mog by¢ konsekweng dziatania niezalanego
od TP, ale take konsekwengjdziatania PT. Dlatego mgj na uwadze powgze,
Prezes UKE zmienit Projekt TP w zakresie wskazarnwnsentencji w zakresie
Czesci | Ogélnej Rozdziat 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2 ust. 22b

Powyzsza zmiana jest zgodna z przestardgodndci z przepisami prawa oraz
potrzebami rynku. Jednz potrzeb rynku wskazanych w Decyzji SMP jest
obowihzek zapewnienia przejrzyst, wskazany w art. 37 Pt, ktdry w odniesieniu
do powyszej zmiany zostat zrealizowany poprzez ustalen@fercie jasnych regut
w zakresie ponoszenia opfat z tytutu Asysty instglzej.

Zgodnie z wnioskiem Netii z G#ci | Ogoélnej Rozdziatu 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2.
ust. 22b Projektu TP ususty zostat zapis stanowgy, ze , TP w ciggu 1 (jednego)
DR po zrealizowaniu ZamoOwienia potwierdza Biorcylimce Zamoéwienia.”
W ramach uzasadnienia Prezes UKE wskazuje, zapis taki znajduje i
juz w Ofercie w ust. 23 wskazanego paey pkt. 5.2.2. W zwizku z usunjciem
niniejszego zapisu, w celu zachowania odpowiedsystematyki i przejrzystoi
dokumentu, Prezes UKE usi#inz ust. 22b take zapis zobowizujacy TP
do przedstawienia dodatkowego potwierdzenia skuogczrealizacji Asysty
instalacyjnej w lokalu Abonenta PT i przenidst goust. 23.

Ponadto Prezes UKE zgodnie z wnioskiem Netii daidatst. 22b zapis definagy
pojecie ,nieskutecznej realizacji Asysty instalacyjnejBrak jednoznacznego
okreslenia tego pajcia w Projekcie TP mogtby rodziw przyszigci problemy
w interpretacji poszczegollnych  postanofvie Oferty. Zaznaczy naley,
ze do stanowiska Netii w tym zakresie przychylita 3IiP w Stanowisku TP 1l
oraz PIIT w Stanowisku PIIT.
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Dodatkowo Netia wskazata na pewmiescistos¢ projektowanego brzmienia
trzeciego akapitu ust. 22b z obecnie okl@wjacym ust. 23 w konteicie Czsci |
Ogolnej Rozdziatu 5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2. Netia wsltazze tr&c trzeciego akapitu
ust. 22b moéwi m.in. o tymze printscreen potwierdzgjy wykonanie czynrici
objetych Asyst instalacyja, powinien by wystany do PT w dniu realizacji ustugi.
Natomiast obecne brzmienie ust. 23 méwi o przestsgo printscreena w terminie
1 DR po realizacji Zamowienia PT.

W zwiazku z powyszym, Netia zaproponowata uszczego6towienie projekiuan
postanowié@ Projektu TP tak, aby dla wszystkich ustug w zalkredostpu
szerokopasmowego (BSA) potwierdzenie Biorcy Zaméisigw przypadku BSA
realizowanego w technologii VDSL z aakonym printscreenem) przesylane byto
do PT w dniu realizacji ustugi. Zdaniem Netii brj@ist uzasadnienia dla apdenia
tego procesu po stronie TP i informowania PT ol@eaaniu zamdwienia dopiero
nastpnego dnia.

Przeciwnie wypowiedziata @i TP w Stanowisku TP 1ll. TP wskazala,
ze w przedmiotowej kwestii zasady powinny¢bzgodne z aktualnym brzmieniem
Oferty w zwhzku z czym zarekomendowata aby printscreen byt gytaey
na identycznych warunkach jak potwierdzenie reajizastugi. Dla technologii
VDSL printscreen jest elementem wchaclpm w sktad petnego procesu zganego
z realizacja ustugi, w zwzku z tym termin przekazania tego elementu nie pm@mi
powodowa zadnych dodatkowych zmian obawujacych w MWM. Podobnie
jak TP wypowiedziata siPIIT w Stanowisku PIIT.

Prezes UKE przychylit sido wniosku Netii w zakresie konieczuoo ujednolicenia
wskazanych zapiséw. Jednak odmiennie od stanowhsddd, Prezes UKE nie
zmienit w Projekcie TP zapisu stanaeego, ze ,TP w ciggu 1 (jednego) DR
po zrealizowaniu Zamoéwienia potwierdza Biorcy reatip Zamodwienia”. Prezes
UKE wskazuje, 2 gtbwnym zalgeniem stworzonego Modelu Wspotpracy
Migdzyoperatorskiej (MWM) byto wprowadzenie tych samyrasad dla wszelkich
procesow olgtych tym Modelem, a w szczegokwod zasad realizacji procesow
i niezasadne byloby teraz ponowne wprowadzanimych terminéw realizaciji
poszczegoblnych procesow.

Zdaniem Prezesa UKE zastosowanie ogolnego dla MWdvmihu 1 DR
na przestanie potwierdzenia realizacji Zmowieniae niwprowadzi zadnych
komplikacji w realizacji Ustugi BSA w technologiiDSL.

We wniosku Netii ll, Netia zaproponowata zmgarojektu TP W Cgci | Ogolnej
Rozdziatu 5 pkt 5.2 ppkt. 5.2.2, w ust. 26 pkt bprzez dodanie lit. k i |
W nasgpujacym brzmieniu:

,K) Nieskuteczna asysta instalacyjna dla ustugi B&#echnologii VDSL z przyczyn
lezqcych po stronie TP.

[) Nieskuteczna asysta instalacyjna dla ustugi B&fechnologii VDSL z przyczyn
nielezqgcych po stronie TP.”

a w konsekwencji powyszego uzupetnienie tai& ust. 26 pkt 2 o lit. k i |
W nasgpujacym brzmieniu:

.K) W przypadku wygpienia sytuacji okrdonej w pkt 1 lit. k powdej, TP jest
zobowizzana do kolejnych préb realizacji Zamowienia.
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[) W przypadku wyspienia sytuacji okrdonej w pkt 1 lit. | powgej, TP nie jest
zobowizzana do kolejnych préb realizacji Zamowienia.”

Netia wskazataze powysza zmiana wize St z koniecznécia doprecyzowania
postanowié Projektu TP, w zakresie oltenia dalszych czynioi podejmowanych
przez TP na skutek niezrealizowania Asysty insigesj. Zaproponowana zmiana
wskazuje, ze TP przéle PT odpowiedni komunikat o Realizacji Technicznej
Negatywnej (RTN) — ust. 26 pkt 1 lit. k i |, a takzwalnia TP z ponownej proby
realizacji danego Zamoéwienia — ust. 26 pkt 2 litl.K

Podobnie wypowiada i w swoim stanowisku KIGEIT. lIzba wskazata,
ze obowazek ponoszenia przez PT optaty z tytutu Asystyalastyjnej w przypadku,
o ktérym mowa w Cg&ci |, Rozdziat 5 pkt 5.2.2. ust. 26 Oferty jest zasadny.
Wedtug izby w takiej sytuacji, zamawaaly PT nie powinien ponasitakiej optaty,
bowiem nie zostaje zrealizowana zamawiana przegorustuga.

Do propozycji dodania nowych przypadkow RTN przyiday sic takze TP
w Stanowisku TP Ill oraz PIIT w Stanowisku PIIT.

Odnoszc sk do powyszych stanowisk wskaganalezy, iz w konsekwencji zmiany
Projektu TP w zakresie odpowiedziadob przy niezrealizowaniu Asysty
instalacyjnej (szczegodtowo opisanej w uzasadnietou Czs¢ | pkt 7 i pkt 8
sentencji) Prezes UKE przychyliksilo wnioskowanych zmian i zmienit Projekt TP
réwniez w zakresie Realizacji Technicznej Negatywnej #edCi | Ogolnej Rozdziat
5 pkt 5.2 ppkt 5.2.2 ust. 26. Zmiana ta jest ngdpla do prawidtowej realizaciji
ustugi BSA w technologii VDSL. Prezes UKE dokonahiany Projektu TP
W niniejszym zakresie po uprzednim przeanalizowgmizestanek warunkagych
zmiarg Oferty wskazanych w art. 43 ust. 1 Pt, tj. przelstazgodndci projektu
Oferty z przepisami prawa i potrzebami rynku w €ggidndci potrzela wspierania
rozwoju rynku wewntrznego, w tym usuwania istnaglych barier rynkowych
w zakresie dziatalnwi telekomunikacyjnej. Prezes UKE uznat,Zmiana zapisow
w Ofercie zgodnie z Projektem TP w zakresie UsiB§A w technologii VDSL
dotycacych RTN zapewni PT nitiwos¢ szybkiego i bezproblemowego
procesowania zamowienia a poprzez to jednotdee utatwi realizag ustugi
uzytkownikom kaicowym.

Wysokos¢ optat w zakresie ustugi dosipu szerokopasmowego, w tym
szerokopasmowej transmisji danych dla przeptywnsci 40 Mbit/s i 80 Mbit/s.

Niniejsza decyzja ma na celu zatwierdzenie noweggrtatu Oferty w zwizku

z wdrazeniem do niej ustugwiadczonych w oparciu o nemwtechnologt VDSL.
Nieodzownym elementem nowo wdemych ustug jest ustalenie, obok warunkow
swiadczenia i zasad ich funkcjonowania, optat jdkiga za nie pobierane.

W przypadku ustugi dogbu szerokopasmowego, w tym szerokopasmowej trajismis
danych dla przeptywrigi 40 Mbit/s i 80 Mbit/s, TP w Projekcie TP zaprojpwata
nastpujace optaty za ustugwiadczone w technologii VDSL.

Optaty dla poziomu dogbu IP Zaradzany w technologii VDSL dla opcji gukaosci
40 Mbit/s i 80 Mbit/s, g to optaty cykliczne i wynoszodpowiednio:
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Tabela 1

Opcja predkosci Jednostka Optata
40000 PLN/m-c 46,90
80000 PLN/m-c 58,80

natomiast optaty jednorazowe zmaéne z realizagj Asysty instalacyjnej
oraz ze sprzeda urzadzenia master Splitter wynasz

Tabela 2

4 | Realizacja Asysty instalacyjnej P LN/optata 40,00
jednorazowa

5 | Sprzeda urzadzenia master Splitter PLN/opiata 16,10
jednorazowa

W celu realizacji Ustugi BSA w technologii VDSL urdiwiajacej $wiadczenie
ustugi szerokopasmowej o qoikosci 40 Mb/s i 80 Mb/s konieczne
jest zainstalowanie dodatkowego agzenia w lokalu Abonenta. W tym wzgkie
TP wskazata na konieczéto w celu poprawnego dziatania ustugtyaia uradzenia

0 nazwie master Splitter, propoadjtym samym wprowadzenie nowej pozycji
cennikowej do Oferty, tj. optaty jednorazowej zazgala urzadzenia master Splitter.
Urzadzenie master Splitter jest instalowane w ramaekhizacji Asysty instalacyjne;j.
Za wykonanie tej ustugi pobierana jest optata jedmowa. Proces Asysty
instalacyjne] w zakresie dostarczania ustugi VDSkigzany jest z wykonaniem
nastpujacych czynnéci:

— Separacji sieci domowej,

— Pomiaremdcza (miernikiem VDSL),

— Korekt tacza w sieci magistralnej i rozdzielczej,

— Instalacj master Splittera w lokalu klienta,

— Weryfikacph dziatania 4cza VDSL na spkgie referencyjnym TP,
— Tymczasow instalacy modemu referencyjnego TP,

— Weryfikach predkasci synchronizacji modemu,

— Przekazaniem PT printscreenu z modemu TP,

— Demontaem modemu referencyjnego TP.

Poréwnujc Ustlugz BSA swiadczom w technologii VDSL z Uslug BSA
swiadczorm w technologii ADSL, naley wskazg, iz Ustuga BSA swiadczona
w technologii VDSL obejmuje dodatkowo wsj wspomniaa Asyst instalacyjn
TP oraz instalagjprzez TP urgzdzenia master Splitter.

Urzad Komunikacji Elektronicznej 29
Departament Hurtowego Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Kasprzaka 18/20, tel. (22) 53 49 #60(22) 53 49 306



Uzasadnienie wysokgci optat stosowanych przez TP

Dosgp do ustugswiadczonych w technologii VDSL odbywagsha poziomie
dostpu IP Zaradzane. Dosp na poziomie IP Zasdzanego dla Ustugi BSA
swiadczone] w technologii VDSL w opcji 40 Mbit/s aré80 Mbit/s, obejmuje
wszystkie dziatania zwkane z:

- utrzymaniem urgdzen VDSL, ktore zapewniajdostp oraz agregajruch,

- zapewnieniem transmisji danych pen®y urzdzeniem VDSL, ktére zapewnia
dostp oraz agreguje ruch, a punktem dpstdo ustugi na poziomie dgpu IP
Zarzadzane,

- obstug posprzedzowa i rozliczeniami ustug hurtowych,

w zwiazku z tym optaty za Ustugi BSAwiadczone w technologii VDSL zostaty
skalkulowane w oparciu o koszty generowane przezjwskazane dziatania.

Optaty cykliczne z tytutu dogpu do ustugi szerokopasmowej w technologii VDSL
zostaty skalkulowane przez TP w oparciu scednie koszty ustug dagiu
szerokopasmowego w technologii VDSL. Jest to paikejstosowane dotychczas
przez TP w odniesieniu do ustug dgmt szerokopasmowegdéwiadczonych
w technologii ADSL i SHDSL.

Koszty catkowite dla danej opcji gtkosci swiadczonej w technologii VDSL
obliczone zostaly na podstawie jednostkowego kosrmbaelowego elementu sieci
oraz zaangawania (udzialu) modelowego elementu sieciswiadczenie danej
ustugi.

Zaangaowanie modelowego elementu sieci odzwierciedlacliny udziat tego
elementu w proceswiadczenia danej ustugi, z uwezdhieniem wielkdéci ruchu
przestanego przez ten element, tzn. iteednio uradzen jednego typu
(odpowiadajcych modelowemu elementow sieci) bierze udziat vetagieniu
kanatow transmisyjnych z uwzginieniem ilégci przestanych danych na potrzeby
realizacji danej ustugi oraz wielk® zaangaowania danego elementu sieci
wynikajacego z wykorzystania sieci ATM.

Dane o drodze kierowania ruchu efektywnego opemat@ analizowane

I korygowane. Dla potrzeb kalkulacji przyjmowang efektywne drogi kierowania
ruchu. W przypadku ruchu pakietoweg® realizowane przez protokoty routingu
dynamicznego.

Obliczeniesredniego zaangawania poszczegoélnych elementéw sieci w realizacj
danej ustugi naspuje poprzez obliczenigredniej waonej przy wykorzystaniu
Zaangaowania poszczegolnych elementow sieci w dany spoesdlizacji ustugi oraz
wagg/proporcg w jakiej ta ustuga jest realizowana. Suma wag qosgolnych
sposoboéw realizacji ustugi rowna jest zawsze 100%.

Koszt ustugi uwzgldnia koszt jednostkowy kdego z elementow sieci nieginych
do swiadczenia danej ustugirednie zaangawanie orazsredni wolumen ruchu
generowany w ramach k@ej opcji danej ustugi

® zrédio: http://www.uke.gov.pl/_gAllery/42/79/42798/LRIC_Gpiwersja_jawna.pditr. 72
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Dostep VDSL

Koszt transmisji danych w zakresie elementow zgleh od ruchu dla danej opciji
predkosci jest iloczynem kosztu jednostkowego przestarbés k wykorzystanego
sredniego pasma dla danej opcjegikosci abonenta VDSL wg posszego wzoru:

Kopc:jiBSA_VDSL = I:)opcjiVDSL |:IKj
gdzie:

Kopcjizsa_vbst — Koszt transmisji danych dla dane] opcjkgkosci przypadaicy
na Abonenta

Popcji ADSL — $rednia szerok& wykorzystywanego pasma na Abonenta danej
opcji dostpu w technologii VDSL zostata wyliczona na pods&wi

* Wzajemnych relacji pomdzy wykorzystywanym pasmem paogdey
abonentami korzystagymi z nizszych opcji dospu szerokopasmowego
(od 0,5 do 20 Mb/s),

» 0Ogolnej tendencji zmiany szerada faktycznie wykorzystywanego pasma,
» Zatozen dotyczcych zmiennéci wspétczynnika overbookingu,

Kj — koszt jednostkowy transmisji danych (przestdnido/s) w jednym kierunku
dla poziomu dospu IP Zaradzany.

Metoda przyjeta przez Prezesa UKE do oceny prawidtowsei wysokasci optat
ustalonych przez TP w oparciu o koszty ponoszone

Krajowy organ regulacyjny nie, zgodnie z postanowieniami artykutu 13 dyrektywy
o dostpie, natay¢ obownzki kontroli cen i kalkulacji kosztow, jeli analiza rynku
wskazuje, ze brak skutecznej konkurencji oznaczze dany operator nie
utrzymywa& ceny na nadmiernie wysokim poziomie lub stosowanianie cen
ze szkod dla wytkownikow kaicowych. Obowizek taki powinien promowa
skutecza i zrownowaona konkurenog oraz maksymalizowa Kkorzysci
konsumentow. W Pt, ustawodawca ckfenaskpujace obowizki kosztowe:

- obowiazek, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Pt, polegajna kalkulaciji
uzasadnionych kosztéwswiadczenia dogpu telekomunikacyjnego oraz
na stosowaniu optat z tytutu degti telekomunikacyjnego, uwzglniajcych
zwrot uzasadnionych kosztéw operatora,

- obowigzek, o ktorym mowa w art. 40 ust. 1 Pt, poleggjna ustalaniu opfat
z tytutu dosgpu telekomunikacyjnego w oparciu o ponoszone kosggratora.

Decyzh SMP, Prezes UKE natgt na TP obowizek kosztowy wynikaicy

z art. 40 ust 1 Pt, polegay na ustalaniu optat z tytutu depti telekomunikacyjnego

W oparciu o ponoszone koszty. Przy czym przedmigtolaowizek zostat natoony

na obszarach gminnych oklenych w pkt 2 Zajcznika nr 1 do Decyzji SMP jako |

Grupa i Il Grupa na krajowym rynkdgwiadczenia hurtowych ustug depu

szerokopasmowego, z vigzeniem obszaréw gminnych (okienych w pkt 1)

Zatacznika nr 1 do Decyzji SMP.

Zgodnie z brzmieniem art. 40 Pt:

® zrédio: http://www.uke.gov.pl/_gAllery/42/79/42798/LRIC_Gpiwersja_jawna.pditr. 76
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»1. Prezes UKE mge, zgodnie z przestankami, o ktérych mowa w arpka2 lit. a,
w drodze decyzji, natgé na operatora 0 znageej pozycji rynkowe] obowzek
ustalania optat z tytutu dogtu telekomunikacyjnego w oparciu 0 ponoszone koszty

la. W decyzji, o ktérej mowa w ust. 1, Prezes UKkaauje sposoby weryfikaciji
I ustalania optat, o ktérych mowa w ust. 3 i 4.

2. Operator, na ktérego zostat natmy obowdzek, o ktorym mowa w ust. 1,
przedstawia Prezesowi UKE uzasadnienie wy&okoptat ustalonych w oparciu
0 ponoszone koszty.

3. W celu oceny prawidiowo wysokdci optat ustalonych przez operatora,
o ktébrym mowa w ust. 1, Prezes UKEzmaastosowasposoby weryfikacji optat
wskazane zgodnie z ust. 1a.

4. W przypadku, gdy wedtug przeprowadzonej ocenkfécej mowa w ust. 3,
wysoka@¢ optat ustalonych przez operatora jest nieprawidipwrezes UKE ustala
wysokdé optat lub ich maksymalny albo minimalny poziomssge sposoby
ustalania optat wskazane zgodnie z ust. ladoigod uwag promocg efektywngci

i zréwnowaonej konkurencji oraz zapewnienie maksymalnych ykorzdla
uzytkownikow kécowych. Ustalenie optat nagtuje w odebnej decyzji”.

Jednoczénie wskazé nalery, iz wobec faktuze Decyzja SMP weszta wycie przed
wejsciem ustawy nadagej art. 40 Pt brzmienie wskazane paejyzastosowanie
W niniejszej sprawie znajdzie art. 2 ustawy o zndarPt, ktory stanowi,

iz ,W przypadku obowjizkow okreglonych w art. 39 ust 1 pkt 2 Pt oraz art. 40 ust 1
Pt, o ktérych mowa w art. 1 ustawy o zmianie Philgjgcych z decyzji wydanych
przed dniem wegia w zZycie ustawy, w celu weryfikacji i ustalenia wys@kmptat

z tytutu dostpu telekomunikacyjnego lub ich maksymalnego albainmalnego
poziomu stosuje ghasepujgce metody:

— Putap cenowy,
— Retail Minus,
— Orientacja kosztowa,

— Uwzgkdnienie wysokdi optat stosowanych na poréwnywalnych rynkach
konkurencyjnych”.

Zatem art. 2 ustawy o zmianie ustawy Pt pgdes o katalogu metod stosowanych
do wyznaczenia kosztow, na podstawie, ktorych déne zostam optaty. Wybor
metody weryfikacji prawidtowéci wysokdaci optat stosowanych przez TP pozostaje
w kompetencji Prezesa UKE w ramach obgaujacych przepiséw prawa.

Zapisy Decyzji SMP wskazaj iz Prezes UKE do weryfikacji poziomu optat
ustalonych przez TP dysponuje ngtziami w postaci benchmarkéw lub innych
metod obliczenia referencyjnych stawek dla opesatoa ktérym cizy obowhzek,

o ktérym mowa w art. 40 Pt.

Metodami staacymi weryfikacji stawek maogby¢ zatem zgodnie ze wskazaniem
Decyzji SMP m.in.:

— Price Cap (putap cenowy),
— Retail Minus (cena detaliczna minus),
— Cost orientation/Cost accounting (orientacja kmsa/rachunkows regulacyjna),
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— Benchmarking (analiza/badania poréwnawcze),
— Inne metody nie wymienione powngj

Ponadto Decyzja SMP wskazuje jedra z metod wykorzystywanych przez Prezesa
UKE do weryfikacji stawek hurtowych stosowanychgeZlTP mae by tzw. test
zawezania maey (,test MS/PS”).

Analizujac powysze | magc na uwadze art. 2 ustawy o zmianie ustawy Pt Breze
UKE ma zatem madiwo$¢ stosowania nagbujacych metod stacych weryfikacii
optat za ustugi dogpowe TP:

— Putap cenowy,
— Retail Minus,
— Orientacja kosztowa,

— Uwzglednienie wysokéci optat stosowanych na poréwnywalnych rynkach
konkurencyjnych.

Jednak wybdér metody weryfikacji prawidtowm wysokdci optat stosowanych
przez TP pozostaje w kompetencji Prezesa UKE w camabowazujacych
przepisOw prawa.

Prezes UKE, podejmag decyz¢ o wyborze konkretnej metody weryfikaciji, kieruje
sic m.in. ustawowym obowkkiem stworzenia warunkéw dla wspierania
rownoprawnej i skutecznej konkurencji w zakresi@viadczenia ustug
telekomunikacyjnych (art. 1 ust. 2 pkt 1 Pt).

Zgodnie ze wskazaniem art. 40 ust. 2 Pt operatarktorego zostat natony
obowigzek, o ktorym mowa w ust. 1 Pt, przedstawia PrezesiKE wysoka¢ optat
wraz ze wskazaniem kosztéw ponoszonych w oparckigie przedmiotowe optaty
zostaty ustalone.

We Whniosku 1l TP przekazata Prezesowi UKE wysgkoptat, gdzie wskazata
w jaki spos6b zostaly one ustalone przy zastosaw@osztéw ponoszonych dla
ustug dostpu szerokopasmowego o przeptyweiod0 Mbit/s i 80 Mbit/s.

Informacje przedstawione przez TP we Whniosku lgdaoszce s¢ do wysokdci
optat za ustugi dogpu szerokopasmowego o przepiywciod0 Mbit/s i 80 Mbit/s
postuzyty Prezesowi UKE do dokonania oceny czy optatypiteedmiotowych ustug
zostaly ustalone prawidtowo.

Majac na uwadze brzmienie art. 2 ustawy o zmianie Reézds UKE dokonap
oceny prawidtoweci optat zastosowanych przez TP, jako metsidzaca tej ocenie
zastosowat metad bazupca na kosztach ponoszonych TP (w dnwrt. 40 Pt)
tj. metod orientacji kosztowe].

Prezes UKE wykorzystat dane z Whniosku Il TP tj. eldosztowe odnosze sé
do ustugi dosfpu szerokopasmowego w technologii VDSL o przephseno
40 Mbit/s i 80 Mbit/s.,na podstawie ktérych zostastalone przez TP optaty za ww.
ustugi wchodzce w zakres przedmiotowy Wniosku I, Wniosku |I.

Przystpujac do analizy wysokai optat za ww. ustugi w pierwszej kolegtd
Prezes UKE ustalit czy modelowe elementy, i przgpesim koszty zostaty praype
we wiaciwej wysokaci. W tym celu Prezes UKE dokonat przypisaniagbdie dla
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opcji 40 Mbit/s i opcji 80 Mbit/s kategorii kosztgeh wigciwych dla kadej
Z opcji.

Zatem zarowno w dla opcji 40 Mbit/s jak i opcji 8@bit/s zostalty przypisane
nastpujace jednostkowe koszty modelowych elementéw sieci:

— Doskp abonencki VDSL,

- Ethernet - Brzeg,

- Ethernet — Szkielet,

— Transmisja Ethernet — Brzeg,

— Transmisja Ethernet — Szkielet,

— Transmisja IP — Szkielet,

- |IP Brzegowe,

- IP Szkieletowe,

- IP Ustugowe,

— Specyficzne koszty rozlicaemiedzyoperatorskich.

Nalezy wskazé, iz w przypadku powiszych modelowych elementow sieci
zastosowanie majdwojakiego rodzaju wolumeny.

Dla modelowego elementu sieci ,Degt abonencki VDSL” oraz ,Specyficzne
koszty rozliczé migdzyoperatorskich” wolumenem shcym do ustalenia kosztu
calkowitego danego elementu sieci jest liczba yskigra angauje dany element
sieci. W tej sytuacji Prezes UKE znajjednostkowy koszt tych elementow sieci
ustalit catkowity koszt kadego z elementow sieci jako iloczyn kosztu
jednostkowego i wolumenu w postaci liczby ustugiabanie takie zostato dokonane
odrebnie dla opcji pgdkosci 40 Mbit/s i opcji pedkosci 80 Mbit/s.

Jeili chodzi o pozostate elementy sieci zaarmygane wswiadczenie ustugi dogbu
do internetu w technologii VDSL 40 Mbit/s i 80 Misif to wolumenem wigiwym
dla tych ustug jest ik& przestanych danych tzw. wolumen ruchowy. Preze& UK
znapc jednostkowy koszt modelowych elementéw sieci liistatkowity koszt
kazdego z elementow jako iloczyn kosztu jednostkowegeolumenu w postaci
ilosci przesytanych danych.

Tak jak zostalo wskazane w poprzednim akapicie talzia powysze zostato
dokonane odibnie dla ustugi dogpu do internetu w technologii VDSL opcji
predkosci 40 Mbit/s i opcji pedkosci 80 Mbit/s.

Kolejnym dziataniem, jakie poglj Prezes UKE badaf prawidtowdé wysokdaci
optat za przedmiotowe ustugi bylo ustalenie wyseokorocznego kosztu
catkowitego, na ktéry powinien skiadasie koszt poszczegdlnych elementow
modelowych przypisanych do #@ej z ustug. Zatem koszt roczny zostat ustalony
jako suma kosztéw catkowitych przypaatajch na kady element sieci.

Ostatecznie wartgi roczne elementow sieci przypisane do ustugi gbost
do internetu w technologii VDSL 40 Mbit/s i 80 Misitpostuyty do ustalenia optaty
za ustug w obu opcjach. Optata w wysad@ 46,90 zt netto dla opcji 40 Mbit/s
i 58,09 zt netto dla opcji 80 Mbit/s zostata ustelgako iloraz kosztéw rocznych
i liczby 12 odpowiadajcej ilosci mieskcy w roku.
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Powyzszy wynik wskazuje,z ocena wysok&i optat dokonana przez Prezesa UKE
przy zastosowaniu metody zorientowanej na kosztypd®vierdza wysok& optat
ustalonych przez TP dla ustug dgmi do internetu w technologii VDSL dla opcji
predkosci 40 Mbit/s i 80 Mbit/s.

Dodatkowe metody oceny wysolsi prawidiowosci optat zastosowane przez
Prezesa UKE

Ustawa 0 zmianie Pt wskazuje na zamfgnikatalog metod shacych do oceny
wysokasci optat przez Prezesa UKE. Prezes UKE amaja uwadze norenart. 2
ustawy o zmianie Pt zastosowa} db niej wybierajc jako metod oceny orientag
kosztows. Zastosowana przez Prezesa UKE metoda gizaso tym # optaty
wskazane przez TP we Whniosku Il zostaly ustalomezni w sposob prawidtowy.

Niemniej jednak naley wskazé, iz ustawa o zmianie Pt nie wskazuje na to, aby
Prezes UKE nie moégt stosowalodatkowych metod oceny wysakd optat, w
szczegolnéci biorac pod uwag fakt, iz Prezes UKE zatwierdzgj Projekt TP
obowigzany jest oprécz zgodéc z przepisami prawa kierowasic potrzebami
rynku wynikapcymi z Decyzji SMP.

W zwiazku z powyszym Prezes UKE postyt si¢ dodatkovs metody oceny majca

na celu potwierdzenie stuszwd zastosowanej orientacji kosztowej — metody
bedace] w scistym katalogu metod oceny wysako optat oraz pozwalaga na
stwierdzenie, czy wprowadzenie przez TP oferty dwef nie spowoduje
ograniczenia konkurenciji na rynku detalicznym, wnmeoicie pojawienia ginowych
ustug detalicznych w opcjach VDSL, jak rowhiebadanie czy oferta hurtowa, na
ktorej keda bazow& PT swiadczic ustugi analogiczne do ustugi w technologii
VDSL, pozwoli stworzy konkurencyjia wzgledem rynku ofext detaliczm.

Zatem, jako dodatkogvmetod oceny prawidtowe] wysoki optat ustalonych przez
TP, pobieranych za Ustugi BS#wiadczone w technologii VDSL w opcji 40 Mbit/s
oraz 80 Mbit/s Prezes UKE zastosowat metanvzgkdniajca wysoka¢ optat
stosowanych na porownywalnych rynkach konkurenany

W tym celu Prezes UKE zebrat informacje z rynkute@at cen detalicznych ustug
internetowych. Obecnie na rynkach konkurencyjnycakbest ofert detalicznych,
ktére bytyby identyczne z nawoferty TP j&li chodzi o opcje prdkosci 40 Mbit/s

i 80 Mbit/s, dlatego do analizy przyp oferty detaliczne oferage zblizone warunki
jesli chodzi o oferowam predkosé.

Tabela 3 Porownanie cen detalicznych na rynkach konkurenycyj z oferq
hurtowa TP dla opcji 40 Mbit/s i 80 Mbit/s w technologiD5L.

Kontrakt | 24 m-ce | 24 m-ce | 24 m-ce | 24 m-ce | 24 m-ce | 24 m-ce |
Ustuga Internetu
Opcja predkosci [ 40 Mbit/s | 80 Mbit/s |50 Mbit/s | 120 Mbit/s | 60 Mbit/s | 64 Mbit/s
TP 46,90 zt 58,80 zt
UPC 76,59zt [ 114,60 Zi
Aster 108,98 zi 64,26 zt
Vectra 97,80 zt
Dialog 73,88 zt
zrodto: opracowanie wtasne UKE
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W powyzszej tabeli zostaty zestawione dane TP tj. optatydwe za opcje dogbu
do internetu w technologii VDSL z danymi pochacymi od innych operatorow
dziatapcych na detalicznym rynku telekomunikacyjnym ofecych ustugi dospu
do internetu.

Celem analizy bylo zbadanie czy wprowadzenie prZd2z oferty hurtowej
na poziomie 46,90 zt netto dla opcji 40 Mbit/s @3 zt netto dla opcji 80 Mbit/s nie
spowoduje ograniczenia konkurencji na rynku detalyen, w momencie pojawienia
sie nowych ustug detalicznych w opcjach VDSL, jak résenzbadanie czy oferta
hurtowa, na ktorej dwla bazowa& PT swiadczc ustugi analogiczne do ustugi
w technologii VDSL, pozwoli stworzy konkurencyja wzgledem rynku ofex
detaliczn.

W wyniku dokonanej analizy optat hurtowych TP zaste do internetu
w technologii VDSL dla opcji 40 Mbit/s oraz 80 Misit Prezes UKE uzyskat,
informacje, ¥ optaty hurtowe dla tych opcji pozwpha stworzenie przez PT na ich
podstawie konkurencyjnej ustugi detalicznej w stdaudo nowej ustugi detalicznej
TP. Zastosowana bowiem przez Prezesa UKE metodayopeawidiowdci
wysokaci optat polegajca na uwzgldnienie wysokéci optat stosowanych
na porownywalnych rynkach konkurencyjnych wykazaia, przy optatach TP
na poziomie 46,90 zt netto dla opcji 40 Mbit/s i,@B zt netto dla opcji 80 Mbit/s
istnieje dla PT przestraeekonomiczna umdiwiajaca stworzenie konkurencyjnej
oferty detalicznej zapewnigja jednoczénie rozadny poziom maiy dla PT.

Majac zatem na uwadze powsze wyniki analizy polegagej na uwzgidnieniu
wysokaci optat stosowanych na porownywalnych rynkach kwakcyjnych Prezes
UKE zatwierdzit wysoké&¢ optat za ustugi dogpu do internetu w technologii VDSL
40 Mbit/s i 80 Mbit/s zgodnie z brzmieniem sentemgpiejszej decyzji uznag,

iz zmiana Oferty w tym zakresie jest zgodna z prapigprawa i potrzebami rynku
wyrazajacymi Sk W szczegolnéci w potrzebie zapobiegania ograniczaniu
konkurencji i niedyskryminacym traktowaniu PT.

Nalezy wskaza, iz powyzsza zmiana Oferty jest tak zgodna z przestankami
wskazanymi w art. 43 ust. 1 Pt, warurdaymi zatwierdzenie projektu oferty
ramowej, tj. przestarkkzgodndci projektu oferty z przepisami prawa i potrzebami
rynku, wskazanymi w Decyzji SMP. W szczegditizas powyzsza zmiana realizuje
obowihzek zapewnienia dagiu na rzecz przeddiorcow telekomunikacyjnych,
wskazany w art. 34 Pt, bowiem ¢ki wprowadzeniu ww. zmiany zakres
zapewnienia dogpu do Ustugi BSA zostat rozszerzonyswiadczenie tej ustugi
takze w technologii VDSL. RozszerzeniesZatalogu technologii, w oparciu o ktore
moze by swiadczona Ustuga BSA, przy uwzghieniu konkurencyjnych warunkéw
cenowych przyczyni gi do zwkkszenia konkurencyjroi ustug swiadczonych
Abonentom na rynku detalicznym.

Podsumowujc, naley wskaz&, iz dziatania Prezesa UKE w przedmiotowym
zakresie wychodgna przeciw potrzebom rynku, o ktérych mowa w 4&.ust 1 Pt,
tj. przede wszystkim w zakresie wspierania konkgjierswiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, w tym zapewnieniazytkownikom kacowym osagania
maksymalnych korzgi, w zakresie ranorodndci cen oraz rgnorodndgci i jakosci
ustug.
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Rygor natychmiastowej wykonalndgci

Katalog przestanek uzasada@jch nadanie decyzji nieostatecznej rygoru
natychmiastowej wykonalgoi jest zamknity, a zatem jedynie wzgll na dobra

I wartosci okreslone w art. 108 8 1 kpa zobayxuje organ administracji publicznej
do nadania decyzji takiego rygoru. Ustawodawca veyrai w art. 108 8§ 1 kpa kilka
rodzajéw dobr, ktére podlegapchronie przez nadanie decyzji nieostatecznejroygo
natychmiastowej wykonalwsoi

Nalezy zatem podkrdi¢, iz u podstaw nadania niniejszej decyzji rygoru
natychmiastowej wykonalgoi lezata dyspozycja art. 108 § 1 kpa, zgodnie z &tor
decyzji administracyjnej m by nadany rygor natychmiastowej] wykonalop
gdy jest to niezéine ze wzgidu na ochroa zdrowia lubzycia ludzkiego albo dla
zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przedkimi stratami, hdz tez ze
wzgledu na inny interes spoteczny lub wiowo wany interes strony.

W art. 108 8§ 1 kpa ustawodawca wymienia kilka r¢@@addbr, ktore podlegaj
ochronie w drodze nadania decyzji rygoru natychtoiasj wykonalndci, migdzy
innymi jest nim ,inny interes spoteczny”.

Odnoszc sk do przestanki interesu spotecznego, malstwierdze, , ze nie ma
trwatej, statej definicji interesu spotecznego, ras¢ tego pogcia trzeba ustala
w kadym przypadku z osobngM. Wyrzykowski, ,Pogcie interesu spotecznego
w prawie administracyjnym”, Warszawa 1986, s. 20@).tym zakresie naky
zaznaczy, iz w orzecznictwie wyspuja m. in. trzy kategorieinteresow: prywatny
(indywidualny), spoteczny oraz publiczny. Intergmieczny jest przeciwstawiany
interesowi prywatnemu i nie musi oznaczayotu, a jedynie pewanzbiorowaé (por.
np. wyrok NSA z dnia 21 czerwca 2001 r., sygn. kBA 3718/00, zam. ONSA
2002 nr 3, poz. 124).

Nalezy wskazé, ze niniejsza decyzja Prezesa UKE i skutki, jakisaea niesie maj
istotne  znaczenie dla interesu spotecznego i wymagaapewnienia
ich natychmiastowej wykonaldoi. W niniejszej sprawie interes spoteczny wyaa
sic w dazeniu do zapewnienia sprawnego funkcjonowania rynigstug
telekomunikacyjnych i koniecz&6 ochrony i rozwoju na tym rynku zasad
konkurencyjnéci lezaly u podstaw zastosowania przez Prezesa UKE omepia
instytucji. Oferta okrélajaca niedyskryminujce warunki dospu do ustug
swiadczonych w sieci TP, w tym m.in. do Ustugi BS#iadczonej w technologii
VDSL, ma istotne znaczenie dla przettsdbrcéw telekomunikacyjnych, ktérzy
moga, W oparciu o warunki w niej okémne, konkurowa na rynkuswiadczenia
ustug telekomunikacyjnychzytkownikom kaicowym.

Przedmiotowa decyzja zmiemap a naspnie zatwierdzaca zmieniony Projekt TP
bedzie miata znaccy wptyw na realizagj powyzszych celéw poprzez stymulacj
rozwoju rynku ustug telekomunikacyjnych. Niniejsz¥ecyzja ma za zadanie
doprowadzt do zwkkszenia zakresuswiadczonych ustug oraz polepszenia ich
jakosci a przez to stymulowawzrost konkurencji oraz spadek cen, caylev
interesie spotecznym. W konsekwencji decyzja tar@wpdzi do rozwoju ustug
telekomunikacyjnych w Polsce, a dla abonentézie st wiazata z szerszym
dostpem do ustug o lepszej jad@ i po konkurencyjnej cenie.

Zmieniony 1 zatwierdzony przez Prezesa UKE Projd® pozwoli ponadto
na realizag celow regulacyjnych okéeony w art. 189 ust. 2 Pt. Nadg dod&,
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iz prawo wspolnotowe odnagz sk do rozstrzygni¢c organdéw regulacyjnych na
rynku telekomunikacyjnym, wymaga zapewnienia prpazstwa czionkowskie ich

natychmiastowej wykonaldoi, az do momentu rozpoznanigiodka odwotawczego

przez odpowiedni organ odwotawczy. Artykut 4 zdadi®yrektywy 2002/21/WE

Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002sprawie wspolnych ram
regulacyjnych sieci i ustuga¢zndgci elektronicznej (dyrektywa ramowa) brzmi:
»[.-.] DO czasu rozpoznania takiego wniosku o odw@&adecyzja krajowego organu
regulacyjnego pozostaje w mocy, chybae organ odwotawczy postanowi
inaczej [...]".

Powyssze przemawia za nadaniem niniejszej decyzji rygoaitychmiastowej
wykonalngci.

Biorac powyzsze okolicznéci pod uwag, Prezes UKE orzekt jak w sentencji.

POUCZENIE

Strona niezadowolona z niniejszej decyzji amozwrocé sic do Prezesa UKE
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. WnioseRonowne rozpatrzenie
sprawy wnosi & w terminie 14 dni od dnia degrzenia niniejszej decyzji stronie
(art. 127 § 3w zw. z art. 129 § 2 kpa).

Otrzymuj a:

1. Maciej Rogalski
Petnomocnik TP
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

2. Rafat Duczek
Petnomocnik KIGEIT
ul. Stpinska 22/30
00-739 Warszawa

3. Wioletta Pacler
Petnomocnik PIIT
ul. Koszykowa 54
00-675 Warszawa

Do wiadomaci:

1. Telekomunikacja Polska S. A.
Pion Wspotpracy Regulacyjnej Grupy TP
ul. Twarda 18
00-105 Warszawa

Urzad Komunikacji Elektronicznej 38
Departament Hurtowego Rynku Telekomunikacyjnego
Warszawa, ul. Kasprzaka 18/20, tel. (22) 53 49 #60(22) 53 49 306



