Warszawa, dnia 3 marca 2014 r.

PREZES
URZEDU KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Orange Polska S.A.
Al. Jerozolimskie 160
02-326 Warszawa

Podmioty na prawach strony:

Grange Poloka S.A, Polska Iz.ba Komunikacji
Al Jaro:oﬂmluKl:?:g’:ﬂgz W Elektromcznej
' L e ul. Przemyslowa 30
1 2014 ~03- 06 00-450 Warszawa
Krajowa Izba Gospodarcza

Elektroniki i Telekomunikacji
ul. Stgpinska 22/30
00-739 Warszawa

Polska Izba Informatyki
i Telekomunikacji

ul. Kruczkowskiego 8
00-350 Warszawa

DECYZJA CZESCIOWA nr DHRT-WORK-6082-1/12()3)

Na podstawie art. 43 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171, poz.1800, ze zm., zwanej dalej ,,Pt”) oraz art. 104 § 1 i 2 oraz art. 108
§ 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 267, zwanej dalej ,kpa”) w zwiazku z art. 206 ust. 1
Pt, po rozpoznaniu wniosku Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie (dawniej:
Telekomunikacja Polska S.A., zwanej dalej ,,OPL” lub ,TP”) z dnia 31 stycznia 2012 r.
(zwanego dalej ,,Wnioskiem [”) w sprawie zatwierdzenia zmiany ,Oferty ramowej
okreslajacej ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie rozpoczynania
i zakaAczania polaczen, hurtowego dostepu do sieci TP, dostgpu do laczy abonenckich w
sposob zapewniajacy dostep pelny lub wspéldzielony oraz dostgpu do laczy abonenckich
poprzez wezly sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy uslug szerokopasmowej
transmisji danych” (zwanej dalej ,,Oferta SOR™), zatwierdzonej decyzja Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (zwanego dalej ,,Prezesem UKE”) z dnia 29 wrzesnia 2010 r.
(zwana dalej ,,.Decyzja I”), nastgpnie zmieniong decyzjg Prezesa UKE z dnia 5 kwietnia
2011 r. (zwana dalej ,,Decyzja I1”), oraz decyzja Prezesa UKE 2 dnia 4 pazdziernika 2011 r.
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(zwang dalej ,,Decyzjq I11”), zgodnie z zataczonym do Wniosku I projektem zmiany oferty
ramowej (zwanym dalej ,,Projektem OPL”), zmodyfikowanym nastgpnie pismem OPL
z dnia 14 marca 2012 r. (zwanym dalej ,,Wnioskiem II”) oraz pismem z dnia 8 pazdziernika
2013 r.:

I. Zmieniam Projekt OPL i zatwierdzam zmieniony Projekt OPL w nastgpujacym
brzmieniu:

1. W Tabeli nr 39, II, D Oferty SOR wykres§lam poz. 3.
2. Tabela nr 39, 11, D poz. 4 Oferty SOR otrzymuje brzmienie:

4 | Dobry Numer | Oplata za | Abonent | 1,69 1,42 16%
TP 118 000'"! minute PT
poljczenia

3. Tabela nr 39, I1, D poz. 6 Oferty SOR otrzymuje brzmienie:

|6 Automatyczne Oplata za | Abonent | 0,58 0,348 40%
Serwisy minutg PT
Informacyjne polaczenia
(ASI)
19226, 19229

4. W Tabeli nr 39, II, D wprowadzam poz. 6' w brzmieniu:

6' | Polgczenic  na | Brak oplat | Abonent |- |- -
koszt odbiorcy | za PT
19222 peolaczenie

5. W Tabeli nr 40, I Oferty SOR wykreslam poz. D i E.
6. W Tabeli nr 40, Ii, D Oferty SOR wykreslam poz. 3.
7. Tabela nr 40, II, D poz. 4 Oferty SOR otrzymuje brzmienie:

4 | Dobry Numer | Oplata za| Abonent | 1,69 1,42 16%
TP 118 000'*! minute PT
polaczenia

8. W Tabeli nr 40, I, D Oferty SOR poz. 6 otrzymuje brzmienie:

" W ramach polaczenia na Dobry Numer TP, abonent moze uzyska¢ polaczenie do uslugi informacja
o numerach telefonéw abonentéw w jezyku angielskim oraz jgzyku rosyjskim
W ramach polaczenia na Dobry Numer TP, abonent moze uzyska¢ polaczenie do ustugi informacja
o numerach telefonéw abonentéw w jezyku angielskim oraz jezyku rosyjskim
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| |
6 | Automatyczne Oplata za | Abonent | 0,58 | 0,348 40%
Serwisy minutg PT
Informacyjne polaczenia
(ASI)
19226, 19229

7. W Tabeli nr 40, I1, D Oferty SOR wprowadzam poz. 6' w brzmieniu:

6! Polaczenie na | Brak Abonent | - - -
koszt odbiorcy | oplat za | PT
19222 polaczenie

I1. Niniejszej decyzji, na podstawie art. 108 § 1 kpa, nadaj¢ rygor natychmiastowej
wykonalnosci.

UZASADNIENIE

W dniu 29 wrzesnia 2010 r. Prezes UKE wydal Decyzj¢ | zatwierdzajaca Ofertg¢ SOR.

W dniu 5 kwietnia 2011 r. Prezes UKE wydat Decyzje II, ktora zmienit czgsciowo Ofertg
SOR.

W dniu 4 pazdziernika 2011 r. Prezes UKE wydal Decyzjg III, ktora zmienit czgsciowo
Ofertg SOR.

Pismem z dnia 31 stycznia 2012 r. (data wplywu do Urzedu Komunikacji Elektroniczne)
dnia 3 lutego 2012 r.) OPL wniosta o zatwierdzenie zmiany Oferty SOR w zakresie uslug
Premium Rate i uslug informacyjno — zleceniowych (Wniosek I).

Pismem z dnia 7 lutego 2012 r., Prezes UKE zawiadomil OPL, Krajowa Izbg Gospodarcza
Elektroniki i Telekomunikacji z siedzibg w Warszawie (zwana dalej ,,KIGEiT”), Polska Izbg
Informatyki i Telekomunikacji z siedzibg w Warszawie (zwang dalej ,,PIIT”) oraz Polska
Izbe Komunikacji Elektronicznej z siedzibg w Warszawie (zwana dalej ,,PIKE”)
o wszczeciu w dniu 3 lutego 2012 r. postepowania w sprawie Wniosku I, informujac
jednoczesnie, ze zgodnie z art. 31 § 1 ust. 2 kpa organizacja spoleczna moze wystapi¢
do organu z zadaniem dopuszczenia jej do udzialu w postgpowaniu, jezeli jest
to uzasadnione celami statutowymi tej organizacji i gdy przemawia za tym interes
spoleczny. Ponadto, Prezes UKE zawiadomit organizacje spoleczne, iz zgodnie z art. 31 § 5
kpa organizacja spoleczna, ktéra nie uczestniczy w postgpowaniu na prawach strony, moze
za zgoda organu administracji publicznej przedstawi¢ organowi swoj poglad w sprawie,
wyrazony w uchwale lub oswiadczeniu jej organu statutowego.

Pismem z dnia 8 lutego 2012 r. (data wplywu do Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
dnia 13 lutego 2012r.) KIGEIiT wniosla o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu
wszczetym na podstawie Whiosku L.

Pismem z dnia 10 lutego 2012 r. (data wplywu do Urzedu Komunikacji Elektronicznej
dnia 10 lutego 2012 r.), OPL przekazala, stanowiacy tajemnicg przedsigbiorstwa dokument
zawierajacy uzasadnienie kosztowe do proponowanej oplaty za dostarczanie
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funkcjonalnosci blokowania i limitowania ustug o podwyzszonej oplacie. Jednoczesnie,
OPL dolaczyla do niniejszego pisma wersje jawna tego dokumentu.

Pismem z dnia 14 lutego 2012 r. Prezes UKE wezwal OPL do przedstawienia wyjasnien
w zakresie Wniosku I w czesci dotyczacej ustug informacyjno-zleceniowych.

Pismem z dnia 17 lutego 2012 r. (data wplywu do Urzedu Komunikacji Elektronicznej dnia
23 lutego 2012 r.) OPL w odpowiedzi na wezwanie Prezesa UKE przedstawila wyjasnienia
w zakresie Wniosku I. OPL wskazala, ze celem postulowanej we Wniosku I zmiany jest
wykreowanie nowej ustugi, ktéra umozliwi dostgp abonentom do jak najszerszego zakresu
kontentu pod jednym numerem 19229. OPL wyjasnita, ze w przypadku nowej uslugi
w miejsce 10 (dziesigciu) automatycznych serwiséw informacyjnych, abonent otrzyma
jeden latwy do zapamigtania numer. Tym samym, w ocenie OPL, abonent podczas jednego
polaczenia bedzie mogt zasiggna¢ informacji, dla uzyskania ktérych w chwili obecnej musi
wykonaé kilka polaczen telefonicznych. Zdaniem OPL, proponowana nowa ustuga usprawni
i udogodni proces uzyskania informacji poprzez kumulacjg kilku serwisow informacyjnych
pod numerem 19229, zmniejszajac liczbg keniecznych do wykonania polaczen w celu
uzyskania tego samego zakresu informacji. Ponadto, w opinii OPL, przedmiotowa zmiana
nie spowoduje wydluzenia czasu uzyskania informacji, z uwagi na fakt, ze zakres zmian nie
przewiduje rozbudowy giéwnego menu IVR (z ang. Interactive Voice Response,
interaktywne kierowanie polaczen), a informacje w ramach istniejacych opcji menu zostang
tak posortowane, aby abonent, wybierajac okreslona opcje, mial dostep do wigkszej liczby
informacji niz dotychczas. OPL wskazala, ze sortowanie informacji wedlug pokrewnosci
tematéw, ulatwi szybkie zaznajomienie si¢ z konstrukcja menu, dzigki czemu abonent, zaraz
po uzyskaniu polaczenia i zapowiedzi powitalnej bgdzie mogl przej$¢ do interesujacej
go opcji. Jednoczesnie, OPL poinformowala, ze nowa ustuga pod numerem 19229 obejmie
rowniez swoim zakresem likwidowana usluge $wiadczona pod numerem 19228 — Bajki.
Tym samym, w opinii OPL, wnioskujac z tredci art. 61 ust. 5 i ust. 6 Pt, zmiana cennika nie
powodujaca podwyzszenia cen nie uprawnia abonentow do wypowiedzenia umowy bez
zachowania przez dostawcéw publicznie dostgpnych uslug telekomunikacyjnych prawa
do zadania zwrotu ulgi.

Pismem z dnia 14 lutego 2012 r. (data wptywu do Urzedu Komunikacji Elektronicznej dnia
24 lutego 2012 r.) PIKE wniosla o dopuszczenie do udzialu w postgpowaniu wszczetym
na podstawie Wniosku 1.

Pismem z dnia 24 lutego 2012 r. (data wpltywu do Urzedu Komunikacji Elektronicznej dnia
27 lutego 2012 r.) PIIT wniosta o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu wszczetym
na podstawie Wniosku I.

Pismem z dnia 1 marca 2012 r. (data wptywu do Urzedu Komunikacji Elektronicznej dnia
1 marca 2012 r.), OPL wskazata terminy wdrozenia uslug hurtowych objetych Whnioskiem 1.

Postanowieniem z dnia 14 marca 2012 r. Prezes UKE dopuscit KIGEIiT do udziatu
w postgpowaniu.

Pismem z dnia 14 marca 2012 r. (data wplywu do Urzedu Komunikacji Elektronicznej dnia
15 marca 2012 1), OPL zlozyla Wniosek II, w ktorym zmodyfikowala Whiosek [
Modyfikacja Wniosku I przez OPL polegata na wylaczeniu z zakresu numeracji cennika
Ustugi WLR wnioskowanej do zamknigcia numeru 19228. OPL wskazala, ze w detalicznej
ofercie OPL zréznicowane pod wzgledem kontentu i nazwy ustugi Bajek beda $wiadczone
zardwno pod numerem 19228, jak i pod numerem 19229.
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Postanowieniem z dnia 21 marca 2012 r. Prezes UKE dopuscit PIKE do udziaiu
w postgpowaniu.

Postanowieniem z dnia 22 marca 2012 r. Prezes UKE dopuscit PIIT do udzialu
w postgpowaniu.

Pismem z dnia 30 maja 2012 r. Prezes UKE zawiadomil strony, ze do materiatu
dowodowego w niniejszym postepowaniu zostaly wlaczone nastepujace dokumenty:

- Decyzjal,
- Decyzjall,
- Decyzja IIl,
- Oferta SOR.

Pismem z dnia 5 marca 2013 r. Prezes UKE wezwal OPL do przedstawienia wyjasnien
w zakresie uzasadnienia wykreslenia z cennika Ustugi WLR w Ofercie SOR pozycji
odnoszacych sig do ustugi skreowania systemu numeracji skroconej w jednej lokalizacji —
ISDN PRA oraz ustugi wiaczenia posiadanego dostgpu ISDN PRA w system numeracji
skrécone;j.

Pismem z dnia 15 marca 2013 r. (data wplywu do Urzedu Komunikacji Elektronicznej dnia
15 marca 2013 r.) OPL przedstawila odpowiedz na wezwanie Prezesa UKE z dnia 5 marca
2013 r. OPL wskazala, ze przedsigbiorcy telekomunikacyjni (zwani dalej ,PT") nie
korzystaja z ustugi skreowania systemu numeracji skroconej w jednej lokalizacji — ISDN
PRA oraz z ustugi wlaczenia posiadanego dostgpu ISDN PRA w system numeracji
skréconej. OPL podkreslila, ze w jej systemach nie odnotowano zadnych zamowien
na ww. ustugi, co wskazuje na niecelowos¢ dalszego ich utrzymywania w Ofercie SOR
i systemach OPL. W ocenie OPL, utrzymanie procesu obslugujacego ustuge, na ktora nie sa
skiadane zaméwienia stanowi jedynie nieuzasadnione obciazenie kosztowe dla OPL.

Pismem z dnia 19 kwietnia 2013 r. Prezes UKE wezwal OPL do przedstawienia wyjasnien
nastepujacych kwestii:

1. w zwiazku z twierdzeniami OPL o braku zmiany ceny za polaczenia na numery
zastepowane przez numer 19229 po wykresleniu z Oferty SOR, Czgs¢ I Ogolna,
Rozdzial 9 — Cennik, pkt. 9.6 Oplaty Usluga WLR w Tabeli nr 39, II. D, poz. 3,
wskazanie jak bedzie realizowane polaczenie do uslug objetych numerami 118 811
i 118 712 wraz ze wskazaniem sposobu naliczania oplat za ww. polaczenia;

2. jakie dokladnie numery zostang zastapione przez numer 19229;

3. jaki, wedlug OPL, ma mie¢ tytul Czgsé 1 Ogolna, Rozdzial 9 — Cennik, pkt 9.6
Oplaty Ustuga WLR w Tabeli nr 39, II. D, poz. 6 Oferty SOR po wprowadzeniu
zmian zgodnie z wnioskiem OPL;

4. w $wietle tresci Oferty SOR, Czeéé I Ogolna, Rozdziat 9 — Cennik, pkt 9.6 Oplaty
Usluga WLR w Tabeli nr 39, Il D, w jakim celu OPL wskazala na usunigcie
z cennika Ustugi WLR numeru 118 888.

Pismem z dnia 26 kwietnia 2013 r. (data wplywu do Urzedu Komunikacji Elektronicznej
dnia 29 kwietnia 2013 r.) OPL przedstawila odpowiedZ na wezwanie Prezesa UKE z dma
19 kwietnia 2013 r. OPL wyjasnila, ze wolumeny ruchu za rok 2012 wykazaly brak
zainteresowania abonentow ustluga polaczenia na numery 118712 oraz 118 811.
OPL wskazala, ze zakres informacyjny tych numeréw bedzie realizowany pod numerem
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118 000. Jednoczesnie, OPL wskazala na numery zastepowane numerem 19229, j.: 19221,
19225, 19227, 19310, 19313, 19316, 19423, 19570, 118 112 i 118 800. OPL wyjasnila
réwniez, ze numery 19226, 19229 i 19311 to numery Automatycznych Serwisow
Informacyjnych (zwanych dalej ,ASI”). Odnoszac si¢ do kwestii numeru 118 888,
OPL podkreélila, ze numer ten nie wystepuje w Ofercie SOR i zostal podany w tresci
Whiosku [ jako przyklad, dla wskazania znikomego zainteresowania usluga, podobnie jak
innymi bedacymi przedmiotem Wniosku I.

W dniach od dnia 9 wrzesnia 2013 r. do dnia 9 pazdziernika 2013 r., zgodnie z art. 15 Pt,
Prezes UKE przeprowadzil postgpowanie konsultacyjne odnosnie projektu decyzji
zatwierdzajacej zmiang Oferty SOR.

OPL, pismem z dnia 8 pazdziernika 2013 r. (data wplywu do Urzedu Komunikacji
Elekironicznej dnia 9 pazdziemika 2013 1), przedstawila stanowisko odnosnie
konsultowanego projektu decyzji {zwane dalej ,Stanowiskiem konsultacyjnym OPL”).
OPL wskazala, ze co do zasady projekt decyzji poddany konsultacjom odpowiada intencjom
OPL. Jednoczesnie OPL podkreslita bledne odczytanie rzeczywistych intencji
OPL przedstawionych w tresci pisma OPL z dnia 26 kwietnia 2013 r., dotyczacych kwestii
zakresu numeracji zastgpowanej przez numer 19229 oraz zasad polaczen do uslugi
informacji o numerach abonentéw w jezyku angielskim oraz w jezyku rosyjskim. Ponadto,
OPL wniosla o usunigcie numeru 19311, z uwagi na zmiang stanu faktycznego w stosunku
do stanu z dnia zlozenia Wniosku 1. OPL wyjasnila, ze usluga polaczenia na numer
19311 (Wyniki Lotto) byla $wiadczona w oparciu o umowe pomigdzy OPL a Totalizatorem
Sportowym sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie z dnia 1 kwietnia 1998 r. Umowa ta okreslata
szczegélowe warunki wspélpracy i prezentacji informacji o numerze 19311, ktorych
wlascicielem i wylacznym dysponentem byt Totalizator Sportowy sp. z o. o.
OPL poinformowala, ze dnia 1 lutego 2013 r. powolana powyzej umowa przesiata
obowiazywaé, a Totalizator Sportowy sp. z o. 0. uruchomit we wiasnym zakresie nowy
telefoniczny serwis informacyjny. Tym samym, ustuga na numerze 19311 nie jest obecnie
$wiadczona, z przyczyn niezaleznych od OPL.

W dniach od 14 listopada 2013 r. do 14 grudnia 2013 r., zgodnie z art. 18 P1, Prezes UKE
przeprowadzil postepowanie konsolidacyjne odnosnie projektu decyzji zatwierdzajacej
zmiang Oferty SOR.

Pismem z dnia 13 grudnia 2013 r. (data wplywu do Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
16 grudnia 2013 r.) KE poinformowala o braku uwag do poddanego konsolidacji projektu
decyzji.

Pismem z dnia 17 grudnia 2013 r. Prezes UKE poinformowat podmioty biorace udzial
w postepowaniu o przysiugujacym im na podstawie art. 10 kpa prawie do zapoznania sig
z materialem zgromadzonym w sprawie, a takze do wypowiedzenia si¢ co do zebranych
dowodow i materialow oraz zgloszonych zadan w terminie 7 (siedmiu) dni od otrzymania
pisma.

W dniu 31 grudnia 2013 r. w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem KRS:
0000010681 dokonano wpisu, z ktérego wynika m.in., ze spotka Telekomunikacja
Polska S.A. dokonala zmiany nazwy firmy na Orange Polska S.A. Zmianie ulegla rowniez
siedziba i adres spotki z: Warszawa (kod pocztowy: 00-105), ul. Twarda 18 na: Warszawa
(kod pocztowy: 02-326), Al. Jerozolimskie 160.

Pismem z dnia 10 lutego 2014 r. {(data wplywu do Urzgdu Komunikacji Elektroniczne dnia
12 lutego 2014 r.), OPL przedstawila dodatkowe stanowisko w sprawie. OPL wskazala,
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ze intencja Wniosku I bylo definitywne zamknigcie numeracji 118 712 i 118 811
(informacje w jezyku angielskim i rosyjskim). Dlatego tez OPL podtrzymala wniosek o
wykreslenie tych pozycji z cennika Ustugi WLR. Majac na wzgledzie, iz jednoczesnie OPL
wniosla (zgodnie z trescia Wniosku 1) o dodanie nowej ustugi $wiadczonej na numerze
19222 - pozycje nr 3 w Tabelach 39 i 40, Il D powinny ulec zmianie, poprzez wstawienie
w miejsce wykreslanych ustug tej nowej ustugi. W uzupelnieniu, OPL takze wskazala,
iz ustuga Dobry Numer TP 118 000 nie ulega zmianie z punktu widzenia Cennika WLR -
tzn. zarébwno nazwa usltugi, numer, pod ktérym jest S$wiadczona, jak i oplata za nig pozostaja
bez zmian. OPL zaznaczyla, ze jedynie w celu informacyjnym podala, ze uslugi
informacyjne w jezyku angielskimi i rosyjskim beda dostgpne w ramach numeru 118 000,
co nie wymaga zmian cennika Ustugi WLR ww. zakresie.

Biorac powyzsze pod uwage, Prezes UKE, zwazyl, co nast¢puje:

Na podstawie art. 206 ust. 1 Pt postgpowanie przed Prezesem UKE toczy si¢ wedlug
przepisow kpa ze zmianami wynikajacymi z Pt oraz ustawy z dnia 7 maja 2010r.
o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (Dz. U. Nr 106, poz. 675
Z pdzn. zm.).

Na wstepie nalezy odnies¢ si¢ do zmiany firmy OPL oraz przeanalizowa¢ ewentualny
wplyw tej zmiany na podmiot bedacy strona niniejszego postgpowania. W dniu
31 grudnia 2013 r. w Krajowym Rejestrze Sadowym pod numerem KRS: 0000010681
(sygn. akt: Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego: WA.XII NS-Rej.KRS/66229/13/931,} dokonano wpisu, z ktorego
wynika m.in., ze w statucie OPL dokonano zmiany firmy z: Telekomunikacja Polska S.A.
na: Orange Polska S.A. oraz, ze zmianie ulegta réwniez siedziba i adres OPL z: Warszawa
(kod pocztowy: 00-105), ul. Twarda 18 na: Warszawa (kod pocztowy: 02-326),
Al Jerozolimskie 160. W zwigzku z opisang okolicznoscia Prezes UKE stwierdzil,
ze przedmiotowa zmiana nastapila z dniem 31 grudnia 2013 r. j.: z chwila wpisu do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego. W Swietle art. 12 ustawy z dnia
15 wrzesnia 2010 r. Kodeks spolek handlowych (Dz. U. nr 94, poz. 1037 ze zm. zwanej
dalej ,ksh™) z chwila wpisu do rejestru spotka akcyjna uzyskuje osobowosc prawng i staje
sie podmiotem praw i obowiazkow, az do czasu wykreslenia spolki z rejestru w zwigzku
z jej likwidacja. Jednoczesnie, zgodnie z art. 321 § 1 ksh kazda zmiana obligatoryjnych
elementdw statutu spotki akcyjnej podlega zgloszeniu do sadu rejestrowego 1 jest
wpisywana do rejestru, nie prowadzi natomiast do wykreslenia spotki z rejestru i jej
likwidacji. W $wietle powyzszych okolicznoci nalezy stwierdzié, iz sama zmiana firmy,
pod ktéra funkcjonuje obecnie OPL oraz adresu siedziby tej sp6lki, nie doprowadzila
do zmiany podmiotu, w stosunku do ktorego wszczgto i prowadzono niniejsze
postgpowanie.

W tym miejscu nalezy réwniez wskaza¢, ze ustawa z dnia 16 wrzesnia 2011 r. o zmianie
ustawy — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 234, poz. 1390), dokonano zmian
w Pt, na mocy ktérych m.in. nadano nowe brzmienie art. 64 Pt oraz dodano do Pt art. 64a
okreslajacy nowe obowiazki, jakie zostaly natozone na PT w zwiazku ze swiadczeniem
uzytkownikom koricowym uslug o podwyzszonej oplacie, oraz w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury z dnia 21 lipca 2008 r. w sprawie zakresu oferty ramowej o dostepie
telekomunikacyjnym (Dz. U. z 2008 r, Nr 138, poz. 866) (zwanym dalej
.Rozporzadzeniem”).
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Ponadto nalezy wskazaé, iz w dniu 21 stycznia 2013 r. weszla w zycie ustawa z dnia
16 listopada 2012 r. o zmianie ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2012 r. poz. 1445, zwana dalej ,,Ustawg nowelizujacg”). Wobec braku
przepisu przejsciowego w przywolanej ustawie, ktéry odnosilby si¢ do postgpowan
w sprawach zatwierdzenia oferty ramowej, wszczetych przed wejsciem w zycie zmian
przewidzianych w tej ustawie, Prezes UKE obowiazany jest stosowaé w ninigjszej sprawie
przepisy Pt w brzmieniu nadanym Ustawa nowelizujaca.

Uzasadnienie kwestii wydania decyzji czgSciowej

Niniejsza decyzja (zwana rdéwniez ,Zatwierdzong Ofertg”), Prezes UKE postanowil
zatwierdzié¢ zmiane Oferty SOR jedynie w zakresie ushug informacyjno — zleceniowych,
po to by korzysci, jakie wynikaja z tredci niniejszej decyzji dla abonentéw Ustugi WLR
mogly znalez¢ praktyczne zastosowanie w najszybszym mozliwym terminie. Nalezy
podkresli¢, ze ustalenie przejrzystych zasad wykorzystania numeracji ASI bedzie stanowito
istotne ulatwienie dla abonentéw Ustugi WLR. W chwili obecnej nie ma podstaw do tego,
by abonenci Uslugi WLR, ktorzy nie moga jeszcze skorzysta¢ z uproszczonych zasad
realizacji polaczen do numeréw serwiséw informacyjnych byli postawieni w gorszej
sytuacji niz abonenci OPL. Dlatego tez, majac na uwadze tres¢ obowiazku regulacyjnego
nalozonego na OPL (m.in. w decyzji Prezesa UKE z dnia 5 sierpnia 2011 r. nr DART-SMP-
6040-5/10 (42) regulujacej rynek $wiadczenia uslugi rozpoczynania polaczen w stacjonarnej
publicznej sieci telefonicznej OPL' (zwanej dalej ,,Decyzja SMP 8”) w zakresie realizacji
obowiazku niedyskryminacji nalezy uznaé¢ wydanie decyzji czesciowej jedynie w zakresie
ustug informacyjno — zleceniowych za w pelni uzasadnione. Zmiana Oferty SOR w zakresie
uslug o podwyzszonej oplacie objetych Wnioskiem I oraz Wnioskiem II wymaga
prowadzenia dalszego postgpowania dowodowego. Dlatego tez, aby nie wstrzymywac
modyfikacji Oferty SOR w przedmiocie ustug informacyjno - zleceniowych, Prezes UKE
postanowil w tym zakresie wyda¢ decyzj¢ czgsciowa.

Zgodnie z doktryng decyzje rozstrzygajace sprawg, co do jej istoty w calodci i decyzje
rozstrzygajace sprawe, co do jej istoty w czesci, sa decyzjami merytorycznymi
(por. M. Jaskowska. A. Wrobel, Komentarz aktualizowany do ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. kodeks postepowania administracyjnego, LEX/el.2012). Zasadg w postgpowaniu
administracyjnym powinno byé rozpatrzenie i rozstrzygnigcie calej sprawy administracyjnej,
co do jej istoty jedng decyzja administracyjna. W przepisie art. 104 § 2 kpa ustawodawca
wprowadzil jednak odstepstwo od tej zasady, dopuszczajac mozliwosé wydania decyzji
administracyjnej, ktdra rozstrzyga sprawe w czesci. Przywolany przepis przewiduje wydanie
decyzji czesciowej, nie okresla jednak zadnych przestanek dopuszczalnosci wydania decyzji
czesciowej. Nalezy w zwiazku z tym przyjaé, ze dopuszczalnos¢ wydania decyzji
czesciowej wiaze si¢ z charakterem przedmiotu postgpowania, ktéry moze by¢ w tym sensie
podzielny, ze ,mozliwe bedzie rozstrzyganie kolejno co do istoty o kilku elementach
skiadajgcych sie na cale uprawnienie lub obowigzek” (J. Borkowski (w:) Komentarz,
1996 r., s. 454), Zgodnie z zasada prawdy materialnej decyzja czgsciowa moze by¢ wydana
wowezas, gdy czes¢ sprawy zostala dostatecznie wyjasniona i moze by¢ przedmiotem
odrebnego rozstrzygniecia. W niniejszej sprawie przeprowadzone dotychczas postgpowanie
dowodowe wyjasnilo w petni tylko kwestic zmiany Oferty SOR w zakresie uslug
informacyjno-zleceniowych. Natomiast, jak juz zostalo wyzej wskazane, rozpatrzenie
pozostalej czgsci wniosku dotyczacej implementacji do Oferty SOR uprawniei abonenta

! hitp://uke.gov.pliuke/index.jsp?place=Lead0] &news_cat_id=168&news_id=7044& layout=3&page=text
8
Urzad Komunikacji Elektroniczne)
Departament Hurtowege Rynku Tekkomunikacyjnego
Warszawa, ul. Kasprzakn 18/20, tel. 22 53 49 440, fax 22 53 49 306



wynikajacych z nowelizacji Pt w przedmiocie usiug o podwyzszonej oplacie, wymaga
dalszego prowadzenia postgpowania administracyjnego w tym zakresie. Za koniecznoscia
wydania decyzji czesciowej przemawia rowniez charakter przedmiotu niniejszego
postepowania. Zgodnie z trescia Wniosku I, zmodyfikowanego nastepnie Wnioskiem II,
zmiana Oferty SOR miala dotyczyé odzwierciedlenia w obowigzujacej OPL ofercie
ramowej dwoéch odrebnych, wdrazanych przez OPL projektow w zakresie Swiadczenia
Ustugi WLR. Pierwszy z nich dotyczyl wdrazania w OPL zmian zwigzanych z realizacjq
postanowien art. 64 i art. 64a Pt. Drugi projekt pod nazwa ,Bestellen” dotyczyl
uporzadkowania numeracji w zakresie uslug informacyjno-zleceniowych. Sama OPL
uznata, ze mimo, iz wdrazane zmiany dotycza Ustugi WLR, to powinny by¢ uruchamiane
w OPL w dwach odrebnych projektach wewngtrznych. Prezes UKE stwierdzil zatem,
ze podzielny charakter przedmiotu niniejszego postgpowania umozliwia wydanie decyzji
czesciowej, w celu jak najszybszego zapewnienia abonentom Ustugi WLR mozliwosci
korzystania z uproszczonych zasad realizacji polaczen do numerow ASL Czesciowe
rozstrzygniecie w niniejszym postepowaniu wskazuje na racjonalnos¢ dzialan Prezesa UKE,
ktéry zgodnie z zasada ekonomiki procesowej wyrazonej w art. 12 kpa postuzyl si¢
mozliwie najprostszymi $rodkami prowadzacymi do rozpatrzenia Wniosku I OPL. Ponadto,
nalezy wskazaé, ze w zakresie Wniosku I, zmodyfikowanego nastgpnie Wnioskiem II oraz
wnioskiem zawartym w Stanowisku konsultacyjnym OPL, dotyczacego uslug
informacyjno-zleceniowych wszelkie kwestie zwiazane ze S$wiadczeniem przez OPL
polaczen na numery serwiséw informacyjnych, zostaty, w ocenie Prezesa UKE, wyjasnione,
a strony przedstawily swoja argumentacj¢ w sprawie,

Biorac pod uwage wszystkie przedstawione powyzej rozwazania stwierdzi¢ nalezy,
iz w niniejszym postepowaniu wydanie decyzji rozstrzygajacej sprawg jedynie w czgsci
dotyczacej zatwierdzenia zmiany Oferty SOR w zakresie ustug informacyjno-zleceniowych
jest stuszne i w pelni uzasadnione.

Przedmiot Projektu OPL w czesci dotyczacej uslug informacyjno-zleceniowych

Projekt OPL, przedstawiony Prezesowi UKE do zatwierdzenia w pismie z dnia 31 stycznia
2012 r., w zakresie uslug informacyjno-zleceniowych zawieral nastgpujace propozycje
zmian w Ofercie SOR.

OPL wniosta o zastapienie nastgpujacego zakresu numeracji Czgsci [ Ogélnej, Rozdziat 9,
pkt 9.6 Tabela nr 39 i Tabela nr 40 Oferty SOR: 118712, 118811, 118 888, 118112,
118 800, 19221, 19225, 19227, 19228, 19310, 19313, 19316, 19423, 19570 jednym
numerem tzw. Serwisem Informacyjno Rozrywkowym OPL 19 229. Ponadto, OPL wniosla
o calkowite wykreslenie z Czgsci I Ogélnej, Rozdziat 9, pkt 9.6 Tabela nr 39 i Tabela nr 40
Oferty SOR nastepujacego zakresu numeracji (z uwagi na jego nie wykorzystywanie
do $wiadczenia ustug): 19220, 19312, 19314, 19319, 19315, 19428, 19571, 19574, 19377,
19388, 19438, 19470, 19489, 19575. W Projekcie OPL wskazano takze na zmiane Oferty
SOR polegajaca na zmianie sposobu wykorzystania numeru 19222 tak, by by! to numer
bezplatny umozliwiajacy wykonanie polaczen na koszt abonenta odbierajacego. Dodatkowo
OPL, zaproponowata wykreslenie z Czgéci I Ogolnej, Rozdzial 9, pkt 9.6 Tabela nr 40
Oferty SOR ustugi skreowania systemu numeracji skréconej w jednej lokalizacji — ISDN
PRA oraz ustugi wiaczenia posiadanego dostgpu ISDN PRA w system numeracji skrécone;j.
Zgodnie z trescia Wniosku II, OPL zmodyfikowala Wniosek 1 poprzez pozostawienie
Uslugi Bajek pod dotychczasowym numerem 19228, wskazujac, ze w detalicznej ofercie
OPL zréznicowane pod wzgiedem kontentu i nazwy ustugi Bajek bgda $wiadczone zarowno
pod numerem 19228, jak i pod numerem 19229.
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W kwestii wykreslenia z zakresu numeracji, na ktorej $wiadczone sa ushugi informacyjno-
zleceniowe pozycji 118 888 (strona 3 uzasadnienia do Wniosku I) OPL w pi$mie z dnia 26
kwietnia 2013 r. zlozyla nastgpujace wyjasnienia: , Numer 118888 nie wystepuje w cenniku
SOR i nie musi byé usuwany z cennika WLR. OPL wskazala we wniosku powyzszy numer
przykladowo, dla wskazania znikomego zainteresowania usligq, podobnie jak innymi -
bedacymi przedmiotem wniosku". Z przywolanego powyzej stanowiska OPL wprost wynika
zatem, ze kwestia wykreslenia pozycji 118 888 nie wchodzi w zakres niniejszego
postepowania, albowiem numer ten nie znajduje si¢ w cenniku Uslugi WLR, o ktérym
mowa w Czesci [ Ogolnej Rozdziat 9, pkt 9.6, ppkt 9.6.1 Oferty SOR.

Zgodnie z treécia Stanowiska konsultacyjnego OPL, OPL wniosla o zmodyfikowanie
Whiosku I poprzez usunigcie z Oferty SOR numeru 19311, z uwagi na zmiang stanu
faktycznego w stosunku do stanu z dnia zlozenia Wniosku I. OPL wyjasnita, 2e ustuga
polaczenia na numer 19311 (Wyniki Lotto) byla $wiadczona w oparciu o0 umowg pomi¢dzy
OPL a Totalizatorem Sportowym sp. z 0. o. z siedziba w Warszawie z dnia 1 kwietnia
1998 r. Umowa ta okreslala szczegélowe warunki wspdlpracy i prezentacji informac)i
o numerze 19311, ktérych wlascicielem i wylacznym dysponentem by! Totalizator
Sportowy sp. z 0. 0. OPL poinformowata, ze w dniu 1 lutego 2013 r. powolana powyzej
umowa przestala obowigzywaé. Tym samym, OPL nie swiadczy juz uslug informacyjno-
zleceniowych pod numerem 19311.

Pismem z dnia 10 lutego 2014 r. OPL wskazala, ze intencjg Wniosku I bylo definitywne
zamkniecie numeracji 118 712 i 118811 (informacje w jezyku angielskim i rosyjskim),
dlatego OPL podtrzymala wniosek o wykreslenie tych pozycji z cennika Ustugi WLR.
W uzupelnieniu, OPL wskazala takze, iz ustuga Dobry Numer TP 118 000 nie ulega zmianie
z punktu widzenia cennika Ushigi WLR - tzn. zaréwno nazwa ushugi, numer, pod ktorym
jest swiadczona, jak i oplata za nig pozostaja bez zmian. OPL zaznaczyla, ze jedynie w celu
informacyjnym podala, ze ustugi informacyjne w jezyku angielskimi i rosyjskim beda
dostgpne w ramach numeru 118 000, co nie wiaze si¢ z koniecznoscig zmian cennika Uslugi
WLR ww. zakresie.

Po dokonaniu wnikliwej analizy Projektu OPL, Prezes UKE zwazyl, co nast¢puje:

Podstawa wydania niniejszej decyzji, jest art. 43 ust. 1 Pt, zgodnie z ktérym Prezes UKE
dokonuje oceny projektu oferty ramowej pod katem zgodnosci z przepisami prawa
i potrzebami rynku, wskazanymi w decyzji nakladajacej obowiazek przediozenia oferty
ramowej. W zaleznosci od wynikéw dokonanej oceny, Prezes UKE jest uprawniony do:

1) zatwierdzenia projektu oferty ramowej, jezeli odpowiada on przepisom prawa
i potrzebom rynku wskazanym w decyzji nakladajacej obowiazek przediozenia oferty
ramowej, albo

2) w przypadku, gdy projekt oferty ramowej nie odpowiada przepisom prawa
lub potrzebom rynku, wskazanym w decyzji nakladajacej obowigzek przedlozenia
oferty ramowej, zmiany w odpowiednim zakresie projektu oferty ramowej
i zatwierdzenia go w zmienionym brzmieniu,

3) samodzielnego ustalenia oferty ramowej w przypadku nieprzedstawienia oferty
ramowej w terminie.

W zwiazku z powyzszym, Prezes UKE rozpatrujac niniejsza sprawe, kierowat si¢ dwiema
przesiankami, okreslonymi w art. 43 ust. 1 Pt, tj:
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a) zgodnoscia projektu oferty ramowej z przepisami prawa oraz

b) potrzebami rynku wskazanymi w decyzji nakladajacej obowiazek przedlozenia oferty
ramowej.

Ad a) Przeslanka zgodnosci projektu OPL z przepisami prawa:

Odnoszac sie do rozwazan w przedmiocie pierwszej z przeslanek, zawartych w normie
art. 43 ust. 1 Pt, tj. do przestanki zgodnosci z przepisami prawa, Prezes UKE dokonal oceny
zgodnosci przediozonego przez OPL Projektu OPL z obowiazujacymi przepisami prawa
zawartymi w Pt oraz w Rozporzadzeniu.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes UKE dokonal w pierwszej kolejnosci wnikliwej
i wszechstronnej analizy celéw ustawy Pt, okreslonych w art. 1 ust. 2 Pt, oraz celow polityki
regulacyjnej Prezesa UKE, okreslonych w art. 189 Pt.

Analizujac cele Pt, nalezy wskaza¢, iz art. 1 ust. 2 Pt okresla cele ustawy, jakimi
sq stworzenie warunkow dla:

a) wspierania réwnoprawnej i skutecznej konkurencji w zakresie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych;

b) rozwoju i wykorzystania nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej;

¢) zapewnienia tadu w gospodarce numeracja, czestotliwo$ciami oraz zasobami
orbitainymi;

d) zapewnienia uzytkownikom maksymalnych korzysci w zakresie roznorodnosci, ceny
i jakosci uslug telekomunikacyjnych;

e) zapewnienia neutralnosci technologicznej;

f) zapewnienia uzytkownikom koncowym bedacymi osocbami niepelnosprawnymi
dostepu do ustug telekomunikacyjnych rownowaznego poziomu dostepu, z jakiego
korzystajg inni uzytkownicy koncowi.

Prezes UKE, jako organ regulacyjny przy wydawaniu rozstrzygniecia w przedmiotowym
postepowaniu administracyjnym wzial pod uwagg przedstawione powyzej cele regulacyjne
(por. wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 12 marca 2007 r.
sygn. VI SA/Wa 2190/06: ,,organ regulacyjny, jakim jest Prezes UKE, winien w swym

zialaniu wwzglednié cele Prawa telekomunikacyjnego™). Analizujac cele Pt, zawarte
w art. 1 ust. 2 Pt, Prezes UKE wzial pod uwage w szczegolnosci art. 1 ust. 2 pkt 4 Pt, ktory
stanowi, iz celem ustawy jest zapewnienie uzytkownikom maksymalnych korzysci
w zakresie réznorodnodci, ceny i jakosci ustug telekomunikacyjnych.

W $wietle powyzszego, rozstrzygajac niniejsza sprawe, Prezes UKE zwrocil uwage
na postanowienia Projektu OPL regulujace kwestie relacji pomigdzy OPL a PT
korzystajacymi ze $wiadczonej przez OPL uslugi hurtowego dostepu do sieci OPL (w tym
do uslugi rozpoczynania i zakaiczania polaczen w stacjonarnej publicznej sieci
telefonicznej OPL) tj.: Uslugi WLR, w zakresie dostarczania uzytkownikom koncowym
ustug informacyjno - zleceniowych. Prezes UKE wzial pod uwage w szczegélnodci fakt,
7e wprowadzenie niniejszych regulacji stuzy zwickszeniu poziomu przejrzystosci ustug dla
uzytkownikéw konicowych poprzez uporzadkowanie katalogu numeracji ustug informacyjno
— zleceniowych w sposob odpowiadajacy rzeczywistym potrzebom abonentéw.
Uproszczenie cennika Ustugi WLR zgodnie z Projektem OPL dla abonentéw Ustugi WLR
bedzie oznaczalo mozliwos¢ uzycia tylko jednego numeru celem skorzystania z ushug
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informacyjno — zleceniowych, a nie jak dotychczas trzynastu numeréw skroconych. Tym
samym, zwiekszenie przejrzystosci oferty detalicznej skonstruowanej w oparciu o Uslugg
WLR jest podyktowane, zdaniem Prezesa UKE, interesem uzytkownikow koncowych.

Kierujac sie przestanka zgodnosci oferty ramowej z przepisami prawa, Prezes UKE wzial
rowniez pod uwage cele polityki regulacyjnej okreslone w art. 189 ust. 2 Pt. Wskazaé
nalezy, ze zgodnie z pogladem doktryny ,sq one elementem wspomagajqcym wykladnig
wszystkich przepiséw ustawowych”, a , cele sformulowane w art. 189 ust. 2 Pt powinny
byé materialno prawnq podstawq wszelkich decyzji regulacyjnych, rozstrzygajqcych spory
miedzy przedsiebiorcami (...) podejmowanych przez Prezesa URTiP” (S. Piatek, Prawo
telekomunikacyjne, Komentarz, Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2005 r., str. 1033).
Prezes UKE, przy wydawaniu niniejszej decyzji, wzial pod uwagg przede wszystkim cel
polityki regulacyjnej w postaci wspierania dostgpu uzytkownikéw do informacji oraz
mozliwosci ich rozpowszechniania oraz korzystania z dowolnych aplikacji i ustug (art. 189
ust. 2 pkt 3 lit. h Pt) oraz zapobiegania znieksztalcaniu lub ograniczaniu konkurencji
(na rynku telekomunikacyjnym), (art. 189 ust. 2 pkt 1 lit. b Pt).

Majac powyzsze na uwadze, Prezes UKE wskazuje, ze Projekt OPL w zakresie dotyczacym
ustug informacyjno - zleceniowych, co do zasady edpowiadal opisanym postanowieniom Pt,
w tym art. 189 ust. 2 pkt 3 lit. h Pt. Nalezy bowiem wskaza¢, ze uproszczenie cennika
w zakresie numeracji dotyczacej ustug informacyjno - zleceniowych $wiadczonych przez
OPL w ramach Ustugi WLR przyczyni si¢ do wspierania dostgpu uzytkownikow
do informacji oraz mozliwosci ich rozpowszechniania oraz korzystania z dowolnych
aplikacji i ustug. Podkre$lenia bowiem wymaga fakt, ze w wyniku, zatwierdzonej niniejsza
decyzja, zmiany Oferty SOR w zakresie uproszczenia zakresu numerdw, abonentom
PT zapewniony zostanie uproszczony i tym samym bardziej efektywny dostep do szerokiego
wachlarza ustug informacyjno — zleceniowych. W ocenie Prezesa UKE, ulatwienie
abonentom Uslugi WLR dostepu do ustug informacyjno — zleceniowych w sposOb wskazany
w niniejszej decyzji oznacza jednoczesnie poprawe jakosci obslugi abonentéw Ustugi WLR
poprzez uproszczenie zasad korzystania z dodatkowych uslug telekomunikacyjnych.
Uproszczenie cennika Uslugi WLR polegajace réwniez na wykresleniu numeracji
niewykorzystywanej do $wiadczenia uslug telekomunikacyjnych wplynie pozytywnie
na przejrzystosé oferty detalicznej kierowanej do uzytkownikow koncowych. Tym samym,
abonenci Ustugi WLR korzystajacy z ustug informacyjno — zleceniowych bedg w sposob nie
budzacy watpliwosci poinformowani o zakresie dostgpnych ushug dodatkowych, jakie mogg
by¢ im $wiadczone w ramach abonamentu.

Analogiczne, do powyzej opisanych, sa podstawy akceptacji przez Prezesa UKE, propozycji
OPL dotyczacej wykreslenia z cennika Ustugi WLR pozycji dotyczacej polaczeil na numer
118712 i 118 811 (tj.: informacja o numerach telefonéw abonentéw w jezyku angielskim
i rosyjskim) tj.: pozycji nr 3 w Tabeli nr 39, I§, D Oferty SOR oraz pozycji nr 3 w Tabeli
nr 40, 11, D Oferty SOR, z jednoczesnym umozliwieniem skorzystania z ww. ustug pod
numerem Dobry Numer TP 118 000. Wykreslenie powyzszych pozycji Oferty SOR na
skutek deklarowanego przez OPL zamiaru ich eliminacji z zakresu polaczen realizowanych
przez OPL w ramach odrgbnego, dedykowanego numeru dostepnego w ramach Ustugi WLR
(zgodnie z zadaniem OPL, wskazanym m.in. w pismie z dnia 8 pazdziernika 2013 r.,
dodatkowo wyjasnionym w pismie dnia 10 lutego 2014 r.) wplynie, zdaniem Prezesa UKE,
pozytywnie na przejrzystos¢ Oferty SOR. Jak bowiem wyjasnita OPL w pismie z dnia 26
kwietnia 2013 r. oraz w Stanowisku konsultacyjnym OPL wolumeny ruchu za rok 2012
wykazaly brak zainteresowania abonentéw ustuga polaczenia na numery 118 712i 118 811).
Prezes UKE podkresla, ze, tak jak w opisanym powyzej przypadku uproszczenia numeracji
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ASI, umozliwienie skorzystania z uslugi informacji o numerach telefonéw abonentow
w jezyku angielskim i rosyjskim pod jednym (istniejacym w Ofercie SOR) numerem Dobry
Numer TP 118 000 ulatwi korzystanie z ww. uslug abonentom Ustugi WLR w bardziej
efektywny sposob. Powyzsze dziatanie Prezesa UKE zwigzane z wprowadzeniem opisanych
powyzej zmian w Ofercie SOR wplynie pozytywnie na zapewnienie uzytkownikom
maksymalnych korzysci w zakresie réznorodnosci uslug telekomunikacyjnych,
$wiadczonych na przejrzystych zasadach pod danym numerem (tu: Dobry Numer TP
118 000). Zatem, przychylenie si¢ w przedmiotowym zakresie do propozycji OPL pozostaje
w zgodzie przepisami prawa, m.in. art. 189 ust. 2 pkt 1 lit. a Pt wskazujacymi na
konieczno$é wspierania konkurencji, w tym poprzez wspieranie efektywnego wykorzystania
oraz zarzadzania numeracja.

Prezes UKE wskazuje ponadto, ze uproszczenie cennika dla ustug informacyjno -
zleceniowych $wiadczonych w ramach Uslugi WLR i dostosowanie go do aktualnej oferty
detalicznej OPL umoziiwia osiagnigcie celu polityki regulacyjnej, o ktérym mowa
w art. 189 ust. 2 pkt 1 lit. b Pt. W opinii Prezesa UKE, dzigki zmianom Oferty SOR
w zakresie wskazanym w Projekcie OPL, abonenci Ustugi WLR beda mieli zapewniony
dostep do takiego samego zakresu ustug informacyjno - zleceniowych i na jednakowych
warunkach, jak abonenci OPL, co spowoduje jednoczesnie, ze PT beda mogli stworzy¢
konkurencyjng w stosunku do OPL ofert¢ detaliczna. Wprowadzona niniejsza decyzja
zmiana Oferty SOR zapobiegnie zatem ograniczaniu konkurencji na rynku
telekomunikacyjnym.

Ponadto, za odpowiadajace przepisom prawa, Prezes UKE uznal postanowienia Projektu
OPL wskazujace na konieczno$¢ usuniecia z Oferty SOR (w zakresie $wiadczenia Uslugi
WLR w technologii ISDN) ushug skreowania systemu numeracji skroconej w jednej
lokalizacji oraz wlaczenia posiadanego systemu ISDN PRA w system numeracji skroconej.
Jak wskazata OPL w piémie z dnia 15 marca 2013 r., ustugi te nie znalazly zainteresowania
wéréd PT korzystajacych z Ustugi WLR. Tym samym, dalsze utrzymywanie ich w Ofercie
SOR jest zbedne z punktu widzenia zapewnienia przejrzystosci Oferty SOR, co z kolei
odpowiada okreslonemu w art. 189 ust. 1 pkt 2 lit. a Pt celowi polityki regulacyjnej, ktorym
jest wspieranie rynku wewnetrznego poprzez usuwanie barier rynkowych w zakresie
dzialainosci telekomunikacyjnej. W ocenie Prezesa UKE, takq bariera rynkowa jest bowiem
brak przejrzystosci oraz nieaktualnosé i nieadekwatnos¢ Oferty SOR w stosunku do potrzeb
PT.

Nawiazujac do propozycji OPL, zawartej w tresci Wniosku I, dotyczacej uzupelnienia
katalogu ustug realizowanych w oparciu o Uslugg WLR, o ustuge ,,polaczenia na koszt
odbiorcy”, Prezes UKE uznaje, ze jest ona zasadna w $wietle przepiséw prawa
zobowiazujacych Prezesa UKE do prowadzenia polityki regulacyjnej nakierowanej
na zapewnienie uzytkownikom koncowym osiagania maksymalnych korzysci w zakresie
réznorodnosci uslug (por. art. 189 ust. 2, pkt 1 lit. a Pt). Ustuga ,,Polaczenie na koszt
odbiorcy” jest ustuga umozliwiajaca wykonanie polaczenia krajowego na koszt osoby,
z ktéra nawiazywane jest polaczenie, jesli wyrazi ona na to zgodg. Przedmiotowa ustuga
umozliwia abonentom nawiazanie polaczenia, bez koniecznosci ponoszenia kosztow z tym
zwigzanych, uzaleznionego jedynie od woli adresata polaczenia. Prezes UKE wskazuje,
ze z powyzszych wzgledow ustuga ta jest usluga niewatpliwie zwigkszajaca poziom
réznorodnosci ushug dla uzytkownikéw koncowych, a tym samym zasadnym jest,
by réwniez PT mogli oferowa¢ taka usluge kreujac swoja oferte detaliczng w oparciu
o Ustugi WLR.
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Za zgodne z przepisami prawa nalezy rowniez uzna¢ dzialanie Prezesa UKE, polegajace
na zaakceptowaniu propozycji OPL w zakresie usunigcia z Projektu OPL numeru 19311.
Jedng z podstawowych zasad dziatania organu administracji publicznej (tu: Prezesa UKE)
jest zasada dzialania na podstawie i w granicach przepisow prawa powszechnie
obowigzujacego. Z powyzszego, wynika m.in. koniecznos¢ uwzgledniania w decyzji
administracyjnej stanu faktycznego aktualnego na dzien wydawania decyzji. Analizujac
Stanowisko konsultacyjne OPL, Prezes UKE uwzglednil w tresci niniejszej decyzji fakt
wygasnigcia umowy zawartej pomigdzy OPL a dostawcy tresci udostgpnianej dotychczas
pod numerem 19311, czyli Totalizatorem Sportowym sp. z 0. 0. W $wietle powyzszej
okolicznoéci faktycznej, za w pelni uzasadnione (w zwiazku z brakiem zasadnosci
utrzymywania w postanowieniach Oferty SOR stanu nieodpowiadajacego rzeczywistosci)
nalezy uzna¢ wykreslenie powyzszego numeru 19311 z zakresu numeracji uslug
$wiadczonych przez OPL w ramach Ustugi WLR, dostosowujace tym samym Ofert¢ SOR
do aktualinego stanu faktycznego.

Rozstrzygajac w niniejszej sprawie Prezes UKE wzial réwniez pod uwagg art. 42 ust. 2 Pt,
zgodnie z ktérym oferta ramowa o dostgpie telekomunikacyjnym powinna okreslaé¢ warunki
i zasady wspélpracy z operatorem, o ktérym mowa w ust. 1 przedmiotowego artykutu, oraz
oplaty za uslugi w zakresie dostgpu telekomunikacyjnego. Tres¢ Zatwierdzonej Oferty
uwzglednia réwniez postanowienia art. 42 ust. 3 i ust. 5 Pt, ktdre stanowia, iz oferta ramowa
o dostepie telekomunikacyjnym powinna sktada¢ si¢ z wyodrebnionych pakietéw, ktore
beda zawieraé odpowiednie, ze wzglgdu na wykonywana przez PT dzialalnos¢
telekomunikacyjna, elementy dostgpu telekomunikacyjnego, a oferta ramowa w zakresie
polaczen sieci powinna zawierac kompletna liste uslug oraz technicznych warunkow
ich $wiadczenia. W ocenie Prezesa UKE, zmiany w Ofercie SOR zatwierdzone niniejsza
decyzjq precyzujg liste ustug $wiadczonych przez OPL w ramach Ustugi WLR, sa zatem
zgodne z przywolanymi wyzej przepisami.

Biorac pod uwage wszystkie przedstawione powyzej okolicznosci Prezes UKE uznal,
ze Projekt OPL co do zasady spelnia okreslong w art. 43 ust. 1 Pt przesianke zgodnosci
Z przepisami prawa.

Nalezy jednoczesnie zwrécié uwagg, ze zgodnie z art. 43 ust. 1 Pt, jezeli przedstawiony
projekt oferty ramowej nie odpowiada przestankom okreslonym w tym przepisie, Prezes
UKE moze ten projekt zmienié. Prawidlowo$¢ takiego dzialania potwierdzajg réwniez
poglady wyrazone w nauce przedmiotu: ., Prezes UKE moze jednak niezwlocznie
po stwierdzeniu niezgodnosci projektu z prawem lub potrzebami rynku przystqpi¢
do realizacji drugiego wariantu, przewidzianego w art. 43 ust. 1, polegajgcego na zmianie
projektu i jego zatwierdzeniu” (8. Piatek, Prawo telekomunikacyjne, Komentarz,
Wydawnictwo C. H. Beck, Warszawa 2005 r., str. 354).

Odnoszac powyzsze do niniejszej sprawy nalezy wskazac, Zze zmiany, jakie zostaly
wprowadzone przez Prezesa UKE w Projekcie OPL mialy charakter redakcyjny
i doprecyzowujacy. Prezes UKE zmienil stosowang w Projekcie OPL numera cj¢ tabel,
wprowadzajac numeracj¢ stosowang w obecnie obowiazujacej Ofercie SOR. Ponadto,
Prezes UKE dokonal zmiany redakcyjnej propozycji OPL dotyczacej wprowadzenia uslugi
,Polaczenia na koszt odbiorcy” w miejsce wykreslonej ustugi ,,infor macja o numerach
telefonow abonentéw w jezyku angielskim i rosyjskim” tj. pozycjinr 3 w Tabeli nr 39, II, D
Oferty SOR oraz pozycji nr 3 w Tabeli nr 40, I, D Oferty SOR. W celu zachowania
przejrzystoéci Prezes UKE postanowit uslu‘;q ,Polaczenie na koszt odbiorcy” umiejscowié
w nowej jednostce redakeyjnej tj. pozycji 6° w Tabeli nr 39, I, D Oferty SOR oraz pozycji
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ar 6! w Tabeli nr 40, II, D Oferty SOR, natomiast dotychczasowa pozycj¢ nr 3 pozostawic
jako wykreslong. Zastosowane przez Prezesa UKE zabiegi redakcyjne ulatwia zapoznanie
sie przez PT ze zmianami wprowadzonymi do Oferty SOR, czyniac ja bardzie) przejrzysta,
a jak juz wskazano uprzednio brak przejrzystosci oferty ramowej stanowi barierg rynkowa,
wplywajaca na poziom konkurencyjnosci rynku telekomunikacyjnego. W zwigzku
z powyzszym, dokonanie przez Prezesa UKE opisanych wyzej zmian redakcyjnych jest
zgodne z przepisami prawa, m.in. art. 189 ust. 2 pkt 2 lit. a Pt, wskazujacymi na koniecznos¢
wspierania rynku wewnetrznego poprzez usuwanie barier rynkowych w zakresie
dzialainosci telekomunikacyjnej.

Przedmiotowe zmiany, dokonane przez Prezes UKE w Projekcie OPL, spowodowaty,
ze proponowane w Projekcie OPL postanowienia Oferty SOR staly sig zgodne z przeslanka
zgodnosci z przepisami prawa, w tym z zapisami Rozporzadzenia, doprowadzily bowiem
do okreslenia w sposéb precyzyjny i przejrzysty warunkoéw platnodci z tytulu dostgpu do
Uslugi WLR.

Ad b) Przeslanka zgodnosci projektu OPL z potrzebami rynku:

W ramach drugiej z przestanek okreslonych w art. 43 ust. 1 Pt — tj. zgodnosci oferty
ramowej z potrzebami rynku wskazanymi w decyzji nakladajacej obowiazek przediozenia
oferty ramowej, Prezes UKE dokonal pelnej i calosciowej analizy oraz oceny zgodnosci
Projektu OPL z potrzebami rynku, wskazanymi w Decyzji SMP 8, w ktérej nalozony zostal
na OPL m.in. obowiazek, o ktérym mowa w art. 42 Pt tj. obowiazek przygotowania
i przedstawienia projektu oferty ramowe;j.

W dziedzinie telekomunikacji regulacja pewnych zagadnien tylko w formie przepisow
prawa jest niewystarczajaca i wymaga roéwniez dzialalnosci regulatora opartej
na uwzglednianiu aktualnych potrzeb rynku. Dlatego tez, zasadnicze znaczenie ma badanie
zgodnosci oferly ramowej z potrzebami rynku wskazanymi w decyzji nakladajacej
obowiazek przedlozenia oferty ramowe;.

W tym zakresie konieczne jest odniesienie si¢ do zjawisk wystepujacych na rynku
telekomunikacyjnym oraz sygnaléw z rynku wskazujacych, ze do aktualnych potrzeb rynku
wynikajacych z Decyzji SMP 8 nalezy zaliczy¢ przede wszystkim konieczno$¢ zapewnienia:

o ochrony konsumenta w jego relacjach z PT;
s skutecznej i rownoprawnej konkurencji;
o maksymalizacji korzysci po stronie uzytkownikéw koncowych;

e elastycznosci odpowiednich zapisow oferty ramowej, tak aby PT mogli reagowac
na dynamiczne zmiany zachodzace na rynku telekomunikacyjnym.

Prezes UKE, analizujac Projekt OPL, szczegolowo badal, czy rozwiazania zaproponowane
przez OPL odpowiadajg ww. potrzebom rynku telekomunikacyjnego, zwiaszcza w zakresie
koniecznosci zapewnienia skutecznej i rwnoprawnej konkurencji oraz maksymalizowania
korzysci po stronie uzytkownikow koficowych.

Majac na uwadze powyzsze stwierdzi¢ nalezy, ze Projekt OPL wraz ze zmianami
dokonanymi przez Prezesa UKE, wprowadzajac mozliwosé korzystania z przejrzystej,
w ocenie Prezesa UKE, (bo uproszczonej w sposob omowiony powyzej) konstrukeji cennika
Uslugi WLR jest korzystny nie tylko dla uzytkownikow koficowych, ale réwniez stanowi
pozytywny element wspotpracy miedzyoperatorskiej PT z OPL narynku hurtowym.
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Zdaniem Prezesa UKE, uproszczenie cennika Ustugi WLR poprzez wprowadzenie jednego
numeru 19229 dla polaczen na Serwis informacyjno — rozrywkowy nalezacy do grupy
numeréw ASI oraz wprowadzenie ustugi ,Polaczenia na koszt odbiorcy” pozwoli
w konsekwencji na stworzenie jasnej i zrozumialej dla abonentéw oferty detalicznej
PT, uwzgledniajacej przyjazne konsumentom zmiany zaproponowane przez OPL
i wprowadzane do Oferty SOR niniejsza decyzja. Umozliwi to zapewnienie skutecznej
i rownoprawnej konkurencji, co stanowi jedna z podstawowych potrzeb rynku
telekomunikacyjnego. Dzigki wprowadzeniu zatwierdzonych niniejsza decyzja zmian
w Ofercie SOR, ktore odzwierciedlaja zmiany dokonane przez OPL w ofercie detalicznej
OPL, PT korzystajacy z Uslugi WLR bedgq mogli na niedyskryminacyjnych warunkach
zaoferowaé swoim abonentom uproszezony dostep do ustug informacyjno - zleceniowych w
taki sam sposob, w jaki z ww. ustug korzystaja abonenci OPL. Rozwdj konkurencji bedzie
zapewniony poprzez zaoferowanie PT na rynku hurtowym takiej Uslugi WLR, ktora bedzie
umozliwiala konkurowanie z oferta detaliczng OPL réwniez w zakresie usiug dodatkowych
éwiadczonych wraz z abonamentem. W sytuacji, gdy dany PT opiera swoja dzialalnos¢
o sie¢ tzw. operatora zasiedzialego (tj.: OPL), w sposéb oczywisty ograniczona jest jego
swoboda w podejmowaniu dzialan wzgledem wszystkich tych dostawcow publicznych ustug
telekomunikacyjnych konstruujacych swoje oferty detaliczne jedynie w oparciu 0 swojg
wlasna, niezalezna sieé telekomunikacyjna. Nalezy zatem wskazaé, ze dzieki zapewnieniu
PT, niniejsza decyzja, mozliwosci skorzystania z Ustugi WLR w pelni odpowiadajacej
zakresem $wiadczonych uslug ofercie detalicznej OPL umozliwi si¢ PT stworzenie
konkurencyjnej oferty detalicznej wzglgdem oferty detalicznej OPL, co w pelni odpowiada
potrzebie zapewnienia skutecznej i roéwnoprawnej konkurencji oraz potrzebie
maksymalizacji korzysci po stronie uzytkownikéw koncowych.

Za w pelni uzasadnione w $wietle potrzeb rynkowych nalezy rowniez uznaé uproszczenie
cennika Uslugi WLR w zakresie wykreslenia z cennika Uslugi WLR numeracji
niewykorzystywanej do $wiadczenia uslug tj. numeréw 118811 i 118712 — ushiga
,Informacja OPL o numerach telefonéw abonentéw w jgzyku angielskim i rosyjskim” oraz
numeréw ASI 19 220, 19312, 19314, 19319, 19315, 19428, 19571, 19574, 19377,
19 388, 19438, 19470, 19489, 19 575. W Stanowisku konsultacyjnym OPL wskazala
réwniez na koniecznoéé wykreslenia numeru 19311 na skutek wygasnigcia umowy zawartej
pomigdzy OPL a dostawca tresci udostgpnianej dotychczas pod numerem 19311, czyli
Totalizatorem Sportowym sp. z o. 0. Prezes UKE uwzglednit ww. postulat OPL i dokonal
modyfikacji w sentencji niniejszej decyzji, w stosunku do konsultowanego projektu decyzji,
polegajacej na wykresleniu z pozycji nr 6 Tabeli nr 39, II, D Oferty SOR oraz Tabeli nr 40,
11, D Oferty SOR numeru 19311. W ocenie Prezesa UKE, opisane wyzej zmiany Oferty
SOR zatwierdzone niniejsza decyzja pozwolg na realizacjg jednej ze wskazanych powyzej
potrzeb rynku polegajacej na zapewnieniu elastycznosci odpowiednich zapisow oferty
ramowej, tak aby PT mogli reagowaé na zmiany zachodzace na rynku telekomunikacyjnym.

Zmiany Oferty SOR zgodnie z opisanymi w Projekcie OPL postanowieniami w zakresie
usuniecia ustugi skreowania systemu numeracji skroconej w jednej lokalizacji (ISDN -
PRA) oraz wlaczenia posiadanego systemu ISDN PRA w system numeracji skroconej
sprzyjaja ustaleniu przejrzystych zasad wspolpracy migdzyoperatorskiej opisanych
w Ofercie SOR, ktéra po zmianach wprowadzonych niniejsza decyzja jest
odzwierciedleniem aktualnych potrzeb rynkowych w zakresie $wiadczonych przez OPL
ustug w ramach Ustugi WLR, zwlaszcza potrzebie zapewnienia skutecznej i rownoprawnej
konkurenc;ji.

16

Urzad Komunikacji Elekiromcznej
Departament Hurtowego Rynku Tekkomunikacyjnego
Warszawa, ul. Knsprzaks 18/20, 1el. 22 53 49 440, fax 22 53 49 306



Odnoszag sie do Stanowiska konsultacyjnego OPL oraz pisma OPL z dnia 10 lutego 2014 r,,
Prezes UKE postanowil zaakceptowaé wyjasnienia dotyczace tresci Whniosku I,
zmodyfikowanego Wnioskiem II w zakresie pozostawienia w cenniku Uslugi WLR ustugi
,Dobry numer TP” oraz wykreslenia z cennika Ushugi WLR ushugi ,Informacja
OPL o numerach telefonéw abonentow w jezyku angielskim i rosyjskim”. Konsultowany
projekt decyzji przewidywal bowiem, ze zarowno w pozycji nr 3, jak i w pozycji nr 6 Tabeli
nr 39, II, D Oferty SOR oraz Tabeli nr 40, II, D Oferty SOR figurowal bedzie numer 19229
wraz z przypisami wyjasniajacymi, ze pozycja nr 3 bgdzie miata zastosowanie w przypadku,
gdy po nawigzaniu polaczenia z numerem 19229 abonent PT wybierze ustugg informacji
o numerach telefonéw w jezyku angielskim lub rosyjskim. Natomiast, z wyjasnien OPL
przedstawionych w Stanowisku konsultacyjnym OPL oraz pismie OPL z dnia 10 lutego
2014 r. jednoznacznie wynika, ze intencja OPL bylo definitywne wykreslenie z cennika
Usiugi WLR ustugi ,Informacja OPL o numerach telefonéw abonentéw w jezyku
angielskim i rosyjskim”, bowiem, jak wskazala OPL, wolumeny ruchu za rok 2012
wykazaly brak zainteresowania abonentow ustugg polaczenia na numery do tej ustugi
tj.: 118 712 i 118 811. Jednoczesnie OPL wskazata, ze nadal ma zamiar $wiadczy¢ ustuge
,Dobry numer TP”. Prezes UKE uznal za zasadne uwzglednienie ww. wyjasnien
OPL i dokonal stosownej modyfikacji w sentencji niniejszej decyzji w stosunku
do konsultowanego projektu decyzji, co zostalo juz szczegélowo opisane, wraz
ze wskazaniem poszczegélnych zmian redakcyjnych, w uzasadnieniu niniejszej decyzji -
we fragmencie dotyczacym przestanki zgodnosci z przepisami prawa.

Ponadto, nalezy podkresli¢, ze proponowane w tresci Stanowiska konsultacyjnego OPL
zmiany Ofert SOR odzwierciedlaja zmiany, jakie OPL wprowadzila do cennika uslug
detalicznych dla abonentéw OPL obowiazujacego od dnia 1 stycznia 2014 r. Powyzsze jest
zgodne postanowieniami Czgéci IV Oferty SOR wskazujacymi, ze Ustuga WLR polega
na oferowaniu na warunkach hurtowych przez OPL PT usiug glosowych $wiadczonych
w sieci OPL. Dlatego tez, modyfikacje sentencji niniejszej decyzji dokonane na skutek
akceptacji propozycji zawartych w tresci Stanowiska konsultacyjnego OPL oraz pisma OPL
z dnia 10 lutego 2014 r. przyczynia si¢ do zapewnienia realizacji jednej z podstawowych
potrzeb rynku wskazanej w Decyzji SMP 8, polegajacej na zapewnieniu skutecznej
i rownoprawnej konkurencji.

Po wszechstronnym i wnikliwym zbadaniu Projektu OPL oraz po dokiadne; analizie
akt sprawy, a zwlaszcza stanowiska OPL z dnia 15 marca 2013 r. stanowiska OPL z dnia
26 kwietnia 2013 1., Stanowiska konsultacyjnego OPL oraz pisma OPL z dnia 10 lutego
2014 r., majac na uwadze, iz Oferta SOR powinna odpowiadaé opisanym uprzednio
potrzebom rynku, zwlaszcza w  zakresie koniecznosci zapewnienia skutecznej
i rownoprawnej konkurencji oraz maksymalizowania korzysei po stronie uzytkownikoéw
koficowych postanowil zmieni¢ i zatwierdzi¢ Projekt OPL, w wyniku czego w Ofercie SOR
wprowadzone zostaly opisane wyzej zmiany tj.: usunigcie ustugi ,Informacja OPL
o numerach telefonéw abonentéw w jezyku angielskim 118 811, w jezyku rosyjskim
118 712”; usuniecie z numeracji uslugi ,,ASI” nieuzywanej numeracji, W wyniku czego
usluga ta bedzie $wiadczona tylko na numerach 19226 i 19229; wprowadzenie uslugi
,Polaczenie na koszt odbiorcy 19222”; usunigcie ustu gi skreowania systemu numeracji
skroconej w jednej lokalizacji (ISDN — PRA) oraz wlaczenia posiadanego systemu ISDN
PRA w system numeracji skrocone;.
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Rygor natychmiastowej wykonalnoSci

Podstawa nadania niniejszej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci jest dyspozycja
art. 108 § 1 kpa, zgodnie z kiéra decyzji administracyjnej moze by¢ nadany rygor
natychmiastowej wykonalnosci, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na ochrong zdrowia lub
zycia Iudzkiego albo dla zabezpieczenia gospodarstwa narodowego przed cigzkimi stratami,
badz tez ze wzgledu na inny interes spoleczny lub wyjatkowo wazny interes strony. Katalog
przestanek uzasadniajacych nadanie decyzji nieostatecznej rygoru natychmiastowej
wykonalnosci jest zamkniety, a zatem jedynie wzglad na dobra iwartosci okreslone
w art. 108 § 1 kpa zobowiazuje organ administracji publicznej do nadania decyzji takiego
rygoru. W art. 108 § 1 kpa ustawodawca wymienia kilka rodzajow débr, ktore podlegaja
ochronie w drodze nadania decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci, migdzy innymi
jest nim ,,inny interes spoleczny”.

Odnoszac si¢ do przeslanki interesu spolecznego, nalezy stwierdzi¢, ,,ze nie ma trwalej,
stalej definicji interesu spolecznego, a tresc tego pojecia trzeba ustalaé w kazdym przypadku
z osobna” (M. Wyrzykowski, ,,Pojecie interesu spolecznego w prawie administracyjnym”,
Warszawa 1986, s. 209). W tym zakresie nalezy zaznaczy¢, iz w orzecznictwie wystepuja
m. in. trzy kategorie ,infereséw”: prywatny (indywidualny), spoleczny oraz publiczny.
Interes spoleczny jest przeciwstawiany interesowi prywatnemu i nie musi oznacza¢ ogolhu,
ajedynie pewna zbiorowosé (por. np. wyrok NSA z dnia 21 czerwca 2001 r., sygn. akt
V SA 3718/00, zam. ONSA 2002 nr 3, poz. 124).

Nalezy wskaza¢, e niniejsza decyzja Prezesa UKE i skutki, jakie ze soba niesie maja istotne
znaczenie dla interesu spolecznego i wymagaja zapewnienia ich natychmiastowej
wykonalnosci. W niniejszej sprawie interes spoleczny wyraza si¢ w dazeniu do zapewnienia
sprawnego funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych. Koniecznos¢ ochrony
i rozwoju na tym rynku zasad konkurencyjnosci lezala u podstaw zastosowania przez
Prezesa UKE omawianej instytucji. Oferta SOR okreslajaca przejrzyste warunki dostgpu
do ustug $wiadczonych w sieci OPL, w tym m.in. do Uslugi WLR, ma bowiem istotne
znaczenie dla PT, kiorzy moga, w oparciu o warunki w niej okreslone, konkurowac na rynku
$wiadczenia uslug telekomunikacyjnych uzytkownikom koficowym. Ponadto, nalezy
podkreslié, ze wprowadzone niniejsza decyzja zmiany do Oferty SOR stuzg przede
wszystkim zapewnieniu roznorodnosci uzytkownikom konicowym w zakresie jakosci
i rodzaju uslug telekomunikacyjnych. Z powyzszege wynika, 2ze nadanie rygoru
natychmiastowej wykonalnosci niniejszej decyzji jest niezbgdne ze wzgledu na wazny
interes spoleczny, jakim jest bezzwloczne usprawnienie wspolpracy mi¢dzyoperatorskiej
w zakresie korzystania z Ustugi WLR i zwigzana z tym poprawa konkurencyjnosci na rynku
detalicznym, czego konsekwencja bedzie zwigkszenie dostepnosci do roznorodnych ofert
detalicznych dla abonentéw Uslugi WLR.

Przedmiotowa decyzja zatwierdzajaca Projekt OPL bedzie miala znaczacy wplyw
na realizacje powyzszych celéow poprzez stymulacje rozwoju rynku uslug
telekomunikacyjnych. Niniejsza decyzja ma za zadanie doprowadzi¢ do wzrostu
konkurencji, czego wynikiem jest zazwyczaj spadek cen, co z pewnoscig lezy w interesie
abonentoéw. W konsekwencji decyzja ta doprowadzi do rozwoju usiug telekomunikacyjnych
w Polsce, a dla abonentéw Ushugi WLR bedzie si¢ wiazala ze zwigkszeniem przejrzystosci
i atrakcyjnosci cenowej ofert detalicznych, co z pewnoscia zacheci uzytkownikdw
koficowych do korzystania z szerszego zakresu dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

W ocenie Prezesa UKE, nadanie niniejszej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci
jest niezbedne, aby ww. zapisy Oferty SOR mogly by¢ jak najszybciej stosowane
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na rynku telekomunikacyjnym. Zwloka we wprowadzeniu zapiséw bedacych odpowiedzig
na zmieniajaca sie Sytuacje prawna i zapotrzebowanie na ustugi moze doprowadzi¢ takze
do oslabienia pozycji konkurencyjnej PT, ktorzy nie beda w stanie zaspokoiC rosnacego
zapotrzebowania na uslugi, a co za tym idzie ich oferta przestanie by¢ atrakcyjna dla
uzytkownikéw koncowych. Rozwiazania przyjgte w Zatwierdzonej Ofercie, ulatwia
PT wspélprace migdzyoperatorska z OPL poprzez uproszczenie Oferty SOR w zakresie
rodzaju ustug dostepnych w ramach Uslugi WLR na réwnoprawnych zasadach, korzystnie
wplywajac na konkurencj¢ na rynku telekomunikacyjnym, a w konsekwencji zapewnig
uzytkownikom maksymalne korzysci w zakresie réznorodnosci, oferowanych im uslug
telekomunikacyjnych.

Wobec powyzszego, nalezy uznaé, iz nadanie niniejszej decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci jest niezbedne ze wzglgdu na interes spoteczny, ktéry jak juz zostalo
wykazane w niniejszej sprawie wyraza si¢ w dazeniu do wspierania rozwoju skuteczne]
konkurencji pomiedzy przedsigbiorcami telekomunikacyjnymi, zapewnieniu rownego
traktowania przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, a takze zapewnieniu uzytkownikom
przejrzystosci naliczanych oplat oraz maksymalnych korzysci w zakresie réznorodnosci,
ceny i jakosci oferowanych im ustug telekomunikacyjnych.

Nalezy dodac, iz prawo wspolnotowe odnoszac sig do rozstrzygnigé organdw regulacyjnych
narynku telekomunikacyjnym, wymaga zapewnienia przez paifstwa czionkowskie ich
natychmiastowej wykonalnosci, az do momentu rozpoznania srodka odwolawczego przez
odpowiedni organ odwolawczy. Art. 4 zdanie 4 dyrektywy 2002/21/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 7 marca 2002 r. w sprawie wsp6lnych ram regulacyjnych sieci
i uslug lacznosci elektronicznej (Dziennik Urzgdowy L 108, 24/04/2002) brzmi: ,, [...]
Do czasu rozpoznania takiego wniosku o odwolanie, decyzja krajowego organu
regulacyjnego pozostaje w mocy, chyba, ze organ odwolawczy postanowi inaczef [ ...]".

Powyzsze przemawia za nadaniem niniejszej decyzji rygoru natychmiastowej wykonalnosci.

Biorac powyzsze okolicznosci pod uwagg, Prezes UKE orzekt jak w sentencji.

POUCZENIE e |

Strona niezadowolona z niniejszej decyzji moze zwrdcié sig do Prezesa UKE
z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy
wnosi si¢ w terminie 14 dni od dnia dorgczenia niniejszej decyzji stronie (art. 127 § 3
w zwigzku z art. 129 § 2 kpa).

Otrzvmuia:

1. Pan Radomir Kolmas

Pclnomoenik Orange Polska S.A.

Al Jerozolimskie 160

02-326 Warszawa
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Pan Jakub WeozZny

Pelnomaocnik Polskiej Izby Komunikacji Elektronicznej
ul. Niegolewskich 19/1

60-233 Poznan

Pan Janusz Gorski

Pelnomocnik Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji
ul, Kruczkowskiego 8, VII pigtro

00-380 Warszawa

Pan Maciej Doktor

Pelnomecnik Krajowej 1zby Gospodareczej
Elektroniki i Telekomunikacji

ul. Stepiniska 22/30

00-739 Warszawa
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