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INTRODUCTION

Ponizszy dokument opisuje specyfikacje interfejsu APl REST zasobu zgtoszenia problemu — Trouble Ticket.
Obejmuje on definicje modelu, cykl jego zycia oraz wszystkie dostepne dla niego operacje. Na zasobie
zgtoszenia mozna wykonac¢ typowe dla REST API operacje: tworzenie zgloszenia, czeSciowa aktualizacja
zgtoszenia.

Zgtoszenie posiada nastepujgce cechy:

e reprezentuje problem zgtaszany przez operatora, ktdry nalezy rozwigzac. Zasob zgtoszenia uzywany
jest do zgtaszania uszkodzen, reklamacji, asyst, awarii.

e gléwne atrybuty zgtoszenia to jego opis, dotkliwos¢, rodzaj, powigzane daty (utworzenie,
oczekiwane rozwigzanie, rozwigzanie), stan i powigzane informacje (powdd zmiany i data zmiany),
podmioty powigzane (inicjator, wtasciciel itp.), powigzane podmioty (produkt, zamdwienie
produktu) i notatki.

REST API wykonuje na zasobie zgtoszenia nastepujace dziatania:

- Czesciowe zaktualizowanie zgtoszenia.
- Utworzenie zgtoszenia.
- Wykonanie zadania anulowania zgtoszenia.
- Wykonanie powiadomien dystrybuowanych do odbiorcéw powiadomien:
O zmiana stanu
o zmiana atrybutéw innych niz stan
O rozwigzano
O utworzono
o konieczne uzupetnienie zasobu o atrybuty
W czasie implementacji nalezy pamietac o pryncypiach API REST tj:
- Zasoby nie sg komunikatami przesytanymi i interpretowanymi przez obie strony a realnymi bytami
na poziomie modelu danych OPL ktére posiadajg rzeczywiste identyfikatory.

- Wykonywane operacje sg atomowe i przyporzgdkowane http verbs. Metody http POST, GET, PATCH
posiadajg odpowiednie znaczenie (Create, Read, Update) i tylko w takim kontekscie mogg byc¢
uzywane.

- Przesytane sg obrazy, stany zasobu miedzy stronami (GET, POST) lub instrukcje jego modyfikacji
(PATCH).

- Obie strony komunikacji zobowigzane sg do przechowywania zgodnego stanu zasobu tj. zgodnych
wartosci atrybutéw i ich list.

- Obiekty dla operacji PATCH podlegajg walidacji dopiero po wykonaniu MERGE co skutkuje tym ze
atrybuty nie zmieniane a niedopuszczane do modyfikacji gdy pojawig sie w reprezentacji zmiany nie
spowodujg btedu.

- Wszystkie daty wystepujgce w komunikacji s3 datami UTC/GMT.
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- PATH jest metodg idempotentng, wielokrotne wywotywanie metody PATCH z tym samym
stanem obrazu nie powoduje zmiany stanu tego zasobu . Metoda zawsze zwréci aktualny
stan zasobu.

- Ustuga REST APl zawsze zwraca Etag ktory jest wyznaczony jako funkcja skrétu aktualnego
stanu zasobu. W zgdaniu PATCH operator musi zamiesci¢ w nagtéwku If-Match zawartos¢
pozyskanego wczesniej Etag. Gdy wartos$¢ Etag nie zgadza sie z zawartoscig aktualng zasobu
operacja aktualizacji nie zostanie wykonana a klient otrzyma informacje 412 Precondition
Failed wraz z reprezentacjg stanu aktualnego zasobu.

Zalecana obstuga przekazywania stanu zasobu pomiedzy OA a OPL:

Stanl

Instrukejazmianyzawartasc zasobu Aktualna wartoézasobu

Stan2

Stan3

Orange PL Strona 8 z 82
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RESOURCE MODEL

Managed Entity and Task Resource Models

TroubleTicket resource

TroubleTicket jest zasobem reprezentujgcym zgtoszenie. W trakcie swojego cyklu zyciowego jest on
tworzony i zarzadzany przez system klasy IMS (np. Issue Tracking System) w OPL. Model encji zasobu
przedstawiony jest na ponizszym diagramie.

Resource model

class TroubleTicket resource /

StatusChange

status :String
changeReason :String
changeDate :DateTime
@type :String

0..*
statusChange
Note 0.1
id :String o
date :DateTime note TroubleTicket
text‘h :Strg‘tg, id :String
author :String * .Gtr
@type :String 0. 0.1 :raer;ésfg{‘r?ng RelatedPartyRef
description :String relatedParty id :String
externalld :String e href :String
ticketType :String 0.1 0. role :String
creationDate :DateTime name :String
lastUpdated :DateTime @referredType :String
Channel severity :String
channel priority :String
id :String —— @ requestedResolutionDate :DateTime
name :String 0.1 0..1| expectedResolutionDate :DateTime
@type :String resolutionDate :DateTime TicketRelationship
status :String ticketRelationship
statusChangeReason :String PN id :String
@type :String 0..x| href :String
attachment @baseType :String 0.1 type :String
é {refOrvaluelgpy @schemalocation :String 4
Attachment 0..* 0.1 0.1
description :String
href :String relatedEntity
id :String 0.
url :String
mimeType :String
path :String RelatedEntityRef
size :Integer
@type :String id :String
name :String href :String
sizeUnit :Integer name :String
@schemalocation :String role :String

validFor :TimePeriod
@baseType :String

AttachmentRef

id :String

href :String

name :String
description :String
url :String
@referredType :String

@referredType :String

Orange PL

Kolorem szarym zaznaczono zasoby ktdre nie sg obstugiwane w obecnej wersji API.
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Standardowy model zasobu zgtoszenia zostanie rozszerzony o nowe klasy dziedziczace atrybuty z
TroubleTicket.

class Data Model

MassFaultTicket TroubleTicket
faultSymptoms :FaultSymptom
pduld :string — >
vlan2Pdu :string
creationDateOA :DateTime A A
’ ComplaintTicket
grantedAmmount :float
—————————————————@ - |jusiification :string

FaultTicket

- accessTimeSlot :TimeSlot
AdditionalState - claimCheck :boolean

- debtCheck :boolean

@type :string SEEmm— [ faultSymptoms :FaultSymptom
code :string - lowerOptionsAcceptance :boolean
description :strin - hardwareCheck :boolean

- netCheck :boolean

- pduCheck :boolean

- __appointmentDate :TimeSlot

AssistTicket

appointmentTimeSlot :TimeSlot
hardwareCheck :boolean
netCheck :boolean

pduCheck :boolean

Exit

Rejection

Changed

Person

:] - name :string

role :personRoleType
phoneNumber :string
emailAddress :string

Party

Life cycle

Ze wzgledu na réznice zwigzane z procesowanie zgtoszen réznych typdw zgtoszenia dzielg sie
na dwie grupy posiadajgce rézne cykle zyciowe:

1) ComplaintTicket, MassFaultTicket, AssistTicket
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act Lifecycle /

Utworzono poprawnie zgtoszenie

Zgtoszenie niepoprawne formalnie K
Acknowledged Rejected
Konieczne dodatkowe informacje’—\
( Pending

Zweryfikowano formalnie zgtoszenie

Nie mozna dostarczy¢ informacji
Dostarczono informacje
InProgress |
J L. Cancelled
Czynnos$¢ wykonana
Czynno$¢ jest niemozliwa do ukoriczenia
Oczekiwanie na wykonanie czynnosci A |
[ Held

Zgtoszenie rozwigzane

Resolved

Nile zaakceptowano rozwigzania

Zaakceptowano rozwigzanie

Closed \ \@6

Finish

o acknowledged — przyjecie zgtoszenia poprawnie zweryfikowanego informatycznie.

e rejected — odrzucenie zgtoszenia ze wzgledéw formalnych.

e inprogress — rozpoczecie obstugi zgtoszenia po zakoriczonej pozytywnie weryfikacji
formalne;j.

e pending — oczekiwanie na dostarczenie dodatkowych informacji.

e held — oczekiwanie na zakonczenie aktywnosci poza systemem zgtoszeniowym.

e cancelled — anulowanie zgtoszenia.

e resolved — rozwigzanie zgtoszenia.

e closed — zamkniecie zgtoszenia.

2) FautTicket
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act Lifecycle /

Initial?

Przyjeto zgtoszenie

Acknowledged

Utworzono poprawnie zgtoszenie

Zgtoszenie niepoprawne formalnie K
Captured Rejected

Zweryfikowano formalnie zgtoszenie Konieczne dodatkowe informacje'—\
~f Pending

o

Nie mozna dostarczy¢ informacji

Dostarczono informacje
InProgress |
J Cancelled

Czynnos$¢ wykonana

Czynno$¢ jest niemozliwa do ukoiczenia

Oczekiwanie na wykonanie czynnosci N\
| Held

Zgtoszenie rozwigzane

Resolved

!

Nie zaakceptowano rozwigzania,

Zaakceptowano rozwigzanie

Closed ~/(e

Finish

J\

e acknowledged — przyjecie zgtoszenia poprawnie zweryfikowanego informatycznie.

e captured — rozpoczecie weryfikacji formalnej.

e rejected — odrzucenie zgtoszenia ze wzgledéw formalnych.

e inprogress — rozpoczecie obstugi zgtoszenia po zakonczonej pozytywnie weryfikacji
formalne;j.

e pending — oczekiwanie na dostarczenie dodatkowych informacji.

e held — oczekiwanie na zakonczenie aktywnosci poza systemem zgtoszeniowym.

e cancelled — anulowanie zgtoszenia.

e resolved — rozwigzanie zgtoszenia.

o closed — zamkniecie zgtoszenia.
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TroubleTicket resource

id
required

name
optional

externalld
optional

reason
optional

ticketType
required

creationDate
required

lastUpdate
required

description
required

severity
required

priority
required

requestedResolutionDate
required

expectedResolutionDate
required

resolutionDate
optional

status
required

@baseType
optional

@type
required

Orange PL

Unikalny identyfikator zasobu nadawany przez OPL.

Nazwa zgtoszenia, kroétki opis zgtoszenia.

Identyfikator zgtoszenia w systemie zewnetrznym jesli istnieje.

Powdd utworzenia zgtoszenia.

Typ zgtoszenia: technicalAssist, fault, complaint, massFault.

Data utworzenia zgtoszenia (UTC).

Data aktualizacji zgtoszenia (UTC).

Opis zgtoszenia.

Wptyw na proces biznesowy. Dopuszczalne wartosci: critical, major,

minor.

Priorytet zgtoszenia: high, low.

Wymagana data rozwigzania zgtoszenia. Data wypetniana na

podstawie KPI przez OPL.

Spodziewana data rozwigzania zgtoszenia pochodzgcy z OPL.

Faktyczna data rozwigzania zgtoszenia.

Aktualny stan zgtoszenia. Maszyna standw zgtoszen przedstawiona

jest na diagramie.

Pole techniczne: typ bazowy zgtoszenia. Pole opcjonalne.

Pole techniczne: informacja o typie zasobu wyprowadzonym z typu
bazowego np. FaultTicket, MassFaultTicket.

Strona 13 z 82
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relatedEntity
required

statusChange
optional

statusChangeReason
required

note
optional

relatedParty
required

ticketRelationship
optional

channel
required

Channel sub-resource

Lista powigzanych ze zgtoszeniem zasobdéw. W przypadku zgtoszen
jest to instancja produktu dla ktérego zgtoszenie zostato utworzone.

Historia zmian statusu zasobu w postaci listy standéw. Pole
uzupetniane przez system OPL.

Powdd ostatniej zmiany statusu zasobu. Pole wypetniane przez OPL.

Opcjonalna lista notatek. Notatki posiadajg typ ktéry umozliwia
automatyczne przetwarzanie notatek.

Lista referencji do obiektdw o typie Organization lub wartosci
obiektow Person. Obiekty reprezentujg strony biorgce udziat w
obstudze zgtoszenia — zgtaszajgcy, OPL, abonent/klient.

Lista powigzanych zgtoszen jesli jest konieczna.

Kanat komunikacji z operatorem. Wypetniane przez OPL.

Referencja kanatu kontaktu z operatorem.

id
required

name
optional

@type
required

@baseType
optional

Note sub-resource

Unikalny dla OPL identyfikator kanatu kontaktu utworzony i wypetniany
przez OPL.

Nazwa kanatu.

Pole techniczne okreslajgce obiekt reprezentujacy kanat sprzedazowy.

Pole techniczne okreslajgce obiekt bazowy obiektu reprezentujacego kanat
sprzedazowy.

Zasob przechowujgcy dodatkowe informacje.

date
required

author
required

text
required

Orange PL

Wymagane. Data utworzenia notatki.

Autor notatki.

Tresé notatki.
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@type Pole techniczne okreslajace typ zasobu reprezentujacego notatki.
required

@baseType Pole techniczne okreslajgce typ bazowy zasobu reprezentujgcego notatki.
optional

StatusChange sub-resource

Przechowuje informacje o zmianie stanu zasobu. Pole wypetniane i zarzgdzane przez system ITS.

status Stan zasobu, tutaj zgtoszenia.

required

changeDate Data zmiany stanu zasobu.

required

changeReason Tre$¢ powodu zmiany stanu.

optional

@baseType Pole techniczne okreslajgce typ bazowy zasobu zmiany stanu zgtoszenia.
optional

@type Pole techniczne okreslajgce typ zasobu reprezentujgcy zmiane stanu.
required

TicketRelationship sub-resource

Obiekt reprezentuje relacje miedzy zgtoszeniem a innymi zgtoszeniami.

id Unikalny identyfikator zgtoszenia powigzanego.

required

type Typ relacji np. dependant.

optional

@type Pole techniczne okreslajgce typ zasobu reprezentujacego relacje miedzy
required zgtoszeniami.

@baseType Pole techniczne okreslajace typ bazowy zasobu.

optional

RelatedEntityRef relationship

Obiekt reprezentujacy relacje miedzy zgtoszeniem a obiektami zwigzanymi z danym typem
zgtoszenia.

id Unikalny identyfikator obiektu do ktérego odnosi sie referencja.
required

Orange PL Strona 15z 82
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name Nazwa zasobu bedacego w relacji np. zamodwienie.

optional

role Rola w jakiej danych zaséb w relacji wystepuje z enumeracji

required relatedEntityRoleType.

@referredType Pole techniczne okreslajgce typ zasobu do ktérego odnosi sie referencja.
required Obecnie akceptowany jest typ Product lub jego typy pochodne.

Enumerations

RelatedEntityRoleType

Stownik typow relacji encji ze zgtoszeniem.

e damagedService — uszkodzona ustuga,
e reportedService — ustuga raportowana bedgaca przedmiotem reklamaciji,
e service — ustuga, przedmiot asysty.

RelatedPartyRef relationship

Obiekt reprezentujacy relacje miedzy stronami wystepujgcymi w procesie obstugi zdarzenia tj.
operatora, OPL itp.

id Unikalny identyfikator zasobu reprezentujgcego strone. Pole jest wymagane
required/absent w czasie przekazywania stanu zasobu w postaci referencji, niewymagane i
nieobecne gdy przekazywana jest reprezentacja w postaci wartosci.

role Rola w jakiej strona bierze udziat w procesie zgtoszenia: owner (operator),
required technicalPartnerOA (partner techniczny operatora) itp.

name Nazwa strony biorgcej udziat w procesowaniu zgtoszenia.

optional

@referredType Identyfikator typu zasobu reprezentujgcego strone, pole techniczne
required zawsze wymagane.

Person sub-resource

Zasob przechowujacy dane klienta koricowego.

@type Pole techniczne okreslajgce typ reprezentujacy zaséb.
required

@baseType Pole techniczne okreslajace typ bazowy zasobu.
optional
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name . .
Imie i nazwisko osoby.

required

role Rola w jakiej osoba wystepuje w danym kontekscie:

required customer, technicalPartnerOA.

nun'1ber Numer telefonu kontaktowego.

optional

emailAddress Adres kontaktowy email

optional

AssistTicket resource
AssistTicket jest obiektem dziedziczacy pola klasy TroubleTicket.

Klasa AssistTicket zostata rozszerzona o nastepujgce atrybuty:

appointmentTimeSlot Data i przedziat czasu dotyczgcy umowienia stuzb technicznych (TimeSlot)
required

pduCheck Sprawdzono ustugi na PDU, boolean

optional

netCheck Sprawdzono infrastrukture w lokalu abonenta, boolean

optional

hardwareCheck Sprawdzono sprzet u abonenta, boolean

optional

FaultTicket resource

FaultTicket jest obiektem dziedziczgcym atrybuty i pola klasy TroubleTicket oraz zawierajgcy
dodatkowe pola konieczne do procesowania zgtoszenia btedu.

Klasa TroubleTicket zostata rozszerzona o nastepujace atrybuty:

claimCheck Sprawdzono dostepnosc¢ ustugi do ustugi na zasobach operatora, boolean
optional

debtCheck Sprawdzono blokade windykacyjng, boolean

optional
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faultSymptom Lista symptoméw btedu FaultSymptom.

required

accessTimeSlot Daty i godziny w jakich abonent jest dostepny w miejscu instalacji ustugi.
required (TimeSlot).

appointmentDate Daty i godziny w jakich zostato uzgodnione umédwienie (TimeSlot).
optional

lowerOptionAcceptance Zgoda na obnizenie opcji predkosci: true, false.

optional

pduCheck Sprawdzono ustugi na PDU, boolean

optional

netCheck Sprawdzono infrastrukture w lokalu abonenta, boolean
optional

hardwareCheck Sprawdzono sprzet u abonenta, boolean

optional

ComplaintTicket resource

ComplaintTicket jest obiektem dziedziczacy atrybuty i pola klasy TroubleTicket. Obiekt dodaje
nastepujace nowe atrybuty.

grantedAmount Kwota uznanych roszczen w PLN.

optional

justification Krotki opis uzasadnienia reklamacji.

required

pduCheck Sprawdzono ustugi na PDU, boolean

optional

netCheck Sprawdzono infrastrukture w lokalu abonenta, boolean
optional

hardwareCheck Sprawdzono sprzet u abonenta, boolean

optional

MassFaultTicket resource

MassFaultTicket jest obiektem dziedziczacym atrybuty i pola klasy TroubleTicket oraz zawierajgcy
dodatkowe pola konieczne do procesowania zgtoszenia awarii masowych.

Klasa TroubleTicket zostata rozszerzona o nastepujace atrybuty:
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faultSymptom
required

creationDateOA
required

pduld
optional

vlan2pdu
optional

FaultSymptom sub-resource

symptom
required

description
optional

@type
required

@baseType
optional

AdditionalState sub-resource

@type
required

@baseType
optional

code
required

description
required

TimeSlot sub-resource

Orange PL

Lista symptomdw btedu FaultSymptom, maksymalnie trzy
symptomy.

Data rejestracji zgtoszenia w srodowisku operatora
alternatywnego.

Identyfikator pdu.

Identyfikator vlan w punkcie styku z PDU.

Wymagane. Identyfikator symptomu btedu wybrany ze
stownika SYMPTOMS.

Dodatkowy opis symptomu wprowadzony przez operatora.

Pole techniczne okreslajace typ obiektu reprezentujgcego
Fault Symptom.

Pole techniczne okreslajace typ bazowy obiektu
reprezentujacy zasob Fault Symptom.

Pole techniczne opisujace typ obiektu: Rejection — kody odrzucenia, Exit -,
kody Wyjscia, Changed kody zwigzane ze zmiana danych w zasobie, Cancel -
anulowania.

Pole techniczne opisujgce typ bazowy obiektu reprezentujgcego zasob.

Kod opisujacy przyczyny odrzucen, kody wyjscia oraz inne kody stanu
zasobu ktdre nie sg ujete w stanach opisanych maszyna stanu TMF a
wymagane w MWDP. Kody s3 pobierane z odpowiednich stownikéw w
zaleznosci od typu AdditionalState:

Rejection, Changed: RR-FIA
Exit: EC-FIA
Cancel: CANCEL-REASON-CODE

Dodatkowy opis stanu zgodny z odpowiednim stownikiem.
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@type Pole techniczne typ reprezentujgcy zaséb slotu czasowego.

required

@baseType Pole techniczne opisujace typ bazowy obiektu reprezentujacego zaséb
optional slotu.

startDateTime Data poczatkowa przedziatu czasu.

required

endDateTime Data koricowa przedziatu czasu.

required

Przyktad reprezentacji zasobu w JSON

Ponizej znajduje sie przyktad zapisanego w postaci JSON obiektu zgtoszenia (asysty).

"id": "3180",
"name": "Zgloszenie asysty TM",
"externalId": "21308090",
"ticketType": "technicalAssist",
"creationDate": "2018-05-01T00:00",
"lastUpdate": "2018-05-01T00:00",
"description": "Wymagana asysta techniczna w miejscu",
"severity": "minor",
"priority": "low",
"requestedResolutionDate": "2018-05-10T00:00",
"expectedResolutionDate": "2018-05-10T00:00",
"status": "inprogress",
"statusChangeReason": "Zgioszenie procesowane",
"@type": "AssistTicket",
"@baseType": "TroubleTicket",
"appointmentTimeSlot": {
"Qtype": "TimeSlot",
"startDateTime": "2018-05-01T08:00",
"endDateTime": "2018-05-01T10:00"
b,
"relatedEntity": [
{
"id": "1234567890",
"role": "service",
"@referredType": "Product"
}
1,
"statusChange": [
{
"@type": "StatusChange",
"status": "acknowledged",
"changeDate": "2018-05-01T00:00:00"

"note": [

"@type" : "Note"’

"date": "2018-05-01T00:00:00",

"author": "Janusz Nowak",

"text": "Prosze o szybka interwencje w tej sprawie"
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}
1,
"relatedParty": [
{
"id": 4w,
"name": "T-Mobile",
"role": "owner",
"@referredType": "Organization"
},
{
"@type": "Person",
"name": "Jan Kowalski",
"role": "customer",
"number": "+48506078978"
}
1,
"channel": {
"id": "WEB",
"name": "Kanatr webowy",
"type": "Channel"
}
}

CancelAssistTicketTask, CancelFaultTicketTask resources

Zaso6b zadania anulowania zgtoszenia asysty jest uzywany w jednym celu — anulowania zgtoszenia.
Jego utworzenie spowoduje anulowanie asynchroniczne procesowanej, istniejgcej asysty do ktoérej
zadanie sie odwotuje.

Zasdb zadania anulowania uszkodzenia podobnie jak dotyczacy asysty, stuzy jedynie do anulowania
zgtoszenia uszkodzenia. Jego utworzenie spowoduje anulowanie asynchroniczne procesowanego,
uszkodzenia do ktdrego zadanie sie odwotuje.

Resource model
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class TicketTask
ResourceTask
l> - id :string <l—
- state :string
CancelAssistTicketTask CancelFaultTicketTask
- exitCode :string - exitCode :string
- exitCodeDescription :string - exitCodeDescription :string
- description :string - cancelReasonCode :string
- assistTicket :AssistTicketRe - description :string
- note :string
- faultTicket :FaultTicketRef

Life cycle

Zasdb zadania anulowania zgtoszenia asysty oraz anulowania uszkodzenia posiadajg prosty cykl zycia
przedstawiony na ponizszym diagramie:

act Task lifecycle /

initial

acknowledged

failed

>(o)
2\,

finish

Opis pdl zasobu zadania anulowania asysty technicznej

Orange PL Strona 22z 82



Trouble Ticket REST API

id Identyfikator zadania anulowania zgtoszenia asysty tworzony przez OPL w
required czasie tworzenia zasobu.

state Aktualny stan zadania anulowania asysty. Stan zarzadzany przez OPL.
required

exitCode Kod zakoniczenia zadania zgodny ze stownikiem FAULT-CANCEL-REASON. Pole
optional wypetniane przez OPL.

exitCodeDescription
optional

description
required

assistTicket

Opis kodu zakoriczenia zadania zgodny ze stownikiem FAULT-CANCEL-
REASON. Pole wypetniane przez OPL.

Opis swobodny powodu anulowania asysty.

Referencja do obiektu bedacego przedmiotem zadania — zgtoszenia asysty.

required

@type Pole techniczne okreslajgce typ reprezentujacy zasdb zadania.
required

@baseType Pole techniczne okreslajgce typ bazowy zasobu zadania.
optional

Przykiad utworzenia zadania anulowania asysty

POST

https://host:port/tmf/troubleTicketManagement/vl/cancelAssistTicketTask

Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"@type": "CancelAssistTicketTask",
"description": "Opis powodu anulowania™, #dodatkowy opis
"assistTicket": {
"id": "123456",
"@referredType": "AssistTicket"
}
}

Przyktad reprezentacji zadania zakonczonego ze stanem failed (reprezentacja przekazywana

notyfikacjg).

"id": "1234567890",
"@type": "CancelAssistTicketTask",
"state": "failed",

"exitCode":

"2",

"exitCodeDescription": "Anulowanie zgloszenia nie jest mozliwe na tym

etapie",

"description":
"assistTicket":

"Opis powodu anulowania", #dodatkowy opis

{

"id": "123456",
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"dreferredType": "AssistTicket"

Opis pal zasobu zadania anulowania zgtoszenia uszkodzenia

id Identyfikator zadania anulowania zgtoszenia uszkodzenia tworzony przez OPL
required w czasie tworzenia zasobu.

state Aktualny stan zadania anulowania uszkodzenia. Stan zasobu jest zarzadzany
required przez OPL.

exitCode Kod zakoriczenia zadania zgodny ze stownikiem ze stownikiem FAULT-
optional CANCEL-REASON. Pole wypetniane przez OPL.

exitCodeDescription
optional

cancelReasonCode

Opis kodu zakonczenia zadania zgodny ze stownikiem ze stownikiem
FAULT-CANCEL-REASON. Pole wypetniane przez OPL.

Kod powodu anulowania zgtoszenia ze stownika CANCEL-REASON-CODE.

required
description Swobodny opis powodu anulowania uszkodzenia.
required
note Dodatkowy opis uszkodzenia
optional
faultTicket Referencja do obiektu bedacego przedmiotem zadania — zgtoszenia
required uszkodzenia.
@type Pole techniczne okreslajace typ reprezentujgcy zaséb zadania.
required

T . o .
@baseType Pole techniczne okreslajgce typ bazowy zasobu zadania.
optional

POST https://host:port/tmf/troubleTicketManagement/vl/cancelFaultTicketTask
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"@type": "CancelFaultTicketTask",
"cancelReasonCode": "15002", #stownik CANCEL-REASON-CODE
"description": "Opis powodu anulowania",
"note": "Dodatkowy opis",
"faultTicket": {
"id": "123456",
"dreferredType": "FaultTicket"
}
}

ErrorRepresentation

Orange PL
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Struktura reprezentujaca zaistniaty w czasie przetwarzania btad.

Name Description Schema
code i 5 5
. Kod ’bfedu zgodny z kodami btedéw w tabelce dla poszczegdlnych Integer (int32)
required kodéw HTTP.
description . . . . ) .
. Opis btedu w formie czytelnej dla uzytkownika komputera. String
optional
details Opis szczeg6towy w formie czytelnej dla uzytkownika komputera. .
. <ZErrorDetail> array
optional
message Szczegdtowy opis btedu ktéry mozna zaprezentowac uzytkownikowi stri
optional na ekranie komputera. tring
reason Krotki opis btedu zgodny z opisem bteddéw wymienionych w tablicy.
. Tekst ten mozna zaprezentowac uzytkownikowi na ekranie String
required K
omputera.
status Stan systemu po wystgpieniu btedu. Stan zasobu po wystgpieniu stri
. rin
optional btedu. &
ZErrorDetail
Name Schema
code
. integer (int32)
optional
description )
, string
optional
message strin
required &

Orange PL
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Notification Resource Models

OPL bedzie wysytato rézne notyfikacje zwigzane ze zmiang stanu zasobéw API:

- TroubleTicketChangeNotification — informacja o zmianie danych zasobu zgtoszenia,

- TroubleTicketStatusChangeNotification — informacja o zmianie stanu zasobu zgtoszenia,

- TroubleTicketInformationRequiredNotification — informacja o koniecznosci uzupetnienia danych
zasobu zgtoszenia,

- TroubleTicketResolvedNotification — informacja o poprawnym zakonczeniu realizacji zgtoszenia

- CancelAssistTicketTaskStateChangeNotification —informacja o zmianie stanu zadania anulowania
asysty technicznej,

- CancelFaultTicketTaskStateChangeNotification — informacja o zmianie stanu zadania anulowania
zgtoszenia uszkodzenia.

Ponizej znajduje sie model danych zasobu notyfikacji.

Notification

eventld: String
eventTime: DateTime
eventType: String
fieldPath: String
rescurcePath: String

W

o
i

"SpecificNotification™

o.*

event 1

" SpecificEvent"

“resourceMame™ 1

"SpecificResource"

Trouble Ticket Change Notification

Notyfikacja wysytana w chwili zmiany danych zgtoszenia.
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{
"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType":"TroubleTicketChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"@type": "FaultTicket",
"id": "3180",
-- Tutaj znajduja sie te atrybuty zgloszenia ktdére ulegity
zmianie
}
}
}

Trouble Ticket Status Change Notification

Notyfikacja wysytana w sytuacji zmiany stanu zgtoszenia.

{
"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"Qtype": "FaultTicket",
-- Tutaj znajduje sie kompletna reprezentacja zasobu
zgtloszenia
}
}
}

Trouble Ticket Information Required Notification

Notyfikacja informujgcg o koniecznosci uzupetnienia zasobu, kierowana do podmiotu ktéry utworzyt
zgtoszenie.

- "resourcePath" - okresla ktéry zaséb o identyfikatorze URL powinien by¢ uzupetniony.
- "fieldPath" — okresla ktére pole zasobu, atrybut wymaga poprawy, uzupetnienia lub
odpowiedzi:
o "accept"=wskazuje pole jakie nalezy zaakceptowad,
o "quest"=wskazuje pole w jakim znajduje sie zapytanie na ktére nalezy udzieli¢
odpowiedszi,
o "escalation"= wskazuje pole w jakim znajduje sie zapytanie na ktére nalezy udzieli¢
odpowiedzi w ramach eskalacji.

"eventId":"00001",
"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",

"eventType" :"TroubleTicketInformationRequiredNotification",
"resourcePath": "TroubleTicketManagement/v1/TroubleTicket/3248",
"fieldPath": "quest=note[5]" //answer, missing

"event": {

"troubleTicket": {
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"Qtype": "FaultTicket",
"status": "pending",
-- Tutaj znajduje sie pozostalta reprezentacja zasobu zgitoszenia

Trouble Ticket Resolved Notification

Notyfikacja wysytana w sytuacji poprawnym zakornczeniu realizacji zgtoszenia.

"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketResolvedNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"@type": "FaultTicket",
-- Tutaj znajduje sie kompletna reprezentacja zasobu zgloszenia

Cancel Assist Ticket Task State Change Notification

Notyfikacja wysytana w po zmianie statusu zadania anulowania asysty.

{
"eventId":"00001",
"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType":"CancelAssistTicketTaskStateChangeNotification",
"event": {
"cancelAssistTicketTask": {
"@type": "CancelAssistTicketTask",
"exitCode": "1", #kod ze siownika
"exitCodeDescription": "opis ze sitownika FAULT-CANCEL-
REASON",
"state": "done",
-- Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zadania
}
}
}

Cancel Fault Ticket Task State Change Notification

Notyfikacja wysytana w po zmianie statusu zadania anulowania uszkodzenia.

"eventId":"00001",

"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType":"CancelFaultTicketTaskStateChangeNotification",
"event": {
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"cancelFaultTicketTask ": {
"@type": "CancelFaultTicketTask",
"exitCode": "1", #kod ze stownika
"exitCodeDescription": "opis ze siownika FAULT-CANCEL-
REASON",
"state": "done",
-- Tutaj znajduje sie pozostata reprezentacja zasobu zadania
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APl OPERATIONS

Zgodnie ze specyfikacjg TMF API REST ustuga OPL spetnia nastepujacy kontrakt:

Operacja na encjach Operacja API Opis

Tworzenie zgtoszen POST Resource POST tworzy kompletny obiekt
zgtoszenia

Aktualizacja czesci PATCH Resource  PATCH aktualizuje czesciowo obiekt

zgtoszenia zgtoszenia wykonujgc JSON merge.

Merge jest wykonywany przed walidacja
atrybutow i weryfikacjg spéjnosci

Operations on Trouble Ticket

Create Trouble Ticket
POST /troubleTicket
Opis

Ta operacja tworzy zgtoszenie. Oprdécz reprezentacji zasobu metoda zwraca réowniez Etag
jednoznacznie identyfikujacy stan zasobu (hash).

Wymagane i niewymagane atrybuty zgtoszenia

Wymagane atrybuty Reguta

description Krotki opis zgtoszenia.

ticketType complaint, fault, massFault, technicalAssist
@type Pole techniczne okreslajgce typ zgtoszenia.

Pozostate pola wymagane i niewymagane zostaty opisane w rozdziale procesowanie zgtoszen dla
kazdego typu zgtoszenia oddzielnie. Ponizej zamieszczone s3 tylko przykfady.

Przyktad:
W tym przyktadzie jest wysytane sg tylko wymagane atrybuty zgtoszenia.

Request

Orange PL Strona 30z 82



Trouble Ticket REST API

POST https://host:port/tmf/troubleTicketManagement/vl/troubleTicket
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{

"description": "Reklamacja wykonanych prac",
"ticketType": "complaint",
"@type": "ComplaintTicket"

}

Response

System przekazuje informacje o czesciowym utworzeniu zasobu HTTP 202 (partial create) wraz
nastepujacymi polami.

id Unikalny identyfikator zasobu utworzonego przez OPL.

status Stan po utworzeniu zasobu - acknowledged

Reszta atrybutdw zasobu zostanie przekazana w notyfikacji informujgcej o zmianie stanu zasobu.

Etag: €6cl19694e0a94702c50ea93d0455ec83

{

"id": "3180",
"status", "acknowledged",
"@type": "ComplaintTicket"

Podsumowanie wynikow dziatania operacji:

HTTP o
Code Description Schema
Accepted
202 TroubleTicket
Zaakceptowano zgdanie utworzenia zasobu
Bad Request
Btedna posta¢ zadania
400 - 22: Nieprawidiowa posta¢ komunikatu HTTP ErrorRepresentation

- 23: Brak wymaganego pola zasobu

- 24: Nieprawidiowa wartos¢ pola zasobu
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HTTP
Code

401

403

404

405

406

422

Orange PL

Description Schema

- 25: Brak nagtéwka HTTP

- 26: Nieprawidiowa warto$¢ w nagtéwku HTTP

Unauthorized
Brak autoryzaciji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej ErrorRepresentation

- 41: Nieprawidtowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasty

Forbidden

Dostep zabroniony ErrorRepresentation

- 50: Dostep zabroniony

Not Found

Nie znaleziono zasobu ErrorRepresentation

- 60: Nie znaleziono zasobu

Method not allowed

Metoda niedozwolona ErrorRepresentation

- 61: Metoda niedozwolona

Not acceptable

Nie mozna zrealizowa¢ zgdania ErrorRepresentation

- 62: Nie mozna zrealizowa¢ zgdania

Unprocessable entity ErrorRepresenation
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HTTP o
Code Description Schema
Btad funkcjonalny
- 1 Bigd funkcjonalny
Internal Server Error
500 Btad wewnetrzny ErrorRepresentation

- 1: Btgd wewnetrzny

Patch Trouble Ticket
PATCH /troubleTicket/{id}
Opis

Operacja PATCH pozwala na czesciowg aktualizacje zgtoszenia. Aktualizacja zasobu powinna by¢
realizowana z wykorzystaniem regut i zasad json/merge (https://tools.ietf.org/html/rfc7386) oraz
json/patch http://tools.ietf.org/html/rfc5789. Metoda wymaga wskazania reguty aktualizacji w
nagtéwku If-Match z wartoscig wersji zwréconym w czasie tworzenia zasobu. Metoda zwraca

reprezentacje zasobu po aktualizacji wraz z nagtéwkiem Etag okreslajagcym aktualng wersje zasobu
(wyznaczany funkcja skrétu).

Patchable and Non Patchable Attributes

W rozdziale procesowanie zgtoszen w poszczegdlnych punktach obstugi danego zgtoszenia opisano
wymagane i opcjonalne dla operacji PATCH dane.

Ponizej dla przypomnienia lista atrybutéw ktére nigdy nie mogg zosta¢ zmienione
Id
creationDate
lastUpdate
statusChange
@baseType

@type
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Przyktad uzycia

Request

PATCH /tmf/troubleTicketManagement/vl/troubleTicket/
Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8
If-Match: €6cl19694e0a94702c50ea93d0455ec83

{
"description": "Nowy opis, zmieniony",
"Qtype": "FaultTicket"
}
Response

Etag: e6cl9694e0a94702c50€a93d0455ec83

{
"id": "3180",
-- Tutaj znajduja sie pozostalte atrybuty zasobu zgltoszenia—

W wyniku prawidtowej realizacji operacji PATCH (HTTP200) zawsze zwracana jest petha zawartosé
zasobu.

Podsumowanie wynikéw dziatania operac;ji:

HTTP —
Code Description Schema
Ok
200 TroubleTicket
Sukces
Bad Request
Btedna posta¢ zadania
- 22: Nieprawidiowa posta¢ komunikatu HTTP
400 - 23: Brak wymaganego pola zasobu ErrorRepresentation

- 24: Nieprawidiowa wartos¢ pola zasobu
- 25: Brak nagtéwka HTTP

- 26: Nieprawidiowa wartos¢ w nagtowku HTTP
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HTTP
Code

401

403

404

405

406

412

Orange PL

Description

Unauthorized

Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej

- 41: Nieprawidtowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasty

Forbidden
Dostep zabroniony

- 50: Dostep zabroniony

Not Found
Nie znaleziono zasobu

- 60: Nie znaleziono zasobu

Method not allowed
Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

Not acceptable

Nie mozna zrealizowa¢ zgdania

- 62: Nie mozna zrealizowaé¢ zgdania

Precondition failed

Zadanie nie spetnia warunkow jego wykonania

Nie spetniony warunek wykonania operacji PATCH.
Nagtowek If-Match zgdania zawiera nieprawidtowg
wartos¢ Etag niezgodng z wartoscig na serwerze OPL.

Schema

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

TroubleTicket
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CH:ZZE Description Schema
Unprocessable entity

422 Blad funkcjonalny ErrorRepresentation
- 1: Btad funkcjonalny
Internal Server Error

500 Btad wewnetrzny ErrorRepresentation

- 1: Btgd wewnetrzny

Operations on CancelAssistTicketTask, CancelFaultTicketTask

Create CancelAssitTicketTask
POST /cancelAssistTicketTask

Opis

Ta operacja tworzy zadanie anulowania asysty.

Wymagane i niewymagane atrybuty zadania

Wymagane atrybuty Reguta
description Krétki opis powodu anulowania asysty.
@type Pole techniczne okreslajace typ zadania.
assistTicket Referencja do obiektu zgtoszenia asysty.
Przykiad:
POST

https://host:port/tmf/troubleTicketManagement/vl/cancelAssistTicketTask
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"@type": "CancelAssistTicketTask",
"description": "Opis powodu anulowania", #dodatkowy opis
"assistTicket": {
"id": "123456",
"dreferredType": "AssistTicket"
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Podsumowanie wynikéw dziatania operacji:

HTTP

Code Description Schema

Accepted -
CancelAssistTicketTa

sk

202
Zaakceptowano zgdanie utworzenia zasobu
Bad Request
Btedna postac zgdania
- 22: Nieprawidtfowa posta¢ komunikatu HTTP

400 - 23: Brak wymaganego pola zasobu ErrorRepresentation

- 24: Nieprawidiowa wartos¢ pola zasobu
- 25: Brak nagtowka HTTP

- 26: Nieprawidtowa warto$¢ w nagtéwku HTTP

Unauthorized
Brak autoryzacji

401 - 40: Brak informacji autentykacyjnej ErrorRepresentation

- 41: Nieprawidtowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasty

Forbidden

403 Dostep zabroniony ErrorRepresentation

- 50: Dostep zabroniony

404 Not Found ErrorRepresentation
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HTTP
Code

405

406

422

500

Description

Nie znaleziono zasobu

- 60: Nie znaleziono zasobu

Method not allowed
Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

Not acceptable
Nie mozna zrealizowa¢ zgdania

- 62: Nie mozna zrealizowa¢ zgdania

Unprocessable entity
Bfad funkcjonalny

- 1: Btad funkcjonalny
Internal Server Error
Btad wewnetrzny

- 1: Btgd wewnetrzny

Schema

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

Create CancelFaultTicketTask

POST /cancelFaultTicketTask

Opis

Ta operacja tworzy zadanie anulowania zgtoszenia uszkodzenia.

Wymagane i niewymagane atrybuty zadania

Wymagane atrybuty Reguta

description

Krotki opis zgtoszenia.
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cancelReasonCode

Kod powodu anulowania zgtoszenia ze stownika CANCEL-
REASON-CODE.

@type Pole techniczne okreslajgce typ zadania anulowania zgtoszenia.
faultTicket Referencja do zasobu uszkodzenia.
Przyktad:

POST https://host:port/tmf/troubleTicketManagement/vl/cancelFaultTicketTask
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"@type": "CancelFaultTicketTask",
"cancelReasonCode": "15001", #siownik CANCEL-REASON-CODE
"description": "Opis powodu anulowania", # swobodny opis
"note": "Dodatkowy opis",
"faultTicket":
"id": "123456",
"@QreferredType": "FaultTicket"
}
}

Podsumowanie wynikéw dziatania operacji:

HTTP —
Code Description Schema
Accepted
202 CancelFaultTicketTask
Zaakceptowano zgdanie utworzenia zasobu
Bad Request
Btedna postaé zadania
- 22: Nieprawidtowa posta¢ komunikatu HTTP
400 - 23: Brak wymaganego pola zasobu ErrorRepresentation

- 24: Nieprawidtowa wartos¢ pola zasobu

- 25: Brak nagtéwka HTTP

- 26: Nieprawidtowa warto$¢ w nagtéwku HTTP
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HTTP
Code

401

403

404

405

406

422

Orange PL

Description

Unauthorized

Brak autoryzaciji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej
- 41: Nieprawidtowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasty

Forbidden
Dostep zabroniony

- 50: Dostep zabroniony

Not Found
Nie znaleziono zasobu

- 60: Nie znaleziono zasobu

Method not allowed
Metoda niedozwolona

- 61: Metoda niedozwolona

Not acceptable
Nie mozna zrealizowa¢ zgdania

- 62: Nie mozna zrealizowa¢ zgdania

Unprocessable entity

Btad funkcjonalny

- 1: Biad funkcjonalny

Schema

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresenation
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HTTP Description
Code P

Internal Server Error
500 Btad wewnetrzny

- 1: Btad wewnetrzny

Orange PL

Schema

ErrorRepresentation
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APl NOTIFICATIONS

OPL nie dostarcza operatorom huba realizujgcego notyfikacje co oznacza ze nie jest mozliwe
wykonanie subskrypcji tylko na pewien zakres powiadomien wysytanych przez OPL. Jakie
powiadomienia sg przesytane przez OPL operatorowi i na jakich etapach procesu opisane jest w
rozdziale — procesowanie zgtoszen.
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PROCESOWANIE ZGLOSZEN

Asysta, awaria, uszkodzenie oraz reklamacja sg obstugiwane przy uzyciu tego samego zasobu -
zgtoszenia. Pole o nazwie ticketType informuje z jakim typem zgtoszenia mamy do czynienia. Cykl zycia
kazdego typu zgtoszenia jest taki sam jedyna rdznicg jest inny zestaw notyfikacji wysytanych w trakcie
przetwarzania zgtoszenia i jest on zgodny z procesem opisanym w dokumencie MWDP.
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Uszkodzenia

Ponizsza tabelka obrazuje powigzania miedzy stanami zasobu zgtoszenia a procesem obstugi zgtoszenia

uszkodzenia. Wyttuszczenie wskazuje na stany koricowe (terminalne).

Eta | Stan procesu Stan zasobu Informacja zwracana OA

p zgtoszenia zgtoszenia

1 Przyjecie acknowledged | HTTP202 (partial create)
komunikatu
pozytywnie
zweryfikowaneg
o informatycznie

1la Negatywna Zasob HTTP4XX ErrorRepresentation
weryfikacja zgtoszenia nie
informatyczna. jest tworzony

nie posiada
stanu

1b Rozpoczeto captured Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification
weryfikacje
zgtoszenia

2 Pozytywny wynik | inprogress Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification
weryfikacji
formalne;j.

2a Negatywna rejected Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification
weryfikacja
formalna.

3 Zmiana terminu inprogress Notyfikacja TroubleTicketChangeNotification
umowienia przez
OPL.

4 Anulowanie cancelled OA tworzy zadanie anulowania uszkodzenia -
zgtoszenia ze CancelFaultTicketTask. Po zakonczeniu zadania
strony OA. przekazywana jest notyfikacja

CancelFaultTicketStateChangeNotification informujgca o
zakonczeniu zadania oraz notyfikacja
TroubleTicketStatusChangeNotification o zmianie stanu
zasobu uszkodzenia. W przypadku btedow zwigzanych z
utworzeniem zadania przekazywany jest
ErrorRepresentation

5 Realizacja resolved Notyfikacja TroubleTicketResolvedNotification
skuteczna.

6 Potwierdzenie closed HTTP (200) successfull patch lub HTTP (400) z
skutecznej ErrorRepresentation
realizacji przez
OA.

6a Uptynat czas na closed Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification

odpowiedz OA
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(brak
odpowiedzi).

6b

Odrzucenie
rozwigzania
przez OA, dalsze
procesowanie od
punktu 3.

inprogress

HTTP (200) successfull patch lub HTTP (400) z
ErrorRepresentation

6¢c

Zakonhczenie
realizacji
zgtoszenia

closed

Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification

Podpiecie
zgtoszenia pod
Awarie
Masowg/Prace
Planowa.

held

Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification

7a

Odtaczenie
zgtoszenia od
Awarii
Masowej/Pracy
Planowe;.

inprogress

Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification

Utworzenie przez operatora zgtoszenia o uszkodzeniu.

Ponizsza tabelka zawiera liste atrybutéw zgtoszenia uszkodzenia tworzonych w trakcie wykonania

operacji na zasobie. Czes¢ atrybutéw okresla operator, pozostate OPL. Nalezy pamietaé o polach

wymaganych wynikajgcych z modelu danych oraz wynikajgcych z zastosowania metody.

Atrybuty niewymagane ktdérych operator nie wypetnia i nie sg zamieszczone w ponizszej tabelce nie

powinny by¢ do OPL przesytane. Pola nieuzywane i niewymagane nie sg opisane w tabelce.

Atrybuty Wymagane | Wartos¢ Reguta
domyslina
externalld Nie Identyfikator wtasny operatora, pole nie jest
przetwarzane przez OPL
ticketType Tak fault
description Tak Opis zgtoszenia.
name Nie Nazwa zgtoszenia

creationDate

Wypetnianie przez OPL

lastUpdate

Wypetnianie przez OPL

priority

Wypetniane przez OPL
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Atrybuty Wymagane | Wartos¢ Reguta
domyslina

severity Tak Wptyw na proces biznesowy: minor, major,
critical.

requestedResolutionDate Wypetniane przez OPL

expectedResolutionDate Wypetniane przez OPL

resolutionDate Wypetnianie przez OPL

status Wypetnianie przez OPL

@type Tak FaultTicket | Typ obiektu, w przypadku uszkodzenia
FaultTicket

@baseType Nie TroubleTick | TroubleTicket

et

relatedEntity Tak Pole zawiera liste referencji instancji
produktow ktoérych dotyczy zgtoszenie
(btednie dziatajgcych). Lista musi zawierac
referencje tylko instancji produktéw ACCESS
i BISTREAML2 w roli "damagedService".
Wyspecyfikowanie instancji produktéw nie
nalezgcych do danego operatora spowoduje
btad walidacji informatycznej zwigzany z
nieprawidtowg zawartoscia pola.

statusChange Woypetnianie przez OPL, lista zmian statuséw
zasobu

note nie

relatedParty Tak Pole zawiera liste zawierajgca referencje do

obiektu Organization reprezentujgcego
operatora alternatywnego ("role": "owner"
oraz obiekt Person przechowujgcy
informacje o abonencie. Obiekt
reprezentujgcy abonenta musi posiadad
wypetnione pole number.
Wyspecyfikowanie obiektéw w innej roli lub
brak wyzej wymienionych spowoduje btagd w
trakcie walidacji informatycznej zwigzany z
nieprawidtowg zawartoscia pola.
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Atrybuty

Wymagane

Wartos¢
domyslina

Reguta

channel

Wypetniane przez OPL

pduCheck

Nie

false

sprawdzono ustugi na PDU: true, false

claimCheck

Nie

false

sprawdzono dostepnosé ustugi do ustugi na
zasobach operatora: true, false

netCheck

Nie

false

Sprawdzono infrastrukture w lokalu
abonenta: true, false

hardwareCheck

Nie

false

Sprawdzono sprzet u abonenta: true, false

debtCheck

Nie

false

Sprawdzono blokade windykacyjna: true,
false

accessTimeSlot

Tak

Okres dostepnosci abonenta okres
dostepnosci powinien by¢ podany w
trzygodzinnych slotach wedtug schematu:

Pn. — Pt. od 9:00 do 12:00

Pn.—Pt. od 12:00 do 15:00

Pn. —Pt. od 15:00 do 18:00

Sobota od 9:00 do 12:00

Sobota od 12:00 do 15:00

Slot jest okreslany datami od do tj:
"accessTimeSlot": {

"@type": "TimeSlot",

"startDateTime": "2018-09-10T09:00:00Z",

"endDateTime": "2018-09-10T12:00:00Z"

}

faultSymptom

Tak

List obiektéw FaultSymptom, maksymalnie
mozna podac do 3 symptomodw.

appointmentDate

Nie

Wypetniane przez OPL.
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Atrybuty Wymagane | Wartos¢ Reguta
domyslina

Daty i godziny w jakich zostato uzgodnione
uméwienie (TimeSlot):

"appointmentDate": {
"@type": "TimeSlot",
"startDateTime": "2018-09-10T09:00:00Z",

"endDateTime": "2018-09-10T12:00:00Z2"

Btedne wartosci pdl powodujg zgtoszenie btedu w czasie weryfikacji informatycznej. OPL zwrdci zawsze
poprawng reprezentacje zgtoszenia zapewniajgc spdjny obraz zasobu w OPL i u operatora.

Przyktad utworzenia zgtoszenia uszkodzenia (JSON):

POST https://host:port/tmf/troubleTicketManagement/v1/troubleTicket
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"name": "Zgioszenie uszkodzenia TM",
"externalId": "21308090",
"description": "Usiuga nie dziata",
"ticketType": "fault",
"severity": "critical",
"Qtype": "FaultTicket",
"faultSymptom": [
{
"@type": "FaultSymptom",
"symptom": "11001",
"description": "opis symptomu nr 1"
},
{
"@type": "FaultSymptom",
"symptom": "11002",
"description": "opis symptomu nr 2"
},
{
"A@type": "FaultSymptom",
"symptom": "11003",
"description": "opis symptomu nr 3"
}
1,
"accessTimeSlot": {
"Qtype": "TimeSlot",
"startDateTime": "2018-06-02T09:00:00.0002",

"endDateTime": "2018-06-02T12:00:00.0002"

},
"pduCheck": true,
"claimCheck": true,
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"netCheck": false,
"hardwareCheck": true,
"debtCheck": false,
"relatedEntity": [

{
"id": "1234567890",
"role": "damagedService",
"QreferredType": "Product"
},
{
"id": "1234567890",
"role": "damagedService",
"@referredType": "Product"
}
1,
"note": [{
"@type": "Note",
"date": "2018-05-01T00:00:00",
"author": "Janusz Nowak",
"text": "Prosze o szybka interwencje w tej sprawie"
1,
"relatedParty": [
{
"mid": "4n,
"name": "TM-Polska",
"role": "owner",
"@referredType": "Organization"
},
{
"@type": "Person",
"name": "Jan Kowalski",
"role": "customer",
"number" :"+436641234567"
}H

Co zwraca system OPL opisano w rozdziale opisujgcym operacje na zasobie.

1b. Rozpoczeto weryfikacje uszkodzenia.

Przyktad:

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketStatusChangeNotification",

"event": {
"troubleTicket": {
"statusChangeReason": "Rozpoczeto weryfikacje formalna

zgtoszenia",
"status": "captured",
"@type": "FaultTicket"
--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgloszenia—
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| }
2. Informacja o przyjeciu zgtoszenia, zakonczeniu weryfikacji formalnej ze skutkiem pozytywnym,
wysytana przez OPL.
Przyktad:
POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8
{
"eventId":"00001",
"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketStatusChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"statusChangeReason": "Zgioszenie procesowane",
"status": "inprogress",
"@type": "FaultTicket"
--Tutaj znajduje sie pozostaila reprezentacja zasobu zgtoszenia—
}
}
}

2a. Informacja o odrzuceniu zgtoszenia, zakonczeniu weryfikacji formalnej ze skutkiem negatywny,
wysytana przez OPL.

Przyktad:

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",

"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket" : {
"@type": "FaultTicket",
"additionalState": {
"@type": "Rejection",
"description": "opis powodu odrzucenia ze sitownika RR-FIA",
"code": "1" #ze sitownika RR-FIA
},
"status": "rejected",
"statusChangeReason": "Zgioszenie odrzucone",
-- Tutaj znajduja sie pozostalte atrybuty zasobu zgloszenia—

3. Informacja o zmianie terminu umoéwienia przez OPL.

Przyktad:
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POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"Qtype": "FaultTicket",
"id": "3180",
"appointmentDate": {
"@type": "TimeSlot",
"startDateTime": "2018-06-02T09:00:00.000z2",
"endDateTime”: "2018-06-02T10:00:00.0002"
}
}
}
}

4. Anulowanie zgtoszenia ze strony OA.

Anulowanie zgtoszenia uszkodzenia wymaga utworzenia zasobu zadania CancelFaultTicketTask i
wypetnienia nastepujgcych pol.

cancelReasonCode Kod powodu anulowania zgtoszenia ze stownika CANCEL-REASON-CODE.

description Opis powodu anulowania zgtoszenia.

faultTicket Obiekt referencji wskazujgcy uszkodzenie ktére jest przedmiotem zadania.

@type Pole techniczne okreslajace typ reprezentujgcy zasdb zadania
CancelFaultTicketTask.

Opcjonalnie

note Dodatkowy opis

Przyktad:

POST https://host:port/tmf/troubleTicketManagement/vl/cancelFaultTicketTask
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"@type": "CancelFaultTicketTask",
"description": "Opis powodu anulowania",
"cancelReasoneCode": "15001",
"note": "Dodatkowy opis",
"faultTicket": {
"id": "123456",
"dreferredType": "FaultTicket"
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OPL przekazuje informacje o zakonczeniu zadania anulowania zgtoszenia uszkodzenia.

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType":"CancelFaultTicketTaskStateChangeNotification",
"event": {
"cancelFaultTicketTask": {
"@type": "CancelFaultTicketTask",
"exitCode": "1", #kod ze siownika
"exitCodeDescription": "opis ze sitownika FAULT-CANCEL-REASON",
"state": "done",
-- Tutaj znajduje sie pozostata reprezentacja zasobu zadania
}
}
}

OPL przekazuje informacje o zmianie stanu zasobu uszkodzenia.

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",

"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketStatusChangeNotification",
"event": {
"faultTicket": {
"@type": "FaultTicket",
"additionalState": {
"code": "15001",
"@type": "Cancel",
"description": "swobodny opis powodu odrzucenia skopiowany
z zadania",
b,
"status": "cancelled",
"statusChangeReason": "Zgioszenie anulowane",
-- Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zadania

5. Przestanie informacji o skutecznej realizacji do OA.

Przykiad:

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketResolvedNotification",
"event": {
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"troubleTicket": {
"Qtype": "FaultTicket",
"resolutionDate: "2019-01-30T08:00:00",
"additionalState": {

"Qtype": "Exit",
"description": "opis kodu wyjs$cia ze sitownika EC-FIA",
"code": "12009" # ze siownika EC-FIA
},
"status": "resolved",
"statusChangeReason": "Zgioszenie rozwiazane",
"note": [{
"date": "2019-01-30T08:00:00",
"author: "OPL",
"text": "Odebrano urzadzenia: ONTHG8010H (STRCT_ £0cl66),

MODTMPLSTANDARD (STRCT f0cl65). Dostarczono urzadzenia: ONTHG8010H
(STRCT £f0cl66), MODTMPLSTANDARD (GEN AT 1a6599)",
"Qtype": "Note"}],
-- Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgloszenia

W sytuacji wymiany urzadzenia zasdb uszkodzenia zostanie uzupetniony o sformalizowang notatke o
nastepujacej konstrukcji:

e Fragment ,Odebrano urzadzenia:” wstawiany bedzie tylko jesli wystepujg rekordy z
odebranymi od abonenta urzadzeniami.

e Fragment ,Dostarczono urzadzenia:” wstawiany bedzie tylko jesli wystepujg rekordy z
dostarczonymi do abonenta urzadzeniami.

Informacja o urzadzeniach bedzie prezentowana w postaci listy "<<model code>>
(<<serial_number>>)". Opis pary atrybutow urzadzen "<<model_code>> (<<serial_number>>)
bedzie rozdzielona przecinkami.

6. Przestanie informacji o potwierdzeniu skutecznej realizacji uszkodzenia przez OA.

Nastepujace pola zasobu operator musi wypetni¢ w ramach realizacji operacji PATCH:

id Unikalny identyfikator zasobu zgtoszenia uszkodzenia.
status Stan zasobu zgtoszenia. Dopuszczalny tylko closed.
@type Pole technicznie okreslajgce jakie typu jest zasdb.

Pola opcjonalne:

Note Dodatkowe notatki.

Przyktad:
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PATCH https://host:port/tmf/troubleTicketManagement/vl/troubleTicket/
Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8
If-Match: e6cl19694e0a94702c50ea93d0455ec83

{
,Qtype”: ,FaultTicket”,
,1d”: ,3180"7,
,Status”: ,closed”

}

6a Przekazanie informacji o zamknieciu zgtoszenia uszkodzenia.

Przyktad:

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
,eventId”:”00001",
seventTime” :”2015-11-16T16:42:25-04:00",
seventType” :”TroubleTicketStatusChangeNotification”,
Lsevent”: {
,troubleTicket”: {
,Atype”: ,FaultTicket”,
,status”: ,closed”,
,StatusChangeReason”: ,Zgtoszenie zakonczone”,
--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgloszenia—
}
}
}

6b. Przestanie informacji o odrzuceniu przez OA rozwigzania OPL

Nastepujace pola zasobu operator musi wypetni¢ w ramach realizacji operacji:

id Unikalny identyfikator zasobu zgtoszenia uszkodzenia.

Status Stan zasobu zgtoszenia. Dopuszczalny tylko inprogress.

Pola opcjonalne:

lowerOptionAcceptance | Zgoda na obnizenie predkosci.

Note Lista notatek rozbudowana z dodang kolejng pozycja. Lista musi zawierac
wszystkie dotychczasowe notatki plus nowa.

Przyktad:

PATCH /tmf/troubleTicketManagement/vl/troubleTicket/
Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8
If-Match: e6c19694e0a94702c50ea93d0455ec83
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{
,Qtype”: ,FaultTicket”,
,id”: ,3180",
,Status”: ,inprogress”
}

6c. Przestanie informacji o zakonczeniu realizacji zgtoszenia w OPL powoduje zakoriczenie
procesowania uszkodzenia.

Przyktad:

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
,eventId”:”00001",
seventTime” :”2015-11-16T16:42:25-04:00",
seventType” :”TroubleTicketStatusChangeNotification”,
Lsevent”: {
,troubleTicket”: {
,Atype”: ,FaultTicket”,
,status”: ,closed”,
»SstatusChangeReason”: ,Zgtoszenie zakonczone”,
--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgloszenia—
}
}
}

7. Wystanie informacji o podpiecie zgtoszenia pod Awarie Masowa/Prace Planowg. Na licie notatek
pojawi sie nowa notatka informujgca o numerach powigzanych zgtoszen.

Przyktad:

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
,eventId”:”00001",
,eventTime” :”72015-11-16T16:42:25-04:00",
seventType” :”TroubleTicketStatusChangeNotification”,
L,event”: {
,troubleTicket”: {
,Atype”: ,FaultTicket”,
,status”: ,held”,
,statusChangeReason”: ,Zgitoszenie oczekuje na zakonczenie
innych czynnosci”,
"note": [

"date": "2019-01-30T10:00:00",
"author: "OPL",
"text": "Awaria masowa 1234567890",
"@type" . "Note"

Py

--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgtoszenia—
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7a. Wystanie informacji o odtgczeniu zgtoszenia pod Awarie Masowga/Prace Planowgq. Na liscie notatek
pojawi sie nowa notatka informujgca o numerach dotychczas powigzanych zgtoszen.

Przyktad:

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
,eventId”:”00001",
seventTime” :”2015-11-16T16:42:25-04:00",
seventType” :”TroubleTicketStatusChangeNotification”,
Lsevent”: {
,troubleTicket”: {
,Atype”: ,FaultTicket”,
,Status”: ,inprogress”,
,StatusChangeReason”: ,Zgtoszenie procesowane”,
--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgloszenia—

Awaria masowa

Ponizsza tabelka obrazuje powigzania miedzy stanami zasobu zgtoszenia a procesem obstugi zgtoszenia
awarii masowej. Wyttuszczenie wskazuje na stany koricowe (terminalne).

Etap Stan procesu Stan zasobu Informacja zwracana OA
zgloszenia zgloszenia

1 Przyjecie acknowledged HTTP202 (partial create)
komunikatu
pozytywnie

zweryfikowanego
informatycznie

1a Negatywna Zasob zgtoszenia HTTP4XX ErrorRepresentation
weryfikacja nie jest tworzony
informatyczna. nie posiada stanu

2 Pozytywny wynik Inprogress Notyfikacja
weryfikacji TroubleTicketStatusChangeNotification
formalne;j.

2a Negatywna Rejected Notyfikacja
weryfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification
formalna.

3 Uzupetnienie danych | inprogress Notyfikacja TroubleTicketChangeNotification
0 awarii przez OPL

4 Realizacja skuteczna. | Resolved Notyfikacja TroubleTicketResolvedNotification
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Notyfikacja
5 Uptynat czas na closed ; e .
. TroubleTicketStatusChangeNotification
odpowiedz OA
6 Potwierdzenie closed http200 Successful PATCH lub http4XX z opisem
skutecznej realizacji btedu
przez OA
Przyktad:

1. Utworzenie zgtoszenia masowego.

Ponizsza tabelka zawiera liste atrybutow zgtoszenia modyfikowanych w trakcie wykonania operacji na

zasobie. Cze$¢ atrybutdéw okresla operator, pozostate OPL. Nalezy pamietaé o polach wymaganych

wynikajgcych z modelu danych oraz wynikajgcych z zastosowania metody.

Atrybuty niewymagane ktérych operator nie wypetnia i nie sg zamieszczone w tabelce nie powinny

by¢ przesytane. Pola nieuzywane i niewymagane nie sg opisane w tabelce.

Atrybuty Wymagane | Wartos¢ Reguta
domyslina
externalld Nie Identyfikator wiasny
operatora, pole nie jest
przetwarzane przez OPL
ticketType Tak massFault
description Tak Opis swobodny zgtoszenia
name Nie Nazwa zgtoszenia
creationDate Wypetniane przez OPL
creationDateOA Tak Data rejestracji zgtoszenia w

srodowisku operatora

lastUpdate Wypetnianie przez OPL
severity Wypetniane przez OPL
priority Wypetniane przez OPL

requestedResolutionDate

Wypetniane przez OPL

expectedResolutionDate

Wypetniane przez OPL

resolutionDate

Wypetnianie przez OPL

status

Wypetnianie przez OPL
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Atrybuty

Wymagane

Wartos¢
domyslina

Reguta

@type

Tak

MassFaultTicket

Typ obiektu: MassFaultTicket

@baseType

Nie

TroubleTicket

TroubleTicket

relatedEntity

Nie

Pole relatedEntity moze
zawierac identyfikator instancji
produktu w roli
damagedService ktérego
dotyczy zgtoszenie. Nie jest on
wymagany. W ramach awarii
OA moze podac jedng ustuge
objeta awarig masowg
(rozumiang jako para
produktow ACCESS i
BITSTREAML2).

Lista musi zawiera¢ referencje
tylko do instancji produktow
ACCESS i BISTREAML2 w roli
damagedService.
Wyspecyfikowanie instancji
produktow nie nalezacych do
danego operatora spowoduje
btad walidacji informatycznej
zwigzany z nieprawidtowa
zawartoscig pola.

statusChange

Wypetnianie przez OPL, lista
zmian statusow zasobu

note

Nie

relatedParty

Tak

Lista referencja do obiektow
party. Lista ta moze zawierac
jedynie jeden obiekt operatora
alternatywnego Organization
w roli owner. Niewtasciwa
zawartosc listy spowoduje btad
na etapie weryfikacji
informatycznej zawartoscia
pola.

Orange PL

Strona 58 z 82




Trouble Ticket REST API

Atrybuty Wymagane | Wartosc Reguta
domyslina
ticketRelationship Wypetniane przez OPL, gdy
awaria jest powigzana z innym
zgtoszeniem.
Channel Wypetniane przez OPL.
pduld Tak Identyfikator PDU.
faultSymptom Tak Lista symptoméw awarii,

mozna poda¢ maksymalnie 3
symptomow.

OPL waliduje zawarto$¢é atrybutdw i w sytuacji btedu zwraca informacje w postaci btedu weryfikacji

informatyczne;j.

POST https://host:port/tmf/troubleTicketManagement/v1/troubleTicket

Content-Type: application/json;

{

,name”: ,Awaria masowa”,

sexternalld”:
,ticketType”:
,description”:
,CreationDateOA” :
,pduld”: ,id pdu”,
,1d vlan”,

,Vlan2pdu”:

,21308090",
,massFault”,
»,Ustugi z listy nie dziataja”,
,2015-11-15T16:00:25-01:00",

,Atype”: ,MassFaultTicket”,

,faultSymptom”:
{
,dtype”: ,FaultSymptom”,
,Symptom”: ,20001”,
,description”: ,opis symptom nr
},
{
,dtype”: ,FaultSymptom”,
,Symptom”: ,20002",
,description”: ,opis symptom nr
},
{
,Qtype”: ,FaultSymptom”,
,Symptom”: ,20003”,
,description”: ,opis symptom nr
}
1,
,relatedEntity”:
{
,1id”: ,1234567890",
,role”: ,damagedService”,
,QreferredType”: ,Product”
},
{
,1id”: ,1234567891",
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,role”: ,damagedService”,
,QreferredType”: ,Product”

b,
H,

,note”: [{
,Qtype”: ,Note”,
,date”: ,2018-05-01T00:00",
,author”: ,Janusz Nowak”,
,text”: ,Prosze o szybka interwencje w tej sprawie”

1,
,relatedParty”: [{
,1id”: 47,
,name”: , TM-Polska”,
,role”: ,owner”,
,dreferredType”: ,Organization”
}
1
}
2. Informacja o pozytywnej weryfikacji formalnej.
Przyktad:

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
,eventId”:”00001",
seventTime” :”2015-11-16T16:42:25-04:00",
seventType” :”TroubleTicketStatusChangeNotification”,
L,event”: {
,troubleTicket”: {
,dtype”: ,MassFaultTicket”,
,Status”: ,inprogress”,
,statusChangeReason”: ,Zgtoszenie procesowane”,
--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgloszenia
}
}
}
2a. Informacja o negatywnej weryfikacji formalnej.
Przyktad:

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
,eventId”:”00001",
,eventTime” :”2015-11-16T16:42:25-04:00",
reventType”:”TroubleTicketStatusChangeNotification”,
,event”: {
,troubleTicket”: {
,dtype”: ,MassFaultTicket”,
,additionalState”: {
~type”: ,Rejection”,
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,description”: ,opis kodu wyjsécia”,
,code”: ,1001”, # ze siownika RR-FIA
},
,Status”: ,rejected”,
»StatusChangeReason”: ,Zgtoszenie odrzucone”,
--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgioszenia

3. Informacja o zmianie danych awarii przesytana przez OPL.

Przyktad:

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId": "00001",
"eventTime": "2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType": "TroubleTicketChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"Qtype": "MassFaultTicket",
"id": "3180",
"ticketRelationship”: {
"id": "3456",
"type": "dependant",
"@type": "TicketRelationship"

4. Informacja o skutecznej realizacji.

Przyktad:

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
,eventId”:”00001",
seventTime” :”2015-11-16T16:42:25-04:00",
reventType”:”TroubleTicketResolvedNotification”,
L,event”: {
,troubleTicket”: {
,Qtype”: ,MassFaultTicket”,
,Status”: ,resolved”,
,resolutionDate: ,2019-01-30T08:00:00",
»statusChangeReason”: ,Zgloszenie rozwigazane”,
--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgloszenia
}
}
}

5. Uptynat czas na odpowiedz OA.
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Przyktad:

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
,eventId”:”00001",
,eventTime” :”72015-11-16T16:42:25-04:00",
seventType” :”TroubleTicketStatusChangeNotification”,
,event”: {
,troubleTicket”: {
,dtype”: ,MassFaultTicket”,
,Status”: ,closed”,
,StatusChangeReason”: ,Zgtoszenie zakonczone”,
--Tutaj znajduje sie pozostata reprezentacja zasobu zgtoszenia—
}
}
}

6. Potwierdzenie skutecznej realizacji zgtoszenia przez OA.

Nastepujace pola s3 wymagane, operator wypetnia je przed wykonaniem operacji PATCH na zasobie.

id Unikalny identyfikator zgtoszenia.
status Status zgtoszenia — dopuszczalny jedynie closed.
@type Pole techniczne okreslajgce jakiego typu jest zasdb.

Pozostate pola nie beda dostepne do modyfikacji.

Przyktad:

PATCH /tmf/troubleTicketManagement/vl/troubleTicket/
Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8
If-Match: e6cl19694e0a94702c50ea93d0455ec83

{
"@type": "MassFaultTicket",
"id": "3180",
"status": "closed"

}

Reklamacja

Ponizsza tabelka obrazuje powigzania miedzy stanami zasobu zgtoszenia a procesem obstugi zgtoszenia
reklamacji. Wyttuszczenie wskazuje na stany koricowe (terminalne).

Etap Stan procesu Stan zasobu Informacja zwracana OA
zgloszenia zgtoszenia

1 Przyjecie komunikatu acknowledged | HTTP202 (partial create)
pozytywnie
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zweryfikowanego
informatycznie

la Negatywna Zasob HTTP4XX ErrorRepresentation
weryfikacja zgtoszenia nie
informatyczna. jest tworzony
nie posiada
stanu
2 Pozytywny wynik inprogress Notyfikacja
weryfikacji formalnej. TroubleTicketStatusChangeNotification
3 Wymagane pending Notyfikacja
dodatkowe informacje TroubleTicketInformationRequiredNotification
3a Odpowiedz OA inprogress HTTP200 (successful patch) lub HTTP4XX
(unsuccessful path)
3al Wymagane pending Notyflkac‘Ja . . .
. . TroubleTicketInformationRequiredNotification
dodatkowe informacje
- eskalacja
3a2 Minat termin dla resolved Notyfikacja TroubleTicketResolvedNotification
prawidtowej
odpowiedzi od OA
4 Przesuniecie terminu inprogress Notyfikacja TroubleTicketChangeNotification
przez OPL
5 Realizacja skuteczna. resolved Notyfikacja TroubleTicketResolvedNotification
6 Zamkniecie zgtoszenia | closed Notyfikacja

TroubleTicketStatusChangeNotification

Utworzenie zgtoszenia reklamacji przez OA

Ponizsza tabelka zawiera liste atrybutdw zgtoszenia modyfikowanych w trakcie wykonania operacji na

zasobie. Cze$¢ atrybutdw okresla operator, pozostate OPL. Nalezy pamietac¢ o polach wymaganych

wynikajgcych z modelu danych oraz wynikajacych z zastosowania metody.

Atrybuty niewymagane ktérych operator nie wypetnia i nie sg zamieszczone w ponizszej tabelce nie

powinny by¢ przesytane. Pola nieuzywane i niewymagane nie sg opisane w tabelce.

Atrybuty Wymagane | Wartosc Reguta
domyslna
externalld Nie Identyfikator wiasny
operatora, pole nie jest
przetwarzane przez OPL
ticketType Tak complaint
description Tak Opis zgtoszenia.
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Atrybuty Wymagane | Wartosc Reguta
domyslina
name Nie Nazwa zgtoszenia
creationDate Wypetnianie przez OPL
lastUpdate Wypetnianie przez OPL
reason Tak Przedmiot reklamacji ze
stownika COMPLAINT-
SUBJECT.
priority Wypetniane przez OPL
severity Wypetniane przez OPL
requestedResolutionDate Wypetniane przez OPL
expectedResolutionDate Wypetniane przez OPL
resolutionDate Wypetnianie przez OPL
status Wypetnianie przez OPL
@type Tak ComplaintTicket | Typ obiektu: ComplaintTicket
@baseType Nie TroubleTicket TroubleTicket
relatedEntity Tak Lista referencji do obiektow

reprezentujgcych instancje
produktéw w roli
reportedService ktére sg
przedmiotem reklamacji.
Dopuszczalne jest
wyspecyfikowanie dwdch
produktéw: ACCESS oraz
BITSTREAML2. Nieistniejgce
produkty, nieprzypisane do
wtasciwego operatora
spowodujg btad zwigzany z
weryfikacjg informatyczna
(niewtasciwa wartos$é w polu).

statusChange Wypetnianie przez OPL, lista
zmian statusow zasobu

note Nie
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Atrybuty

Wymagane | Wartosc¢

domyslina

Reguta

relatedParty

Tak

Lista zawierajgca referencje do
obiektu Organization
reprezentujgcego operatora
alternatywnego ("role":
"owner") i obiektu Person
zawierajgcego dane abonenta
Tylko lista z tymi dwoma
obiektami jest dopuszczalna.
Nieprawidtowo wypetniona
lista spowoduje btad
weryfikacji informatycznej
(niewtasciwa wartos¢ w polu).

channel

Wypetniane przez OPL.

justification

Tak

Pole wymagane, krotki opis
uzasadnienia reklamacji.

Przyktad:

POST https://host:port/tmf/troubleTicketManagement/v1/troubleTicket

Content-Type: application/json;

{

charset=UTF-8

"name": "Zgioszenie reklamacji TM",
"externalId": "21308090",
"ticketType": "complaint",
"description": "DSL nie osiaga predkosci z
"Qtype": "ComplaintTicket",
"reason": "7",
"relatedEntity": [
{
{
"id": "1234567890",
"role": "reportedService",
"@referredType": "Product"

"id": "1234567890",
"role": "reportedService",
"@referredType": "Product"

}
1,
"justification":
"relatedParty": [

"Krotki opis uzasadnienia

"id": "4",
"name": "T-Mobile",
"role": "owner",
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"@referredType": "Organization"
} 14
{
"name": "Jan Kowalski",
"role": "customer",
"number":"+436641234567",
"@type": "Person"
}

2. Przestanie informacji o pozytywnej weryfikacji formalnej reklamacji.

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketStatusChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"Qtype": "ComplaintTicket",
"status": "inprogress",
"statusChangeReason": "Zgioszenie procesowane",
--Tutaj znajduje sie pozostaila reprezentacja zasobu zgloszenia

3. Przestanie informacji o koniecznosci uzupetnienia reklamacji.

Informacja opisowa okreslajgca co jest przedmiotem koniecznego uzupetnienia reklamacji. Informacja
znajduje sie w notatce wskazanej w akcji ,,quest” w polu fieldPath.

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType":"TroubleTicketInformationRequiredNotification",
"resourcePath": "TroubleTicketManagement/v2/TroubleTicket/3248",
"fieldPath": "quest=note[5]" //answer, missing
"event": {
"troubleTicket": {

"@type": "ComplaintTicket",

"status": "pending",

"statusChangeReason": "Zgtoszenie oczekuje na informacje",

-- Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgiloszenia

3a. OA uzupetnia reklamacje.
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Nastepujace pola sg wymagane, operator wypetnia je przed wykonaniem operacji PATCH na zasobie.

id Unikalny identyfikator zgtoszenia
note Lista notatek z nowa notatkg zawierajgcg odpowiedz operatora
@type Pole techniczne okreslajgce jakiego typu jest zaséb.

PATCH /tmf/troubleTicketManagement/vl/troubleTicket/3248
Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8
If-Match: €6cl19694e0a94702c50ea93d0455ec83

{
"@type": "ComplaintTicket",
"id": "3248",
"note": [{
"@type": "Note",
"author": "OA",
"date": "2018-05-01T00:00",
"text": "Przykiadowe informacje uzupeiniajace"
1,
}

3al Powiadomienie OA o uptywie czasu przeznaczonego na odpowiedz - eskalacja.

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",

"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketInformationRequiredNotification",
"resourcePath": "TroubleTicketManagement/v1l/TroubleTicket/3248",
"fieldPath": "escalation=note[5]", //eskalacja
"event": {
"troubleTicket": {

"Qtype": "ComplaintTicket",

"status": "pending",

-- Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgloszenia

3a2. Powiadomienie OA o uptywie czasu przeznaczonego na odpowiedz anulowanie zgtoszenia.

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketResolvedNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"@type": "ComplaintTicket",
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"additionalState": {

"Qtype": "Exit",
"description": "Rozpatrzono negatywnie",
"code": "14002" #Kod i opis ze stownika EC-FIA
},
"status": "resolved",

--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgtoszenia

4. Przesuniecie terminu realizacji reklamacji przez OPL.

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventIid":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType":"TroubleTicketChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"Qtype": "ComplaintTicket",
"id": "3180",
"expectedResolutionDate": "2015-11-16T00:00:00",
"additionalState": {
"@type": "Changed",
"description": "Uzasadnienie, przyczyna przesuniecia
terminu rozpatrzenia reklamacji",
"code": "14003" #Kod 1 opis ze stownika EC-FIA
}
}
}
}

5. Powiadomienie o realizacji skutecznej zgtoszenia reklamacji

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType":"TroubleTicketResolvedNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"A@type": "ComplaintTicket",
"additionalState": {
"Qtype": "Exit",
"description": "Opis uzasadnienia ze siownika",
"code": "14001", #Kod i1 opis ze stownika EC-FIA
1,
"grantedAmount": "150.10" #jes$li uznano roszczenia,
"resolutionDate: "2019-01-30T08:00:00",
"status": "resolved",
"statusChangeReason": "Zgtoszenie rozwiazane",
--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgtoszenia
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6. Powiadomienie o zamknieciu zgtoszenia reklamacji

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketStatusChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"@type": "ComplaintTicket",
"status": "closed",
"statusChangeReason": "Zgioszenie zakonczone",
--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgloszenia
}
}
}

Asysta techniczna

Ponizsza tabelka obrazuje powigzania miedzy stanami zasobu zgtoszenia a procesem obstugi zgtoszenia

asysty technicznej. Wyttuszczenie wskazuje na stany koricowe (terminalne).

Etap | Stan procesu Stan zasobu Informacja zwracana OA
zgloszenia zgloszenia

1 Przyjecie acknowledged HTTP202 (partial create)
komunikatu
pozytywnie
zweryfikowanego
informatycznie.

1a Negatywna Zasob zgtoszenia | HTTP4XX ErrorRepresentation
weryfikacja nie jest tworzony
informatyczna. nie posiada stanu

2 Pozytywny wynik | inprogress Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification
weryfikacji
formalne;j.

2a Negatywna rejected Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification
weryfikacja
formalna.

3 Whniosek OPL o pending Notyfikacja
zmiane terminu TroubleTicketInformationRequiredNotification

3a Potwierdzenie inprogress HTTP200 (successfull patch) z ewentualnym w
zmiany terminu przypadku btedu lub niemoznosci zmiany terminu
przez OA ErrorRepresentation

4 Whniosek OA o inprogress HTTP200 (successfull patch) z ewentualnym w
zmiane terminu przypadku btedu lub niemoznosci zmiany terminu

ErrorRepresentation
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5 OA anuluje cancelled OA tworzy zadanie anulowania asysty technicznej -
zgtoszenie asysty CancelTechnicalAssistTicketTask. Po zakoriczeniu
zadania przekazywana jest notyfikacja
CancelTechnicalAssistTicketStatusChangeNotification
informujgca o zakonczeniu zadania oraz notyfikacja
TroubleTicketStatusChangeNotification o zmianie
stanu zasobu asysty. W przypadku btedéw zwigzanych
z utworzeniem zadania przekazywany jest
ErrorRepresentation
6 OPL powiadamia | held Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification
OA 9 L. W sytuacji gdy OPL nie zna daty realizacji naprawy
koniecznosci . . X
o . uszkodzenia gdy zostanie ona ustalona wysytana jest
usuniecia usterki o . L
nastepna notyfikacja informujaca o ustalonej dacie.
w ramach asysty
TroubleTicketChangeNotification
6a OPL powiadamia | inprogress Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification
0 usunieciu
usterki w ramach
asysty
7 Realizacja resolved Notyfikacja TroubleTicketResolvedNotification
skuteczna.
8 Zamkniecie closed Notyfikacja TroubleTicketStatusChangeNotification

zgtoszenia

1. Utworzenie zgtoszenia asysty technicznej w OPL

Ponizsza tabelka zawiera liste atrybutéw zgtoszenia modyfikowanych w trakcie wykonania operacji na

zasobie. Czes¢ atrybutdw okresla operator, pozostate OPL. Nalezy pamietaé o polach wymaganych

wynikajacych z modelu danych.

Atrybuty niewymagane ktorych operator nie wypetnia i nie s zamieszczone w tabelce nie powinny

by¢ przesytane. Pola nieuzywane i niewymagane nie sg opisane w tabelce.

Atrybuty Wymagane | Wartos¢ Reguta
domyslina
externalld Nie Identyfikator wtasny operatora, pole
nie jest przetwarzane przez OPL
ticketType Tak technicalAssist
description Tak Opis swobodny zgtoszenia
name Nie Nazwa zgtoszenia
creationDate Wypetnianie przez OPL
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Atrybuty Wymagane | Wartos¢ Reguta
domyslina

lastUpdate Wypetnianie przez OPL

severity Wypetniane przez OPL

priority Wypetniane przez OPL

requestedResolutionDate Wypetniane przez OPL

expectedResolutionDate Wypetniane przez OPL

resolutionDate Wypetnianie przez OPL

status Wypetnianie przez OPL

@type Tak AssistTicket Pole techniczne okreslajgce typ
obiektu, tutaj AssistTicket

@baseType Nie TroubleTicket | Pole techniczne okreslajace typ
bazowy — TroubleTicket.

relatedEntity Tak Lista referencji do obiektéw
reprezentujgcych instancje produktéw
w roli service ktére sg przedmiotem
asysty. Dopuszczalne jest
wyspecyfikowanie dwdch produktow:
ACCESS oraz BITSTREAML2.
Nieistniejace produkty, nieprzypisane
do wtasciwego operatora spowodujg
btad zwigzany z weryfikacja
informatyczng (niewtasciwa warto$é w
polu).

statusChange Woypetnianie przez OPL, lista zmian
statusow zasobu

note Nie

relatedParty Tak Lista obiektow zawierajgca referencje

do obiektéw typu Organization lub
wartosci typu Person. Obiekty z listy sg
w relacji ze zgtoszeniem asysty:

e operatora (referencja do
obiektu Organization w "role":
"owner"),
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Atrybuty

Wymagane

Wartos¢
domyslina

Reguta

e abonenta (wartosc¢ jako obiekt
Person)

e partnera technicznego
operatora wartos¢ jako obiekt
Person w "role™:
"technicalPartnerOA").
Partner techniczny musi
posiada¢ numer telefonu
number.

Tylko lista z wymienionymi
powyzej obiektami jest
dopuszczalna. Nieprawidtowo
wypetniona lista spowoduje bfad
weryfikacji informatycznej
(niewtasciwa wartos¢ w polu).

channel

Wypetniane przez OPL

pduCheck

Nie

false

Sprawdzono ustugi na PDU: true, false

netCheck

Nie

false

Sprawdzono infrastrukture w lokalu
abonenta: true, false

hardwareCheck

Nie

false

Sprawdzono sprzet u abonenta: true,
false

appointmentTimeSlot

Tak

Slot czasowy podany w postaci dat z
czasem czyli daty poczatku slotu
startDateTime i korica endDateTime.
Sloty nalezy podawaé zgodnie ze
schematem:

Pn. —Pt. od 8:00 do 10:00

Pn. —Pt. Od 10:00 do 12:00

Pn.—Pt. Od 12:00 do 14:00

Pn. —Pt. Od 14:00 do 16:00

Slot jest okreslany datami od do tj:

"appointmentTimeSlot": {
"@type": "TimeSlot",
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Atrybuty Wymagane | Wartos¢ Reguta
domysina
"startDateTime": "2018-09-
10T08:00:00Z",
"endDateTime" : "2018-09-
10T10:00:00Z"
}
Przyktad:

POST https://host:port/tmf/troubleTicketManagement/vl/troubleTicket

Content-Type: application/json;

charset=UTF-8

"Wymagana asysta techniczna w miejscu",

sprawie"

{
"name": "Zgltoszenie asysty TM",
"externalId": "21308090",
"ticketType": "technicalAssist",
"description":
"appointmentTimeSlot": {
"Qtype": "TimeSlot",
"startDateTime": "2018-05-01T08:00",
"endDateTime": "2018-05-01T10:00"
},
"pduCheck": true,
"netCheck": false,
"hardwareCheck": true,
"@type": "AssistTicket",
"relatedEntity": [
{
"id": "1234567890",
"role": "service",
"@referredType": "Product"
},
{
"id": "1234567890",
"role": "service",
"@referredType": "Product"
}
1,
"note": [
{
"@type": "Note",
"date": "2018-05-01T00:00",
"author": "Janusz Nowak",
"text": "Prosze o szybka interwencje w tej
}
1,
"relatedParty": [
{
"idT: 4w,
"name": "T-Mobile",
"role": "owner",
"@referredType": "Organization"
},
{
"@type": "Person",
"name": "Jan Kowalski",
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"role": "technicalPartnerOA",
"number": "+4850607025"
},
{
"@type": "Person",
"name": "Jan Nowak",
"role": "customer",
"number": "+4850607025"
}

2. Informacja o pozytywnym wyniku weryfikacji formalnej

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",

"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketStatusChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"@type": "AssistTicket",
"status": "inprogress",
"statusChangeReason": "Zgioszenie procesowane",

--Tutaj znajduje sie pozostaila reprezentacja zasobu zgloszenia

2a. Informacja o negatywnym wyniku weryfikacji formalnej

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket" : {
"@type": "AssistTicket",
"additionalState": {
"@type": "Rejection",
"description": "Powdd odrzucenia zgloszenia ze sltownika
RR-FIA",
"code": "1", # ze stownika RR-FIA
},
"status": "rejected",
--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgtoszenia
}
}
}

3. Przekazanie informacji o zmianie terminu przez OPL do OA
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POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketInformationRequiredNotification",
"resourcePath": "TroubleTicketManagement/v1l/TroubleTicket/3180",
"fieldPath": "accept=appointmentTimeSlot",
"event": {
"troubleTicket": {
"@type": "AssistTicket",
"appointmentTimeSlot" {
"Qtype": "TimeSlot",
"startDateTime": "2018-08-09T14:00",
"endDateTime": "2018-08-09T16:00"
},
"status": "pending"
-- Tuta]j znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgiloszenia

3a. Potwierdzenie przez OA zmiany terminu. OA potwierdza termin wykonujgc PATCH na zgtoszeniu ze
slotem przesytanym w notyfikacji.

PATCH /tmf/troubleTicketManagement/vl/troubleTicket/
Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8
If-Match: e6cl19694e0a94702c50ea93d0455ec83

{
"id": "3180",
"appointmentTimeSlot" {
"Qtype": "TimeSlot",
"startDateTime": "2018-08-09T14:00",
"endDateTime": "2018-08-09T16:00"
},
"@type": "AssistTicket"
}

4. OA przesyta wniosek o zmiane terminu.

PATCH /tmf/troubleTicketManagement/vl/troubleTicket/
Content-Type: application/merge-patch+json; charset=UTF-8
If-Match: e6cl19694e0a94702c50ea93d0455ec83

"id": "3180",
"appointmentTimeSlot" {

"A@type": "TimeSlot",
"startDateTime": "2018-08-09T12:00",
"endDateTime": "2018-08-09T14:00"

},

"@type": "AssistTicket"

5. OA tworzy zadanie anulowania zgtoszenia asysty.
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POST
https://host:port/tmf/troubleTicketManagement/v1l/cancelAssistTicketTask
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"@type": "CancelAssistTicketTask",
"description": "Opis powodu anulowania"™, #dodatkowy opis
"assistTicket": {
id: "123456",
"@referredType": "AssistTicket"
}
}

OPL przekazuje informacje o zakonczeniu zadania anulowania zgtoszenia asysty.

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType":"CancelAssistTicketTaskStateChangeNotification",
"event": {
"cancelAssistTicketTask": {
"dtype": "CancelAssistTicketTask",
"exitCode": "1", #kod ze stownika
"exitCodeDescription": "opis ze stownika FAULT-CANCEL-REASON ",
"state": "done",
-- Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zadania
}
}
}

OPL przekazuje informacje zmianie stanu zasobu asysty technicznej spowodowanego zadaniem
anulowania asysty.

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",

"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType":"TroubleTicketStatusChangeNotification",

"event": {
"troubleTicket": {
"@type": "AssistTicket",

"additionalState": {
"code": "15001",

"@type": "Cancel",
"description": "swobodny opis powodu odrzucenia skopiowany
z zadania"
},
"status": "cancelled",

-- Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zadania
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6. OPL powiadamia OA o koniecznosci usuniecia usterki.

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketStatusChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"Qtype": "AssistTicket",
"requestedResolutionDate": "2015-11-16T00:00:00"
"expectedResolutionDate": "2015-11-16T00:00:00"
"status": "held",
-- Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgloszenia
}
}
}
OPL powiadamia OA o spodziewanej dacie usuniecia uszkodzenia.
POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8
{
"eventId":"00001",
"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"@type": "AssistTicket",
"id": "3180",
"expectedResolutionDate": "2015-11-17T00:00:00"
}
}
}
6a. OPL powiadamia o pozytywnym zakonczeniu uszkodzenia.
POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8
{
"eventId":"00001",
"eventTime":"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketStatusChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"Qtype": "AssistTicket",
"resolutionDate": "2015-11-17T00:00:00",
"status": "inprogress",
-- Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgiloszenia
}
}
}
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7. Przestanie informacji o skutecznej realizacji asysty.

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketResolvedNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"Qtype": "AssistTicket",
"additionalState":
"Qtype": "Exit",
"description": "opis kodu wyjscia ze siownika EC-FIA",
"code": "13004", # ze stownika EC-FIA
},
"resolutionDate: "2019-01-30T08:00:00",
"status": "resolved",
"statusChangeReason": "Zgltoszenie rozwiagzane",
--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgloszenia
}
}
}

8. Przestanie informacji o zamknieciu zgtoszenia asysty.

POST https://host:port/notifications
Content-Type: application/json; charset=UTF-8

{
"eventId":"00001",
"eventTime" :"2015-11-16T16:42:25-04:00",
"eventType" :"TroubleTicketStatusChangeNotification",
"event": {
"troubleTicket": {
"Q@type": "AssistTicket",
"additionalState":
"Atype": "Exit",
"description”: "opis kodu wyjs$cia ze stownika EC-FIA",
"code": "13004"™, # ze sitownika EC-FIA
},
"statusChangeReason": "Zgioszenie zakonczone",
"status": "closed"
--Tutaj znajduje sie pozostala reprezentacja zasobu zgloszenia
}
}
}
Stowniki

RR-FIA — kody odrzucenia dla uszkodzen, asysty i awarii masowej od
OA
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1 Istnieje niezakoniczone zgtoszenie Uszkodzenia / Uszkodzenie/Asysta techniczna
Asysty dla danej Ustugi

5 Istnieje niezakonczone zgtoszenie Awarii Masowej | Uszkodzenie/Asysta techniczna
dla danej ustugi

9 Zgtoszenie Asysty nie spetnia warunkow Asysta techniczna
klasyfikujgcych do Asysty — przekroczony termin
Zgtoszenie Asysty nie spetnia warunkow Asysta techniczna

10 klasyfikujgcych do Asysty —ilos¢ zgtoszen
poprzedzajgcych
Zgtoszenie Asysty nie spetnia warunkow Asysta techniczna

11 klasyfikujacych do Asysty — niewtasciwe kody
wyjscia poprzednich zgtoszen

20 Btedny termin dostepnosci do lokalu klienta Uszkodzenie

1 Istnieje niezakonczona praca planowa dla danej Uszkodzenia/Asysta techniczna
ustugi

1001 [Niepoprawne idPDU Awaria masowa od OA

1002 [Niepoprawny vlan2pdu Awaria masowa od OA

1003 |Mato doktadny opis Awarii Awaria masowa od OA

EC-FIA — kody wyjscia dla uszkodzen, reklamacji i asysty

12001 | OPL Ok. Jest synchronizacja modemu (sprawdzenie) Uszkodzenie
12002 [ Wymiana urzadzenia OPL Uszkodzenie
12003 | OPL poprawiono (opis) Uszkodzenie
12004 [ Wymiana urzadzenia OA Uszkodzenie
12005 | Dewastacja przytgcza/ instalacji u Abonenta Uszkodzenie
12006 | Brak uszkodzenia Uszkodzenie
12007 | Brak Abonenta w lokalu Uszkodzenie
12008 | Uszkodzenie u klienta Uszkodzenie
12009 [ Wymiana ONT i CPE Uszkodzenie
12010 [ Obnizona predko$é Uszkodzenie
19011 Wystagpienie "sity wyzszej", awarie dtugotrwate nie mozliwe do usuniecia | Uszkodzenie
ze wzgledu na warunki atmosferyczne (powodzie, burze, niskie
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temperatury, koniecznos¢ uzyskania zgody zarzadu drég, witasciciela
poses;ji itp.)

12012 | Brak mozliwosci technicznych Uszkodzenie
12013 | Ustuga objeta Pracg Planowa Uszkodzenie
12014 | Ustuga objeta Awarig PDU/Masowa Uszkodzenie
12015 | Przywrdcona opcja sprzed modyfikacji Uszkodzenie
12016 | Problem z modemem klienta Uszkodzenie
12017 | Linia nie spetnia parametru przeptywu Uszkodzenie
12019 | Przywrdécona opcja po obnizeniu Uszkodzenie
12020 | Uszkodzenie trudnousuwalne Uszkodzenie
13001 | Nieprawidtowos¢ po stronie OA Asysta techniczna
13002 | Nieprawidtowos¢ po stronie OPL Asysta techniczna
13003 | Nieprawidtowos¢ po stronie Abonenta Asysta techniczna
13004 | Podczas Asysty nie stwierdzono nieprawidtowosci Asysta techniczna
13005 [ Podczas Asysty stwierdzono niezgodnos$¢ danych konfiguracyjnych ustugi | Asysta techniczna
13006 | Przedstawiciel OA nie stawit sie na Asyste Asysta techniczna
13007 | Przedstawiciel TP nie stawit sie na Asyste Asysta techniczna
13008 | Nieprawidtowos¢ po stronie OA oraz po stronie OPL Asysta techniczna
14001 | Rozpatrzono pozytywnie Reklamacja

14002 | Rozpatrzono negatywnie Reklamacja

14003 | Koniecznos¢ przesuniecia daty rozpatrzenia reklamacji Reklamacja

14004 | Reklamacja cze$ciowo uznana Reklamacja

14005 [ OPL nie jest strong Reklamacja

FAULT-CANCEL-REASON - kody anulowania uszkodzen/asyst
kierowane do operatora

Code Description
1 Anulowanie zgtoszenia wykonane
) Anulowanie zgtoszenia nie jest mozliwe na tym
etapie
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CANCEL-REASON-CODE - kody anulowania uszkodzen/asyst podawane
przez operatora

Code Description
15001 Klient odwotat uszkodzenie
15002 Klient zrezygnowat z ustugi

COMPLAINT-SUBJECT - przedmiot reklamacji

2 Negatywny wynik weryfikacji technicznej

3 Brak/ niewtasciwa realizacja zamodwienia,

4 Odmowa realizacji zaméwienia przez TP,

5 Brak anulowania zamdéwienia przez TP

7 Abonent reklamuje brak aktywnej ustugi

3 Abonent reklamuje koniecznos¢ ptacenia abonamentu w zwigzku z czasowym
dostepem do ustug

9 Ustuga zrealizowana w innym terminie niz wymagana data ustugi

10 Abonent uwaza, iz sposéb wykonywania ustugi telekomunikacyjnej jest
niewtasciwy

11 Abonent reklamuje czas i wystgpienia potgczen

12 Abonent kwestionuje optate za ustuge, z ktorej nie korzystat

13 Podwadjne fakturowanie

14 Brak formalnego uzasadnienia nierozpoczecia $wiadczenia ustugi

15 Nieskuteczne procesowanie rozwigzania awarii po stronie TP

16 Przerwa w dziataniu ustugi

SYMPTOMS - symptom uszkodzenia

11001 ZAKONCZENIE SIECIOWE - NIE DZIAtA/ZLE |Uszkodzenie
DZIALA

11002 USZKODZENIE SIECI INSTALACYJNE)J Uszkodzenie

11003 DEKODER - BRAK KOMUNIKACJI Z Uszkodzenie
MODEMEM

11004 BRAK SYGNAtU OPTYCZNEGO do ONT Uszkodzenie

11005 ONT - NIE DZIAtA/ ZLE DZIALA Uszkodzenie
BRAK STABILNOSCI POtACZENIA, KROTKIE |Uszkodzenie

11006 SESJE
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11007 NISKI TRANSFER Uszkodzenie
11008 BRAK SYNCHRONIZACII Uszkodzenie
11009 BRAK POLACZENIA JEST SYNCHRONIZACJA |Uszkodzenie
11010 USZKODZENIE PO MIGRACII Uszkodzenie
20001 BRAK DZIAtANIA UStUG Awaria masowa od OA
20002 SKOKI MOCY OPTYCZNEJ Awaria masowa od OA
20003 SPADEK/NIESTABILNE SESJE Awaria masowa od OA
20004 BRAK SESJI Awaria masowa od OA
20005 ZANIK TRANSMISII Awaria masowa od OA
20006 ZANIK KOMUNIKACII Awaria masowa od OA
20007 ALARMY LOS Awaria masowa od OA
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