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INTRODUCTION

Ponizszy dokument stanowi specyfikacje interfejsu API REST do zarzgdzania instancjami produktéw na
koncie operatora w OPL. Obejmuje on definicje modelu oraz wszystkie dostepne na prezentowanym
modelu operacje.



RESOURCE MODEL

Managed Entity and Task Resource Models

PRODUCT RESOURCE

Zaséb Produkt reprezentuje instancje produktu w OPL jest on realizacjg obiektu ProductOffering z
Product Ordering API.

Resource model:

class Product resource/

ProductOfferingRef ProductSpecificationRef
id :String id :String
name :String version :String

name :String

RelatedPartyRef billingAccount/|\0.. productOffering 0.1
0.1
0.1 productSpecification
Nt Product
0.* 0.1
relatedParty description :String @ —————
id :String 0.1
isBundle :Boolean
isCustomerVisible :Boolean
ProductCharacteristic name :String el 5
P 0. <@ orderDate ':DateTlme . "~ realizingResource
D S - 0..1| productSerialNumber :String
value :String characterigtic startDate :DateTime
status :String
place product terminationDate :DateTime
Place e N o
0. 0.1 0.1 realizingService 0.*
0..1} 0.1 0.1

productPrice

. . 0..*
productRelationship =

0..*

ProductRelationship

type :String

ProductOrderRef

productOrder

id :String
orderltemld :String
orderltemAction :String

productPriceAlteration

Kolorem szarym zaznaczono zasoby ktdre nie bedg w obecnej wersji APl implementowane przez OPL.

Lifecycle



Cykl zycia zasobu reprezentujgcego instancje produktu w inventory zaprezentowano ponize;j.
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Field descriptions

Product resource

Zaso6b reprezentujacy instancje produktu w inwentory OPL.

Field Description
id String. Unikalny identyfikator instancji produktu nadawany przez
optional OPL w chwili utworzenia instancji produktu. Zawsze wypetniony

dla produktow FTTH, niewypetniony dla produktéw SOR.

description String. Opis instancji produktu.
optional
isBundle Boolean. Informacja o tym czy dany produkt jest bundlem. W
optional obecnej wersji interfejsu pole to jest wypetniane przez OPL

isCustomerVisible
optional

name
optional

productSerialNumber
optional

wartoscig false.
Boolean. Czy produkt ma by¢ widoczny dla operatoréw OPL? W
obecnej wersji interfejsu pole wypetnia OPL wartoscig true.

String. Nazwa produktu. Gdy oferta produktowa ma nazwe ktorg
mozna uzy¢ w tym polu to jest ona tutaj kopiowana.

String. Numer seryjny produktu.

startDate String (DateTime). Data utworzenia produktu. Niekoniecznie jest
required nig data aktywacji produktu (UTC).

status String. Aktualny status produktu zgodny z cyklem zycia instancji
required produktu. Obecnie mozliwe s3 jedynie stany: active, terminated.

terminationDate

String (DateTime). Data usuniecia instancji produktu. Pole

optional obecnie nie wykorzystywane.

@baseType String. Pole techniczne wskazujgce na obiekt bazowy realizujgcy

optional funkcjonalnosé produktu. Obiekt typu Product lub jego
pochodne.

@type String. Pole techniczne wskazujgce na rzeczywisty obiekt

required realizujacy funkcjonalnos¢ produktu. Obiekt typu Product lub
jego pochodne.

productOffering Referencja do oferty produktowej na podstawie ktdrej

optional utworzono instancje produktu (ProductOfferingRef).

productOrder Lista referencji do zamoéwien (ProductOrderRef) w ramach

optional ktorych produkt byt tworzony, modyfikowany, usuwany.

characteristic Lista charakterystyk produktu okreslajgca aktualng konfiguracje

optional produktu.

productRelationship Lista relacji miedzy produktem a innymi produktami w inventory.

optional




relatedParty Lista powigzanych z produktem stron, tutaj operator.
required

productSpecification Relacja ze specyfikacjg produktu okreslajgca mozliwg do

required wykonania konfiguracje produktu.
place Miejsce zwigzane z produktem np. miejsce instalacji produktu.
optional

Place relationship

Place okresla miejsce zwigzane z instancja produktu np. miejsce instalacji produktu. Place ma cechy
obiektu referencji i wskazuje na obiekt typu OPLAddress.

Field Description
id String. Unikalny w systemach OPL identyfikator miejsca.
required Tworzony jest on na podstawie identyfikatoréw GUS TERYT
stownikow 'miejsc' oraz 'ulic' z dodaniem nazwy/numeru
posesji i lokalu. Poszczegdlne identyfikatory sg przedzielone
znakiem '#'. Identyfikatory adreséw sg przekazywane
operatorowi wraz z adresami w pliku z lokalizacjami ustugi
FTTH.

np: 937474#11937#2#12A, gdzie 937474 to nazwa kod
miasta Katowice, 11937 to kod ulicy 3 Maja a dalsze numery
to numer poses;ji i lokalu.

name String. Przyjazna nazwa miejsca tworzona z hazwy miejscowosci,

required numeru posesji oraz numeru mieszkania przedzielonych spacja.

role String. Rola jaka miejsce petni w kontekscie instancji produktu

required np. installationAddress informuje o tym ze miejsce jest
miejscem instalacji produktu.

@referredType String. Pole techniczne wskazujgce jakiego typu jest obiekt do

required ktorego odnosi sie referencja OPLAddress.

ProductCharacteristic sub-resource

Charakterystyki produktu.

Field Description

name String. Nazwa charakterystyki.

required

value String. Wartos¢ charakterystyki.

required

@type String. Pole techniczne opisujace typ reprezentujgcy zaséb.
required Obiekt typu ProductCharacteristic lub jego pochodne.



@baseType
optional

String. Pole techniczne opisujace typ bazowy zasobu. Obiekt typu
ProductCharacteristic lub jego pochodne.

ProductRelationship sub-resource

Relacja miedzy dwoma instancjami produktow w inventory.

Field

Description

type
required

product
required

@type
required

@baseType
optional

String. Typ relacji: bundled (obecnie nie wykorzystywana),
RELIES_ON, TARGETS.

Produkt powigzany z podanym produktem. W obecnej wersji
interfejsu stosowana jest jedynie referencja do produktu.

String. Pole techniczne opisujace typ reprezentujgcy zaséb. Obiekt
typu ProductRelationship lub jego pochodne.

String. Pole techniczne opisujgce typ bazowy zasobu. Obiekt typu
ProductRelationship lub jego pochodne.

ProductOfferingRef relationship

Referencja do oferty produktowe]j ProductOffering.

Field

Description

id
required

name
required

@referredType
required

String. Unikalny identyfikator oferty produktowej.

String. Nazwa oferty produktowej.

String. Pole techniczne okreslajgce typ do jakiego odnosi sie
referencja np. ProductOffering.

ProductOrderRef relationship

Referencja do zamodwienia ProductOrder (ProductOrder) ktory instalowat modyfikowat lub usuwat

product w inventory.

Field

Description

id
required

@referredType
required

orderltemid
required

String. Unikalny identyfikator zamdwienia.
String. Pole techniczne okreslajgce typ obiektu do jakiego odnosi
sie referencja. Obecnie OPL bedzie zwracat typ WHProductOrder.

String. Pozycja zamoéwienia ktéra odnosi sie do tej konkretnej
instancji produktu.



orderltemAction String. Akcja jaka byta wykonywana na pozycji zamdwienia w tym
required zamowieniu.

ProductSpecificationRef relationship

Referencja do specyfikacji produktu. Specyfikacja produktu okresla wszelkie mozliwe konfiguracje

produktu.
Field Description
id String. Unikalny identyfikator specyfikacji produktu.
required
version String. Wersja specyfikacji produktu.
optional
name String. Nazwa specyfikacji produktu.
required
@referredType String. Pole techniczne okreslajgce typ obiektu do jakiego odnosi
required sie referencja. Referencja wskazuje na obiekt typu
ProductSpecification lub jego pochodne.

RelatedPartyRef relationship

Referencja do obiektu Party ktdry reprezentuje strony powigzane z produktem.

Field Description

id String. Unikalny identyfikator obiektu Party.

required

name String. Przyjazna nazwa.

required

role String. Rola jaka petni obiekt w relacji z instancjg produktu np. owner,

required customer, donor.

@referredType String. Pole techniczne okreslajgce typ obiektu do jakiego odnosi sie

required referencja. Referencja wskazuje na obiekt typu Party lub jego
pochodne: Organization.

ErrorRepresentation resource

Obiekt opisujgcy btedy pojawiajace sie w czasie przetwarzania zgtoszen.



Name

code
required

description
optional

details
optional

message
optional

reason
required

status
optional

ZErrorDetail

Description

Kod btedu zgodny z kodami btedéw w tabelce dla
poszczegdlnych kodéw HTTP.

Opis btedu w formie czytelnej dla uzytkownika komputera.

Opis szczegodtowy w formie czytelnej dla uzytkownika
komputera.

Szczegbtowy opis btedu ktéry mozna zaprezentowac
uzytkownikowi na ekranie komputera.

Krotki opis btedu zgodny z opisem btedéw wymienionych w
tablicy. Tekst ten mozna zaprezentowaé uzytkownikowi na
ekranie komputera.

Stan systemu po wystgpieniu btedu. Stan zasobu po
wystgpieniu btedu.

Name Schema
code ) )

. integer (int32)
optional
description )

) string
optional
message )

] string

required

Json representation sample

{

"id": "1234567890",

"description": "Opis produktu",
"isBundle": false,

"isCustomerVisible": true,

"name": "Access instance - Jan Kowalski",
"startDate": "2017-11-01T09:37:29.961Z",

"status

active",

"@baseType": "Product”,

Schema

Integer (int32)

String

<ZErrorDetail> array

String

String

String



"@type": "Product",
"productOffering": {
"id": " ACCESS",
"name": "Access",
"@referredType": "ProductOffering'

b
"productCharacteristic": [
{
"@type": "ProductCharacteristic",
"name": "technology",
"value": "FTTH"
I
{
"@type": " ProductCharacteristic ",
"name": "linkld",
"value": "1234567890"
}

#pozostate charakterystyki produktu jesli istniejg

1)
"relatedParty": [

{
"id": "4",
"name": "TM Polska",
"role": "owner",
"@referredType": "Organization"
}
)

place:

{
"id": "937474#11937#125#12A",

"name": "Katowice 3 Maja 2 12A",

"role": "installationAddress",
"@referredType": "OPLAddress"

}
}

Notification Resource Models

API udostepnia notyfikacje informujace o zmianie konfiguracji produktu w inwentory. Operator ma
obowigzek zrealizowac¢ komponent odbierajgcy ten typ notyfikacji. Notyfikacje bedg wysytane zawsze
wtedy gdy dane API spowoduje aktualizacje w ewidencji produktu.

e  ProductCreationNotification — wysytana w czasie utworzenia produktu w inwentory,
e  ProductRemoveNotification — przekazywana w czasie usuniecia instalacji produktu.
e  ProductAttributeValueChangeNotification — przekazywanaw czasie zmian konfiguracji produktu.

PRODUCT CREATION NOTIFICATION
Notyfikacja wysytana do operatora w roli owner po utworzeniu produktu.

Json representation sample

{
"eventld": "3088420187",

"eventTime": "2019-12-17T14:36:38+01:00",



"eventType": "ProductCreationNotification",
"event": {
"product": {
"id": "300151305012",
"isBundle": false,
"isCustomerVisible": true,
"startDate": "2019-12-17T14:35:46+01:00",
"status": "active",
"productOffering": {
"id": "CPE_REG",
"name": "oferta regulowana CPE",
"@referredType": "ProductOffering"
2
"characteristic": [
{
"name": "modelCode",
"value": "MODTMPLSTANDARD",
"@type": "ProductCharacteristic"
b
{
"name": "serialNumber",
"value": "N7183525E006280",
"@type": "ProductCharacteristic"
}
[}
"productRelationship": [
{
"type": "RELIES_ON",
"product": {
"id": "300131218",
"@referredType": "Product"
b
"@type": "ProductRelationship"
}
I
"relatedParty": [
{
"id": "4",
"name": "TM Polska",
"role": "owner",
"@referredType": "Organization"
}
1,
"productSpecification": {
"id": "CPE",
"version": "001",
"name": "Modem",
"@referredType": "ProductSpecification"
2
"@type": "Product"



PRODUCT REMOVE NOTIFICATION
Notyfikacja wysytana do operatora w roli owner po usunieciu produktu.
Json representation sample

{
"eventld": "3094360493",
"eventTime": "2019-12-18T13:15:58+01:00",
"eventType": "ProductRemoveNotification",
"event": {
"product": {
"id": "300150700066",
"isBundle": false,
"isCustomerVisible": true,
"startDate": "2019-12-16T12:06:06+01:00",
"status": "terminated",
"productOffering": {
"id": "ACCESS_TERMINAL_REG",
"name": "oferta regulowana ACCESS_TERMINAL",
"@referredType": "ProductOffering"
2
"characteristic": [
{
"name": "serialNumber",
"value": "ONT48575443ABA",
"@type": "ProductCharacteristic"
}
J2
"relatedParty": [
{
"id": "4",
"name": "TM Polska",
"role": "owner",
"@referredType": "Organization"
}
J2
"productSpecification": {
"id": "ACCESS_TERMINAL",
"version": "001",
"name": "Zakonczenie abonenckie ONT",
"@referredType": "ProductSpecification"
i2
"@type": "Product",
"terminationDate": "2019-12-17T10:42:27+01:00"

PRODUCT ATTRIBUTE VALUE CHANGE NOTIFICATION

Notyfikacja wysytana do operatora w roli owner po zmianie konfiguracji produktu.



Json representation sample

{
"eventld": "3118380476",

"eventTime": "2019-12-27T14:15:03+01:00",
"eventType": "ProductAttributeValueChangeNotification",
"event": {
"product": {
"characteristic": [
{
"name": "areaType",
"value": "REGULATED",
"@type": "ProductCharacteristic"
2
{

"name": "linkld",
"value": "300153105074",
"@type": "ProductCharacteristic"
b
{
"name": "technology",
"value": "FTTH",
"@type": "ProductCharacteristic"
}
1
"id": "300153105074",
"isBundle": false,
"isCustomerVisible": true,
"place": {
"id": "0936569#25067#5#1",
"name": "KALISZ WYSOKA 5 1",
"role": "InstallationAddress",
"@referredType": "OPLAddress"

}

productOffering": {
"id": "ACCESS_REG",
"name": "oferta regulowana ACCESS",
"@referredType": "ProductOffering"
s
"productSpecification": {
"id": "ACCESS",
"name": "t3cze dostepowe",
"version": "1",
"@referredType": "ProductSpecification"
i2
"relatedParty": [
{
"id": "4",
"name": "TM Polska",
"role": "owner",
"@referredType": "Organization"
}

1

"startDate": "2019-12-19T14:58:00+01:00",
"status": "active",

"@type": "Product",

"productRelationship": [



{
"product": {
"id": "300153105075",
"@referredType": "Product”
I
"type": "TARGETS",
"@type": "ProductRelationship"
I
{

"product": {
"id": "300153105076",
"@referredType": "Product”

I

"type": "TARGETS",

"@type": "ProductRelationship"



APl OPERATIONS

Query Entities GET Resource | Metoda GET jest uzywana do
pobierania aktualnej instancji
produktu w OPL

Ograniczenia zakresu prezentacji zasobu produktu nie sg w obecnej postaci API dostepne.



OPERATIONS ON PRODUCT

RETRIEVE PRODUCT

Dostepne formy zapytania

GET /product/{id}

GET /product/{filtering}

Description

Ta operacja zwraca aktualng reprezentacje zasobu produktu znajdujgcy sie w inventory ktéra zostata
wyszukana zgodnie z kryteriami podanymi w $ciezce wywotania API {filtering} lub ktérego identyfikator
zostat podany {id}.

GET
http://host:port/productinventoryManagement/v3/product?productSpecification.id=ACCESS&produ
ctCharacteristic.name=linkld&productCharacteristic.value=1234567890

gdzie:

e productSpecification.id — zawiera identyfikator specyfikacji produktu
e productCharacteristic.name — nazwa charakterystyki dopuszczalna obecnie tylko wartos¢ linkid
e productCharacteristic.value — wartos$¢ charakterystyki rowna wyszukiwanemu linkid

lub
GET

http://host:port/productinventoryManagement/v3/product/1234567890

gdzie:
o id —zawiera identyfikator produktu w inwentory

Gdy odpytujemy po identyfikatorze produktu lista produktéw bedacych w relacji TARGETS, RELIES_ON
(produktRelationship) moze by¢ inna niz w podanym ponizej przyktadzie.

Informacje o pozyskanej przez operatora zgodzie klienta na wykonanie zapytania operator przekazuje
OPL w postaci nagtéwka http o nazwie X_CLIENT_ASSENT z wartoscig TRUE/FALSE. Brak zgody
spowoduje odrzucenie zapytania. Nagtdéwek ten nie jest wymagany dla odpytania po identyfikatorze
produktu.

Usage Samples

Request

GET http://host:port/productinventoryManagement/v3/product?
productSpecification.id=ACCESS&productCharacteristic.name=linkld&



http://host:port/productInventoryManagement/v3/product?productSpecification.id=ACCESS&productCharacteristic.name=linkId
http://host:port/productInventoryManagement/v3/product?productSpecification.id=ACCESS&productCharacteristic.name=linkId

productCharacteristic.value=1234567890
Accept: application/json
X_CLIENT_ASSENT: TRUE

Response

gdy Operator jest wtascicielem produktu

200

Content-type: application/json; charset=UTF-8

{

"id": "1234567890",
"description": "Opis produktu",
"isBundle": false,
"isCustomerVisible": true,
"startDate": "2017-11-01T09:37:29.961Z",
"status": "active",
"@type": "Product”,
"productOffering": {
"id": " ACCESS",
"name": "Oferta ACCESS dla T-Mobile",
"@referredType": "ProductOffering"

b
productSpecification: {
"id": "ACCESS",
"name": "Access Specification"
H
"productCharacteristic": [
{
"@type": "ProductCharacteristic",
"name": "technology",
"value": "FTTH"
s
{
"@type": "ProductCharacteristic",
"name": "linkld",
"value": "1234567890"
}

#pozostate charakterystyki produktu jesli istniej

J2
"relatedParty": [

{
"id": "4",
"name": "TM Polska",
"role": "owner",
"@referredType": "Organization"
}
1
"place":
{

"id": "937474#11937#125#12A",
"name": "Katowice 3 Maja 2 12A",
"role": "installationAddress",
"@referredType": "OPLAddress"

}I




"productRelationship": [{
"@type": "ProductRelationship",
"type": "TARGETS", # rodzaj zaleznosci BITSTREAM wykazuje zaleznos¢ od

ACCESS
"product": {
"id": "123456789012345" #identyfikator produktu BITSTREAMLv2 w
inventory
"@referredType": "Product"
}
L
{
"@type": "ProductRelationship",
"type": "TARGETS", # rodzaj zaleznosci ACCESS_TERMINAL wykazuje zaleznos¢
od ACCESS
"product": {
"id": "123456789012345" #identyfikator produktu ACCESS_TERMINAL
w inventory
"@referredType": "Product"
}
}
]
}
Response

gdy operator NIE jest witascicielem produktu

200
Content-type: application/json; charset=UTF-8

{
"id": "1234567890",
"description": "Opis produktu",
"isBundle": false,
"isCustomerVisible": true,
"startDate": "2017-11-01T09:37:29.961Z",
"status": "active",
"@type": "Product”,
productSpecification: {
"id": "ACCESS",
"name": "Access Specification"

s

"productCharacteristic": [

{
"@type": "ProductCharacteristic",
"name": "technology",
"value": "FTTH"

i2

{
"@type": "ProductCharacteristic",
"name": "linkld",
"value": "1234567890"

}

#pozostate charakterystyki produktu jesli istniej

Ik
"relatedParty": [




"id": "4",

"name": "TM Polska",

"role": "owner",
"@referredType": "Organization"

1,
"place": {
"id": "937474#11937#125#12A",
"name": "Katowice 3 Maja 2 12A",
"role": "installationAddress",
"@referredType": "OPLAddress"
}
]
}
Request

http://host:port/productinventoryManagement/v3/product/1234567890
Accept: application/json

Response

gdy Operator jest wtascicielem produktu

200
Content-type: application/json; charset=UTF-8

{
"id": "1234567890",
"description": "Opis produktu",
"isBundle": false,
"isCustomerVisible": true,
"startDate": "2017-11-01T09:37:29.961Z",
"status": "active",
"@type": "Product”,
"productOffering": {
"id": "BITSTREAML2_KOM_2016_K1",
"name": "Oferta komercyjna BITSTREAML2 2016 Kohorta 1",
"@referredType": "ProductOffering"
1
productSpecification: {
"id": "BISTREAML2",
"name": "BSA realizowane na punkcie styku ETH lub OLT/MSAN"

b

"productCharacteristic": [

{
"@type": "ProductCharacteristic",
"name": "serviceOption",
"value": "1G/300M"

b

{

"@type": "ProductCharacteristic",

"name": "classOfService",
"value": "C3"




}

#pozostate charakterystyki produktu jesli istniej

1
"relatedParty": [

{
"id": "4",
"name": "TM Polska",
"role": "owner",
"@referredType": "Organization"
}
1
"place":
{
"id": "937474#11937#125#12A",
"name": "Katowice 3 Maja 2 12A",
"role": "installationAddress",
"@referredType": "OPLAddress"
b

"productRelationship": [{
"@type": "ProductRelationship",
"type": "TARGETS", # rodzaj zaleznosci CPE wykazuje zaleznos¢ od

BISTREAML2
"product": {
"id": "123456789012345" #identyfikator produktu CPE w inventory
"@referredType": "Product”
L
{
"@type": "ProductRelationship",
"type": "RELIES_ON", # rodzaj zaleznosci BISTREAML2 wykazuje zaleznos¢ od
ACCESS
"product": {
"id": "123456789012345" #identyfikator produktu ACCESS w
inventory
"@referredType": "Product"
}
}
]
}

Podsumowanie wynikéw dziatania operacji:

HTTP Code Description Schema
OK

200 Product
Sukces

Bad Request
400 ErrorRepresentation
Btedna postac¢ zgdania



HTTP Code

401

403

404

405

406

422

Description

- 26: Nieprawidtowa wartos¢ w nagtéwku HTTP
- 27: Brak parametru zapytania

- 28: Nieprawidtowa wartos¢ parametru zapytania

Unauthorized
Brak autoryzacji

- 40: Brak informacji autentykacyjnej
- 41: Nieprawidtowa autentykacja

- 42: Uprawnienia wygasty

Forbidden
Dostep zabroniony

- 50: Dostep zabroniony

Not found
Nie znaleziono zasobu

- 60: Nie znaleziono zasobu

Method not allowed
Niedozwolona metoda HTTP

- 61: Niedozwolona metoda HTTP

Not acceptable
Nie mozna zrealizowa¢ zadania

- 62: Nie mozna zrealizowac zgdania

Unprocessable entity

Btad funkcjonalny

Schema

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation

ErrorRepresentation



HTTP Code

500

Description

- 70: Produkt w technologii innej niz FTTH

- 71: Produkt o podanym ID tacza jest przetwarzany

Internal Server Error
Btgd wewnetrzny

- 1: Btgd wewnetrzny

Schema

ErrorRepresentation



Ponizej znajduja sie przyktady uzycia notyfikacji do synchronizowania stanu instancji produktu po
stronie operatora. Notyfikacje te s3 zawsze wysytane po zmianie konfiguracji produktu w inventory
OPL.

ODPYTANIE O AKTYWNE UStUGI

By uzyska¢ informacje o aktywnych ustugach na taczu nalezy wykorzystaé operacje GET opisang w
rozdziale Retrive product. Jesli OA jest wiascicielem ustugi to po wywotaniu operacji GET otrzyma on
réwniez liste ustug powigzanych z ich unikalnymi identyfikatorami. Wywotujac operacje GET wraz z
identyfikatorem ustugi powigzanej uzyskamy szczegétowe informacje o ustudze powigzanej.

np.

http://host:port/productinventoryManagement/v3/product/1234567890

WYMIANA URZADZEN W RAMACH USZKODZENIA

W czasie procesowania uszkodzenia z wykorzystaniem API Trouble Ticket Management moze dojs¢ do
wymiana urzadzenia. Wowczas w ramach APl Trouble Ticket Management przekaze informacje o
wymianie urzadzenia w polu note a po dokonaniu faktycznej zmiany urzgdzenia zostang wystane
notyfikacje ProductCreationNotification, ProductRemoveNotification informujgce o usunieciu
zamienianego urzgdzenia z ewidencji i dodaniu nowego. W przypadku zmian relacji produktowych gdy
na  przyktad zmienig sie relacie do urzadzen  wysytana  bedzie  notyfikacja
ProductAttributeValueChangeNotification.

ZMIANA OPCJI UStUGI W RAMACH USZKODZENIA

W czasie procesowania uszkodzenia z wykorzystaniem API Trouble Ticket Management moze dojs¢
do zmiany opcji ustugi w celu naprawy uszkodzenia. Wéwczas zostanie wystana notyfikacja
ProductAttributeValueChangeNotification informujgca o zmianie atrybutéow produktu w ewidencji
(w tym przypadku charakterystyki serviceOption).

ZAMOWIENIE PRODUKTOW

Sktadajgc zaméwienia z wykorzystaniem API Product Order Management operator po pozytywnej
realizacji zamdwienia powinien by¢ przygotowany do odbioru notyfikacji wysytanych z poziomu API
Product Inventory Management.

W przypadku utworzenia, dodania nowego produktu bedzie wysytana notyfikacja:
ProductCreationNotification

W sytuacji modyfikacji produktu operator otrzyma notyfikacje:
ProductAttributeValueChangeNotification

W przypadku deinstalacji notyfikacje:



ProductRemoveNotification

Gdy operator z wykorzystaniem API Product Ordering Management bedzie procesowat bardziej
ztozone zamdwienie takie jak zamowienie asysty kompleksowej z wymiang urzadzen, lista notyfikacji
wykonywanych z APl Product Inventory Management bedzie dtuzsza i w tym przypadku bedg do
operatora wysytane notyfikacje:

ProductCreationNotification

ProductRemoveNotification

ProductAttributeValueChangeNotification

Wszystkie notyfikacje powinny byc¢ przez operatora poprawnie odbierane.
AKTUALIZACJA EWIDENCJI URZADZEN

W sytuacji aktualizacji ewidencji urzadzen z wykorzystanie API Batch zostang wystane nastepujace
notyfikacje dotyczace kolejnych aktualizowanych produktdw i dla kazdego z tych produktéw osobno:

ProductAttributeValueChangeNotification

System operatora ma obowigzek notyfikacje te przyjac¢ poprawnie.



