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Oczekiwania OA

- OA oczekujg poza standardowej obstugi dla klientow Strategicznych,
kluczowych, VIP oraz przetargowych w procesie dostarczania lub
modyfikacji BSA, WLR, LLU, NP.

- Z racji szczegolnej pozycji ww Klientow, OA oczekuje w szczegolnosci:

krotszych termindw od dostarczenia zlecenia do instalacii,
wyznaczania slotow czasowych dla realizacji ,

dostarczania ustug w paczkach (klienci posiadajg wiele ustug i oczekuja
ich uruchomienia w jednym uzgodnionym wczesnigj terminie)

mozliwosci weryfikacji i poprawy dziatania uruchomionych ustug.

- Nie chcg odwzorowania ustugi detaliczne]



zatozenia Ustugi 1/3
- Ustuga dotyczgca obstugi klientow VIP:
— polega na swiadczeniu przez OPL dodatkowego wsparcia w obstudze |

dostarczaniu ustug hurtowych Klientom strategicznym OA

— jest ustugg dodatkowa zmieniajgca zasady zawarte w umowach SOR i PDU
W procesach dostarczania

- Propozycja OPL

— Ustuga swiadczona komercyjnie

— dostepna dla Ofert SOR i PDU Ethernet

— wymaga podpisania Porozumienia

— wprowadza dodatkowe optaty za realizacje:
— prekwalifikacji
— zamowienia w ramach procedury VIP

— wprowadza modyfikacje SOR-owych zasad zamawiania i dostarczania ustug
w celu lepszego dopasowania ich dla klientow Strategicznych, kluczowych,
VIP oraz przetargowych
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- Wdrozenie Etapowe:

- | Etap procesy dostarczania i migracji ustug

- || Etap poszerzenie zakresu o modyfikacje ustug
- Limitowana ilos¢ zamowien

— prognozowany wolumen ok. 200 tgczy miesiecznie per OA
- wytgczenie z ustugi zlecen wymagajgcych:

— realizacji Asysty
— dobudowy przytgcza (takie zlecenia powinny byc realizowane sciezkg
standardowgq)

- wyznaczenie po stronie OA i OPL jednego SPOC

- ustuga realizowana manualnie (poza |SI)
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- obowigzkowa prekwalifikacja (petny wywiad z rezerwacjg zasobow)
- monitorowanie zlecen E2E w tym podejmowanie dziatan zaradczych

- skrocenie czasu dostarczania ustug poprzez wyeliminowanie fazy
WT (wczesniejsza prekwalifikacja zastepuje koniecznos¢ wykonania

WT).

WAZNE: standardowy ofertowy proces dostarczania ulega
modyfikacji poprzez pominiecie WT trwajgcego 4 DR, umozliwia to
skrocenie czasu dostarczania ustugi z 7 DR do:

3 DR dla dostarczania na tAN/EAA
5 DR dla migracji

- przekazywanie OA parametrow ustugi na etapie prekwalifikacji
(dotyczy BSA)



Zasady realizacji 1/5
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Ad.T Prekwalifikacja formalno-techniczna:

weryfikacja formalna zgodnosci danych podanych w zamowieniu oraz
prawidtowosci wypetnienia zlecen. W tym weryfikacja czy dane sg poprawne i
umozliwiajg przyjecie przez OPL zamowienia (z wytgczeniem zamowien
kolidujgcych dla ktorych sprawdzenie odbywa sie na etapie sktadania
zamowienia)

wykonanie petnego Wywiadu Technicznego (z rezerwacjg zasobow)

realizacja WT dla wszystkich zlecen, w ktorych zawarte dane pozwalajg na
identyfikacje tgcza, ustugi (WT jest realizowany pomimo bteddw formalnych w
Zleceniu)

podawanie dla ustugi BSA na tym etapie parametrow konfiguracyjnych ustugi
(w przypadku WT z RA po stronie OPL parametry mogg nie byC przekazane)

rezerwacja zasobow na 30 Dni

odestanie przez OPL listy/zlecen z informacjg o wynikach weryfikacji formalnej
oraz technicznej. Dla WF w przypadku wykrycia nieprawidtowosci OPL
wskazuje wszystkie btedy popetnione przez OA (dla WT z RA do OA
wysytana jest informacja o zakresie RA a zarezerwowane zasoby sg
zwalniane)
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Ad.? Ztozenie zamowien przez OA:

— OA po otrzymaniu wynikow przygotowuje grupe zlecen (przyporzgdkowuje
zlecenia do paczki) oraz zgodnie z nig przesyta do OPL oflagowane zlecenia
poprzez ISI dla SOR lub mail dla PDU Ethernet

— data realizacji w zleceniach przestanych przez OA musi byC zgodna z
regutami obowigzujgcymi w MWDP i MWDK dla SOR oraz MWD dla PDU
Ethernet. W przypadkach kiedy OA oczekuje realizacji w skroconym terminie
data ta powinna zostac wskazana w pliku.

— Zzlecenia dla ktorych OPL wskazato RA lub brak przytgcza OA przesyta jako
nowe zamowienia w standardowym procesie dostarczania zgodnym z
umowa. Zlecenia takie nie kwalifikujg sie do obstugi w ramach obstugi VIP |
nie moga byc¢ flagowane



Zasady realizacji 4/5

Ad.3 Realizacja:

— po otrzymaniu potwierdzen przyjecia zamowien przez OPL, OA przekazuje na
wskazang skrzynke mailowa liste (plik Excel) zawierajgcg wykaz zlecen wraz
ze wskazaniem ID Zlecen oraz oczekiwanej daty realizacji

— W przypadku rozbieznosci pomiedzy datg realizacji z listy a wskazang w
zamowieniu, za date obowigzujgcg strony przyjmujg date zawartg w pliku

— Zlecenia bedg zrealizowane przez OPL w minimalnym terminie:

— 3 DR dla nowych instalaciji
— 5 DR dla migraciji (przy braku przesuniecia terminu przez Dawce)
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Ad.4 Monitorowanie + potwierdzanie:

— wszystkie flagowane zlecenia z uzgodnionej listy bedg monitorowane przez
strony E2E. W przypadku wykrycia nieprawidtowosci OPL bedzie w
uzgodnieniu z OA podejmowac niestandardowe dziatania majgce na celu
dotrzymanie terminu

— po uruchomieniu ustugi OA i OPL potwierdzajg realizacje poprzez SPOC, a
w przypadku problemow z uruchomieniem ustugi wyjasniajg przyczyny oraz
podejmujg dziatania zmierzajgce do uruchomienia ustugi

— OA ma 1 DR na potwierdzenie poprawnosci dziatania ustugi. W przypadku
braku informacji, OPL przyjmuje, ze ustuga zostata prawidtowo uruchomiona.
Po tym terminie zgtoszenia w zakresie nieprawidtowosci uruchomienia lub
dziatania ustugi nalezy zgtaszaC standardowg Sciezkg awarii.



Pilot

- Dla zainteresowanych Operatorow OPL proponuje przeprowadzenie

Pilota ustugi

- Zatozenia Pilota;

— (Czas trwania: 6 miesiecy
— Dostepne tylko procesy dostarczania i migracii
— Ograniczenia wolumenowe (proponowane 200 ustug)
— Wdrozenie etapowe:
— od 01/07/2014 ustugi BSA oraz PDU Ethernet
— 0d 01/09/2014 ustugi LLU i WLR

- Na podstawie wynikow Pilota zostanie podjeta decyzja o ewentualnym

wdrozeniu



Panel dyskusyjny



dziekujemy




