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Potrzeby zgtaszane przez PT

- PT zgtaszajg do OPL potrzebe poza standardowej obstugi dla klientow
Strategicznych, kluczowych, VIP w zakresie usuwania awarii majgcych
wptyw na ciggtosc swiadczenia Ustugi BSA lub PDU Ethernet.

- Z racji szczegolnej pozycji ww klientow, PT oczekuje w szczegdolnosci:

— krotszych czasow usuwania awarii,

— oferty zblizone] do aktualnie oferowanych warunkow dla ustugi
WLR,

— atrakcyjnych warunkow cenowych



Zatozenia Ustugi 1/2

= propozycja OPL

— Ustuga swiadczona komercyjnie

— dostepna dla Ofert SOR i PDU Ethernet

— wymaga podpisania Porozumienia/Umowy

— wprowadza dodatkowe optaty za obstuge awarii dla poziomu:
— Progres (gwarantowany czas usuniecia awarii 8 godzin)
— Premium (gwarantowany czas usuniecia awarii 4 godziny)

- wdrozenie etapowe:
- | Etap na bazie wdrozenia pilotazowego do dnia 31 marca 2015r

- || Etap na bazie zebranych wnioskéw i doswiadczen wdrozenie petnej
umowy komercyjnej



Zatozenia Ustugi 2/2

= Na czym polega pilotaz SLA:

— w ramach Oferty Orange Polska umozliwia zamowienie dodatkowe;
gwarancji dostepnosci ustugi w zaleznosci od wybranego poziomu
SLA dla realizacji zlecen awarii.

- SLA tylko na tgczach aktywnych

— W okresie pilotazu Ustuga SLA moze by¢ zamowiona tylko dla
istniejgcej Ustugi BSA lub PDU Ethernet
- wywiad techniczny dla SLA
— warunkiem swiadczenia SLA na wskazanym poziomie jest pozytywny

wywiad techniczny dla danego dostepu. Wywiad negatywny
uniemozliwia realizacje zamowienia SLA na odpowiednim poziomie

- ustuga realizowana manualnie (poza ISI)



Zasady realizacji 1/4

Przyjecie zamowienia

Ztozenie Potwierdzenie potwierdzenie
zamowien wyniku
weryfikacji
weryfikacja techniczna realizacja potwierdzenieL
3 DR 4 DR 1DR

- ztozenie zamodwienia na SLA

— OPL weryfikuje pod wzgledem technicznym tgcze pod kgtem mozliwosci
technicznych uruchomienia dodatkowej gwarancji dostepnosci ustugi

- W przypadku pozytywnej weryfikacji nastepuje realizacja
— potwierdzenie realizacji jest przesytane w ciggu 1 DR po realizacji ustugi SLA



Zasady realizacji 2/4

Klasyfikacja zamowienia

Dla zamowien instalacji\modyfikacji przyjetych do realizacji (wolnych od
brakow formalnych) OPL przystepuje do weryfikacji mozliwosci technicznej
realizacji zamawianej ustugi instalacji/modyfikacji SLA.

— W przypadku kwalifikacji tacza do swiadczenia ustugi SLA

— W przypadku braku kwalifikacji tacza do swiadczenia ustugi SLA

wskazywany jest wynik negatywny.

Nie przewiduje sie wskazywania rozwigzan alternatywnych oraz tgcz
protekcyjnych.
Nie przewiduje sie weryfikacji technicznej dla modyfikacji poziomu SLA z
wersji Premium na wersje Progres

Wynik weryfikacji technicznej odsytany jest w ciggu 3 DR od wptywu
zamowienia wolnego od brakow formalnych.



Zasady realizacji 3/4

Pozytywna weryfikacja

— Dla zamowien instalacji\modyfikacji z pozytywnym wynikiem weryfikacii
technicznej OPL przystepuje do aktywacji ustugi.

— Realizacja nastepuje w terminie 7 DR od daty wptywu zamowienia wolnego
od brakow formalnych. Wynik realizacji odznaczany jest w formatce i

odsytany (na adres z ktorego zostato wystane zamaowienie) w terminie do 1
DR od daty realizacji.

Potwierdzenie realizacii

- Whynik realizacji odznaczany jest w formatce i odsytany (na adres z ktorego
zostato wystane zamowienie) w terminie do 1 DR od daty realizacji.



Zasady realizacji 4/4

Obstuga uszkodzenia

PT zgtasza uszkodzenie Ustugi BSA i/lub PDU Ethernet zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami i modelem procesowym przyjetym dla podpisane;
przez niego umowy

W przypadku, kiedy zgtoszenie uszkodzenia nie kwalifikuje sie do przyjecia ze
wzgledu na btedy formalne, np. niekompletne dane w zgtoszeniu, wskazanie

btednej ustugi, poziomu SLA itp. OPL przesle do PT komunikat informujgcy o
odrzuceniu zgtoszenia z podaniem powodu

Dla uszkodzen zakwalifikowanych do przyjecia, OPL w terminie do 2
godzin od momentu zgtoszenia uszkodzenia, poinformuje PT o podjetych
dziataniach i przewidywanym terminie jej usuniecia.

Po usunieciu uszkodzenia, w terminie przewidzianym dla poszczegolnych
poziomow ustugi SLA (8h dla Progres oraz 4h dla Premium) OPL przesle do
PT komunikat informujgcy o zakonczeniu obstugi uszkodzenia wraz z
odpowiednim kodem wyjscia dla danego zgtoszenia.
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