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Proces TTM — proces rozwoju | dostarczania ustug

- Proces Time To Market (TTM)

— to proces przygotowania i wdrozenia oferty rynkowej;

— obejmuje etapy planowania/projektowania, a nastepnie wdrozenia
oraz rozliczenia uruchomionego rynkowo produktu;

- Proces TTM Hurt

— bazuje na istniejgcych w TP procesach TTM,;
— uwzgledniony zostat w Porozumieniu w postaci Zatgcznika Nr 11.



podniesienie jakosci oraz skrocenie czasu wdrazania oferty hurtowej
na rynek;

wspotpraca TP z UKE oraz Operatorami Alternatywnymi (OA) przy
przygotowaniu ofert hurtowych;

uwzglednienie uwarunkowan regulacyjnych oraz prawnych;
standaryzacja tworzenia oraz pracy nad nowymi ofertami/produktami;

wprowadzenie uniwersalnej metody identyfikacji statusu projektow
(bramki decyzyjne);

wprowadzenie raportowania czasow wdrozen i stopnia
zaawansowania projektow ofertowych dla rynku hurtowego;

zapewnienie, ze wdrazane produkty sg zgodne z oczekiwaniami
klienta (OA) oraz Regulatora (UKE), a takze z mozliwosciami
technicznymi TP;

priorytetyzacja wariantow ustug, ktore sg najbardziej pozadane przez
OA oraz okreslenie realnych termindw wdrazania ustug przez TP;



Inicjatorem procesu TTM Hurt moze byc¢:

TP;
Prezes UKE;
Operator Alternatywny;

Start procesu moze odbyc¢ sie:

W wyniku decyzji Prezesa UKE zobowigzujgcych TP do opracowania ofert
ramowych, wydania decyzji Prezesa UKE wprowadzajgcych oferte ramowg lub w
wyniku decyzji rozstrzygajgcej spér TP-OA.

Na skutek zapotrzebowania zgtaszanego do Pionu Klientow-Operatoréw w TP
przez OA.

Jako rezultat analiz przeprowadzanych przez TP w celu identyfikacji luki w rynku
hurtowym, na skutek zmian technologicznych badz planu poprawy efektywnosci
dotychczas swiadczonych ustug badz wycofania ustug (np. w przypadku zmiany
technologii) lub planowanej do wdrozenia nowej ustugi detalicznej TP.



Procesu TTM Hurt - fazy

- Proces TTM Hurt dzieli sie na dwie fazy:

— koncepcyjna,
— wdrozeniowa.

- Faza koncepcyjna:

— analiza potrzeb klienta, w ktérej uczestniczy: TP, OA i UKE;

— budowane sg zatozenia dla produktu/ustugi odzwierciedlajgce
potrzeby OA oraz zgodne z oczekiwaniami UKE;

— rozni sie przebiegiem dla ustug regulowanych i nieregulowanych

- Faza wdrozeniowa:

— gotowa/opracowana koncepcja ustugi/produktu trafia do fazy realizacji
— rozpoczyna sie od wejscia na bramke T-1



Faza koncepcyjna procesu - ustugi hurtowe regulowane (1a)
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- Wspotpraca TP z UKE oraz OA juz na etapie projektowania oferty/ustugi;

- Zatwierdzenie przez UKE oferty w ksztatcie wypracowanym w ramach

konsultacji;

- Wejscie projektu na etap T-1 procesu TTM,;



Faza koncepcyjna procesu - ustugi hurtowe
nieregulowane (1b)
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Przygotowanie Konsultacie Liste Mapa wejscie

Start TTM z> koncepciji Z> o ] :> oczekujacych Produlr()towa Z> projektu na
produktu projektéw T-1

= Kierownik Produktow Hurtowych (TP) opracowuje koncepcje produktu;

Decyzja
Sponsora

- Mogq by¢ przeprowadzane konsultacje z OA;

- Koncepcja produktowa zatwierdzana jest przez Sponsora Projektu (po
stronie TP);

- Wejscie projektu na bramke T-1 procesu TTM,;



Faza wdrozeniowa procesu
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Projektowanie oferty Kontraktowanie i dostarczanie Wdrazanie ustugi/produktu Uruchomienie rynkowe

Bramka Bramka Bramka Bramka Bramka
T1 TO T1 T3 T4

Wdrozenie techniczne i
organizacyjne

W Punkty decyzyjne w procesie realizowany przez TP

= Kroki w procesie sg etapami, w ktérych odbywajg sie czynnosci
projektowe oraz implementacyjne;

- Bramki stanowig punkty kontrolne, ktérych zadaniem jest walidacja
wykonanych prac projektowych;

- Zaangazowanie UKE w tej czesci (od T-1 do T4) polega na sprawowaniu
czynnosci kontrolnych;



Faza wdrozeniowa rozpoczyna sie bramkg T-1, na ktorej nastepuje
weryfikacja ustalen dokonanych w czesci koncepcyjnej procesu TTM Hurt
oraz podejmowana jest decyzja odnosnie dalszych prac.

Kroki procesu w fazie wdrozeniowej

Krok 1 ,Projektowanie oferty” polega na przetozeniu koncepcji ustugi na dziatania
projektowo-wdrozeniowe;

Krok 2 ,Kontraktowanie i dostarczanie” polega na wyborze wariantu techniczno-
organizacyjnego, weryfikacji planu projektu oraz alokacji zasobdw i budzetu do
realizacji planu;

Krok 3 ,Wdrazanie ustugi/produktu” polega na konstrukcji produktu, architekturze
sieci, systemow IT i proceséw obstugi;

Krok 4 ,Uruchomienie rynkowe” polega na weryfikacji i potwierdzeniu gotowosci
produkcyjnej po stronie TP;



Proces TTM Hurt — monitorowanie KPI

Zgodnie z Porozumieniem TP-UKE w ramach procesu TTM Hurt
bedzie monitorowany wskaznik KPI:

Terminowos¢é wdrozenia projektéow
T=TJT, *100%

Miara prezentowana jest jako stosunek ilosci projektow, ktore
zostaty wdrozone zgodnie z planem bazowym, wzgledem ilosci
wszystkich projektow, ktore miaty zosta¢ wdrozone w danym

okresie.
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Proces TTM hurt — jak zaczac?

(htp

whiosek o rozpoczecie procesu TTM Hurt
nazwa inicjatywy: wpisac nazwe inicjatywy
nazwa operatora: wpisac pefng nazwe OA

A
Autor dokumentu: wilisad imie | nazwisko osoby tworzgeel dokument
Whasciciel dokumentu: Winisad ke | nazwisiko osoby upowa Znione) o ZiHasz ania

whlosky oo TR w ramach TTW Hurt
Data przekazania do TP RO — wilsad date wystanla whloaku oo 04
dokumentu:

Strona internetowa TP dotyczaca TTIM


http://www.tp.pl/prt/pl/operatorzy/oferta_krajowa/690003/
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Krok 1 — wypetnienie wniosku;

Krok 2 — przestanie wniosku na TTMHurt.wnioski@telekomunikacja.pl;

Krok 3 — po 2DR TP potwierdzi , kompletnosé” otrzymanego wniosku lub zwréci

sie o uzupeinienie;

Krok 4 — w ciggu kolejnych 10DR TP przeprowadzi analize i przesle zgloszenie

do UKE. Operator zgtaszajacy wniosek otrzyma réwniez stosowng informacije;

Krok 5 — w terminie 7 dni UKE informuje o rozpoczeciu procesu TTM lub braku

zasadnosci jego rozpoczecia;

Krok 6 — rozpoczecie konsultacji na rynku (UKE, OA, TP);
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