Załącznik Nr 20
do Umowy o Dostępie

Załącznik Adresowy OPL
Tabela.1
Wykaz osób/komórek właściwych do kontaktów pomiędzy Stronami w poszczególnych sprawach związanych z realizacją Umowy

Usługa RIO

	Lp.
	Sprawy związane z :
	Osoba/komórka upoważniona do kontaktów

	1. 
	
	ze strony OPL:
	adres lub nr telefonu

	1.
	Zgłaszanie awarii, prac planowych na sieci
	
	ID66

	2.
	Zmiany i rozwiązanie umowy/porozumienia
	
	ID67

	3.
	Wnioskami o uruchomienie nowej numeracji w ramach Umowy
	
	ID68

	4.
	Reklamacjami finansowymi
	
	ID69

	5.
	Zamówienia na budowę nowych modyfikację istniejących PDU 
	
	ID70

	6.
	Zgłaszanie Prac Planowych na systemach informatycznych Operatora
	
	ID71

	7.
	Zgłaszanie awarii ISI
	
	ID72

	8.
	Wnioski o utworzenie konta dostępowego do Interfejsu Systemu Informatycznego ISI
	
	ID73

	9.
	Płatności, potwierdzenia sald, rozrachunek, kompensaty, rozkładanie na raty, zabezpieczenia finansowe, polisy
	
	ID74

	10.
	Prognozy, modyfikacja prognoz 
	
	ID281

	11.
	Zamówienia OPL na budowę nowych, modyfikację istniejących PDU


	
	ID 359

	12.
	Dostarczanie Zamówień na Usługę Zakańczania Połączeń Międzynarodowych
	
	ID 795

	13.
	Wzajemna wymiana danych o ruchu międzysieciowym oraz rozliczenia z tytułu ruchu międzysieciowego
	
	ID 796

	14. 
	Aktualizacja cenników

	
	ID 797


Usługa Kolokacji

	Lp.
	Sprawy związane z :
	Osoba/komórka upoważniona do kontaktów

	2. 
	
	ze strony OPL:
	adres lub nr telefonu

	3. 
	Zmiany i rozwiązanie umowy/porozumienia.


	
	ID135

	4. 
	Informacje o pracy Urządzeń PT powodującej zakłócenia w pracy innych urządzeń.
	
	ID136

	5. 
	Zgłoszenie potrzeby wejścia do obiektu OPL.
	
	ID137

	6. 
	Zgłoszenie awarii ISI
	
	ID138

	7. 
	Zamówienie na Kolokację/Zamówienie na zmianę Kolokacji.
	
	ID139

	8. 
	Lista osób upoważnionych do podpisania w imieniu PT protokołów zdawczo-odbiorczych.
	
	ID140

	9. 
	Zgłoszenie awarii/ zdarzenia spowodowanego działaniem siły wyższej.
	
	ID141

	10. 
	Zgłoszenie Prac Planowych na systemach informatycznych Operatora.
	
	ID142

	11. 
	Zgłaszanie reklamacji finansowych, korespondencja w sprawie rozliczeń finansowych.
	
	ID143

	12. 
	Płatności, potwierdzenia sald, rozrachunek, kompensaty, rozkładanie na raty, zabezpieczenia finansowe, polisy
	
	ID144

	13. 
	Wnioski o utworzenie konta dostępowego do Interfejsu Systemu Informatycznego ISI
	
	ID145


Usługa NP

	Lp.
	Sprawy związane z :
	Osoba/komórka upoważniona do kontaktów

	
	
	Ze strony OPL
	adres lub nr telefonu

	1.
	Zmiany i rozwiązanie umowy/porozumienia
	
	ID147

	2.


	Reklamacje finansowe
	
	ID148

	3.


	Uszkodzenia/Reklamacje operatorskie dotyczące kierowanie ruchu Metodą OR
	
	ID149

	4.
	Informacja od Klienta-Operatora o braku prawidłowej realizacji technicznej wprowadzenia numeru rutingowego (aspekty techniczne).
	
	ID151

	5.
	Płatności, potwierdzenia sald, rozrachunek, kompensaty, rozkładanie na raty, zabezpieczenia finansowe, polisy
	
	
ID155


	6.
	Reklamacje dotyczące procesu NP.


	
	ID 1090


�Jeżeli SOR nie zawiera Usługi RIO,  to należy niniejszy fragment usunąć.


�Zakresy dla OA który zawarł umowę dodatkową do SOR-a ILD. W przypadku braku zawarcia stosownej umowy, należy 3 ostatnie zakresy usunąć. ID 795, 796, 797


�Jeżeli SOR nie zawiera Usługi Kolokacji,  to należy niniejszy fragment usunąć.


�Jeżeli SOR nie zawiera Usługi NP, to należy niniejszy fragment usunąć.





Załącznik Nr 25 do Umowy o Dostępie pomiędzy Orange Polska a………………………………….

Nr identyfikacyjny OPL: POS/K - …………
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