Zatacznik Finansowy do Czesci lll A

1. Optaty BSA

Poszczegolne opcje predkosci w Ustudze BSA sg dostepne pod warunkiem ich dostepnosci
w ofercie detalicznej OPL. OPL ma zatem prawo do wstrzymania sprzedazy
poszczegolnych opcji predkosci Ustugi BSA w przypadku wstrzymania sprzedazy tej opciji
predkosci w ofercie detalicznej, o czym poinformuje OK z wyprzedzeniem co najmniej 30
dni kalendarzowych.

Tabela 1 - Poziom Ethernet —zabudowa MFH

Lp. Elementy podlegajgce optacie Optata
PLN/m-c
1 Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT OPL 34,95

Opcja predkosci 300 000 kbit/s

Maksymalna szybkos$¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50 000 kbit/s

2 Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT OPL 38,03
Opcja predkosci 600 000 kbit/s

Maksymalna szybkos$¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100 000
kbit/s

3 Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT OPL 42 57
Opcja predkosci 1 Gbit/s*

Maksymalna szybkos$¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300 000
kbit/s

4 Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzgdzenia ONT OPL 32,52
Opcja predkosci 300 000 kbit/s

Maksymalna szybkos$c¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50 000
kbit/s




5 Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzgdzenia ONT OPL 35,60
Opcja predkosci 600 000 kbit/s

Maksymalna szybko$¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100 000
kbit/s

6 Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzgdzenia ONT OPL 40,14
Opcja predkosci 1 Gbit/s*

Maksymalna szybkos$¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300 000
kbit/s

*W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkos$¢ uzyskiwana w kierunku ,do Abonenta”
zalezna jest od architektury zastosowanego urzgdzenia koncowego i moze zosta¢ ograniczona poprzez
pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ~ 960 Mbit/s dla pakietu 1500 bajtéw (~900Mbit/s dla
pakietu 400 bajtow). Ograniczenie takie bedzie wystepowato w przypadku zastosowania architektury
ONT (z pojedynczym interfejsem klienckim GE) + CPE ”

Tabela 2 — Poziom Ethernet — zabudowa SFH

Lp. Elementy podlegajgce optacie Optata
PLN/m-c
1 | Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT OPL 47,55

Opcja predkosci 300 000 kbit/s

Maksymalna szybkos$c¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50 000 kbit/s

2 | Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT OPL 50,63
Opcja predkosci 600 000 kbit/s

Maksymalna szybkos$¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100 000
kbit/s

3 | Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) z wykorzystaniem ONT OPL 55,17
Opcja predkosci 1 Gbit/s*

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300 000
kbit/s

4 | Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzgdzenia ONT OPL 45,12
Opcja predkosci 300 000 kbit/s

Maksymalna szybkos¢ transmisji do/od abonenta do 300 000/50 000 kbit/s




Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzgdzenia ONT OPL 48,20
Opcja predkosci 600 000 kbit/s

Maksymalna szybko$c¢ transmisji do/od abonenta do 600 000/100 000

kbit/s

Dostep Ethernet w technologii xPON(FTTH) bez urzgdzenia ONT OPL 52,74

Opcja predkosci 1 Gbit/s*

Maksymalna szybkos$¢ transmisji do/od abonenta do 1 000 000/300 000

kbit/s

*W przypadku opcji predkosci 1Gbit/s maksymalna predkos$¢ uzyskiwana w kierunku ,do Abonenta”

zalezna jest od architektury zastosowanego urzgdzenia koncowego i moze zosta¢ ograniczona poprzez

pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci ~ 960 Mbit/s dla pakietu 1500 bajtéw (~900Mbit/s dla

pakietu 400 bajtow). Ograniczenie takie bedzie wystepowato w przypadku zastosowania architektury

ONT (z pojedynczym interfejsem klienckim GE) + CPE ”

2. Optaty jednorazowe
OK bedzie wnosit na rzecz OPL jednorazowo opfaty zwigzane z tgczem Abonenckim zgodnie z
Tabelg nr 3.
Tabelanr 3 Optaty jednorazowe zwigzane z Laczem Abonenckim
Optaty jednorazowe zwigzane z £aczem Abonenckim
Lp. Elementy podlegajgce optacie Jednostk | Opfata
a

1 Aktywacja ustugi bez dobudowy | PLN 171,42

LPS (optata za ten element

obejmuje takze Dezaktywacje

ustugi oraz instalacje do ONT bez

kosztow urzadzenia, oraz

instalacja w wariancie wyniesiony

ONT)
2. Zmiana Opcji Predkosci Ustugi PLN 19,97
3. Pomiary Telediagnostyczne PLN 0,35
4. Weryfikacja dostepnosci ustugi PLN Zawiera sie w

optacie aktywacyjnej
5 Odtworzenie tacza po dewastacji, | PLN 153,91
6 Usuniecie Awarii priorytetowej:
a.w dni robocze | PLN 203,62
(poniedziatek - sobota)
b. niedziele i Swieta PLN 268,02




3.

4.

BONIFIKATY
Zasady oraz wielkos¢ bonifikat okreslone sg w Zatgcznik nr 3 do Czesci llIA Umowy— Kary i Bonifikaty.

REKLAMACJE FINANSOWE

1.

10.

Reklamacje finansowe mogg by¢ sktadane z tytutu wadliwego rozliczenia naleznosci
pienieznych za Ustugi BSA.

Wszelkie reklamacje zgtaszane przez OK wymagajg formy pisemnej lub bedg zgtaszane na
adres mailowy wskazany w Zatgczniku Adresowym.

Reklamacje finansowe OK moze wnies¢ w terminie 12 miesiecy, liczac od dnia otrzymania
faktury przez OK.

Za date ztozenia reklamacji przyjmuje sie date jej dostarczenia do komorki organizacyjnej OPL
lub date wptywu na adres mailowy wskazany w Zatgczniku Adresowym, o ktérej mowa w
powyze;.

Reklamacja finansowa zostanie przyjeta przez OPL do rozpatrzenia pod warunkiem okreslenia
w niej numeru faktury, ktorej zastrzezenia dotyczg, oraz réwnoczesnego przekazania do OPL,
szczegbtowego wykazu reklamowanych ustug z danymi pozwalajgcymi na identyfikacje
przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK jest
zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym, tylko w
przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

Fakt ztozenia reklamacji nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania zobowigzania pienieznego
okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie, ani mozliwos$ci dokonania
potrgcenia z innymi wierzytelnosciami OPL.

OPL rozpatruje reklamacje finansowe w terminie 30 (trzydziestu) dni, liczac od dnia otrzymania
reklamaciji.

W przypadku nie rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 7, reklamacje uznaje
sie za rozpatrzong pozytywnie.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji dotyczacej faktury, OPL przekaze pisemng
lub mailowg odpowiedz wraz z uzasadnieniem odrzucenia reklamac;ji.

W przypadku uznania zastrzezen OK, OPL zobowigzana jest do wystawienia w mozliwie
najblizszym terminie fakturowania faktury korygujgcej do kwoty zgodnej z trescig uznanego
zastrzezenia. W przypadku nieprzyjecia zastrzezen OK, do czasu rozstrzygniecia sporu
zostanie utrzymana faktura pierwotna.



