Pion Klientéw - Operatorow
Warszawa, 10 maja 2010 .
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10.00 — Powitanie
10.05 — CzesS¢ | - ustugi regulowane

10.05 — Proces TTM Hurt
10.15 -RLLO

11.45 — Przerwa
12.00 — Czesc Il - ustugi komercyjne

12.00 — DLM dla BSA
12.30 - SLAw WLR
13.00 — IP DSLAM

13.30 — Przerwa
14.00 — Czesc lll - EKWD dla ustug RLLO i ROI
15.00 — Zakonczenie
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TTM Hurt
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TTM Hurt — co to jest?

- Proces Time To Market (TTM Hurt)

— to proces przygotowania i wdrozenia oferty rynkowej

— Jest dedykowany do rozwoju ustug hurtowych
regulowanych | komercyjnych

— obejmuje etapy planowania/projektowania, a nastepnie
wdrozenia oraz rozliczenia uruchomionego rynkowo

produktu
v v v v v

Przygotowanie koncepcji Analiza wykonalnosci Kontraktowanie i dostarczanie =~ Wdrazanie ustugi/produktu Uruchomienie rynkowe

Bramka Bramka Bramka Bramka Bramka
T-1 TO T1 T3 T4

Wdrozenie techniczne i
W Punkty decyzyjne w procesie realizowany przez TP organizacyjne



TTM Hurt — co daje?

TP




Zgodnie z zapisami pazdziernikowego Porozumienia,
Operatorzy Alternatywni:

— majg wptyw na ksztalt ustugi regulowanej i brzmienie
tekstu oferty

— zapraszani sg do pracy grup roboczych powotywanych
przez Regulatora

— informowaniu sg przez Regulatora o konsultowanych
projektach

— mogg by¢ inicjatorami procesu TTM Hurt



OPERATOR ALTERHATYWHY ZGL ASZAJACY INICJATYWE

24 ‘ Podat hazwe Opersfors Altermatywnego Zaieszajgeego potrzebe

HAZWA THICIAT YWY

TTM Hurt - jak zaczacC? e e

OPIS INICLIAT YWy

23 ‘ Podat Kotk opls problsmu, KIOry spowodowsd powstanie zgéaszanych Zmian

IHICJAT YWA

2.4 Podat szozegdfowy opis, Kiony spowodowsat przekazanie wniosku do TF

Krok 1 — operator pobiera i wypetnia wniosek e

Oipisad KIUCZOWS Wymagania biznesowe na ogdingm poziomie szezegdowodel niezhedne do

Kro k 2 —_ Wysylva Wn i ose k n a ad reS : realizacji celu, & kiore mozna zdefiniowad na fym efapie projefkiu
Pravidacy:

TTM H u rth I OS kl @te | e kom u n I kaCIa pl 2.5.1 MozZiiwosé zamdwienia Usiugl hurtows] w kanadach WWAWW, o,

2.5.2 MozZiwosé Zimiany Warantl Ustigi w trakale frwania Umowy

253 ...

Krok 3 — po 2DR otrzyma potwierdzenie

GRUPA DOCELOWA

Cpisad grupe docelows infciatwy — 0o jakisl grupy Klientow hurowych Zosiss skierowans
zadaszana iniciatviva OA

,kompletnosci”

Krok 4 —w ciggu kolejnych 10DR

przeprowadzamy  analize i
przesytamy zgtoszenie do UKE. OA otrzyma
rowniez stosowng informacje

Krok 5 — UKE w terminie 7 dni informuje o
rozpoczeciu procesu

Krok 6 — rozpoczecie konsultacji na rynku (UKE,
OA, TP)




TTM Hurt - realizowane projekty

- Ustugi regulowane:
— SOR

- Ustugi komercyjne:
— IP DSLAM

— SLAw WLR

— DLM dla BSA



dziekuje ©
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Problemy
Z Implementacjg

Oferty RLLO 2009
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Spis trescl
Rozdziat 1 kwestie kluczowe

1. WEZEL SIECI — PUNKT PODZIALU RYNKOW
2. tACZA POZAOFERTOWE

3. DEFINICJA ODCINKA ZAKO NCZENIA £ ACZA

Rozdziat 2 kwestie istotne

£t ACZA ANALOGOWE/TELEFONICZNE ANALOGOWE

WYWIAD TECHNICZNY
DLUGOSC TARYFIKACYJNA £ ACZA

SPOSOB LICZENIA OPLAT JEDNORAZOWYCH

WARUNKI PLATNO SCI

ROWNOCZESNE FUNKCJONOWANIE RO ZNYCH UMOW RLLO
OFEROWANE PO RAZ PIERWSZY TYPY L ACZY

WSKAZANIE ADRESOWE W OFERCIE

KOLOKACJA W OFERCIE RLLO

ZAL ACZNIKI DO OFERTY

PODSUMOWANIE



rozdziat 1
kwestie kluczowe
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Wezet sieci - miejsce, w ktdrym znajdujg sie urzgdzenia stuzgce do telekomunikaciji, realizujgce zmiane, komutacje bgdz przekierowanie
sygnatu, jak np. przetgcznica (...), urzgdzenie abonenckie — pod warunkiem, ZzZe jest wykorzystywane przez TP jako wezet sieci do

dalszego $wiadczenia Ustug.

Wezet TP -
kolokacja TP
|

Wezet TP
w ktorym jest OA 1

Wezet TP -
kolokacja TP

T

Obiekt obcy

Obiekt TP

~
NBZt

o

biekt obcy

BZt

OA1l

« czy do dalszego swiadczenia ustug stuzy wezet, do ktérego dotgczony jest tylko jeden OA, czy musi by¢ co najmniej dwbch?
* przykfad: wezet sieci TP w budynku TP Emitela, wykorzystywany do swiadczenia ustug tylko TP Emitel

Zmiana definiciji:

Wezet sieci — to miejsce, w ktérym znajdujg sie urzadzenia nalezgce do TP stuzace do telekomunikaciji, realizujagce zmiane,
komutacje badz przekierowanie sygnaiu, jak np. przetacznica (...), urzadzenie abonenckie — pod warunkiem, ze jest
wykorzystywane przez TP do dalszego swiadczenia Ustug takze innym OA

REALIZACJA TP

Kwalifikacja Wezta sieci zgodnie ze wskazaniami Oferty, weztem demarkacyjnym jest wezet do ktérego OA jest
dotaczony inaczej niz poprzez tgcze dzierzawione



Wezet sieci - miejsce, w ktdrym znajdujg sie urzgdzenia stuzgce do telekomunikaciji, realizujgce zmiane, komutacje bgdz przekierowanie
sygnatu, jak np. przetgcznica (...), urzgdzenie abonenckie — pod warunkiem, ZzZe jest wykorzystywane przez TP jako wezet sieci do

dalszego $wiadczenia Ustug. Miei , .
iejsce potgczenia
infrastruktury

Wezet OA — Wezel TP -
; Wezet TP ¢z€
kolokacja (iA ¢ | kolokacja TP /

L Wezet OA1 -
kolokacja OA

__________

Obiekt TP ‘ \

Potaczenie sieci TP-OA Wezet OA 2 -
kolokacja OA

* CO 0znacza, ze OA jest dot gczony do w ezta (dotyczy tylko obiektéw obcych):
- czy potaczenie z weztem oznacza potgczenie infrastruktury OA z urzgdzeniami TP? (Rekom. TAK)
- czy wystarczy co najmniej jedno tgcze dzierzawione OA - TP, tagczace TP i OA w danym budynku? (Rekom. NIE)
- czy potaczenie infrastruktury TP-OA wymaga Umowy z wtascicielem obiektu? (Rekom. TAK)

- czy OA musi mie¢ swoj wezet w tym samym obiekcie? (ma kolokacje w obiekcie) (Rekom. NIE — TP nie jest w stanie tego
skontrolowacd)

Dodanie definiciji:
Podtaczenie/dot gczenie do W ezta Sieci TP — potaczenie fizyczne infrastruktury PT z urzadzeniami TP stanowigcymi Wezet
Sieci, w sposo6b inny niz poprzez realizacje Lacza dzierzawionego na podstawie Oferty.

REALIZACJA TP

Dotgczenie do Wezla Sieci TP jest interpretowane w sposob przedstawiony w rekomendowanej definicji.



Wezel sieci - miejsce, w ktérym znajdujq sie urzgdzenia stuzgce do telekomunikaciji, realizujgce zmiane, komutacje bgdz przekierowanie

sygnatu, jak np. przetgcznica (...), urzgdzenie abonenckie — pod warunkiem, ZzZe jest wykorzystywane przez TP jako wezet sieci do
dalszego $wiadczenia Ustug.

169 km
Wezet TP Wezet TP
w ktérym jest OA 1 w ktérym nie ma OA 1

= Urzadzenie
Wezet TP 6 km abonenckie OA 1
w ktorym jest OA J/ )
E ﬁ OLSZTYN ik _SUWAK ] L&D

Wezet TP
OLSZTYN w ktérym jest OA 1 ELK

126 km m : 50 km
~@

SUWALKI

* rbzne ceny za to samo tgcze zestawione w innym czasie lub po innych dostepnych zasobach dla tego samego OA
* r6zne ceny za to samo tgcze (ta sama relacja), zestawianych po tych samych zasobach dla dwoch r6znych OA

* przykfad: tgcze 2 Mbit/s w relacji Olsztyn — Ek,
- przechodzace przez wezet OA w Olsztynie (NBZL = 6 km = 404,4 zt + BZ£=169 km = 2 598,8 zt RAZEM = 3 003,2 z})

- przechodzace przez wezet OA w Suwatkach (NBZL = 126 km = 476,4 zt + BZL = 50 km =1182,7 zt RAZEM= 1 659,1 z})
-wg RLLO 2007: 121 km =1 802,9 zt

Zmiana definiciji:
Wezet sieci — to miejsce, w ktérym znajdujg sie urzadzenia nalezgce do TP stuzace do telekomunikaciji, realizujagce zmiane,

komutacje badz przekierowanie sygnaiu, jak np. przetacznica (...), urzadzenie abonenckie — pod warunkiem, ze jest
wykorzystywane przez TP do dalszego swiadczenia Ustug takze innym OA

REALIZACJA TP

Zgodna z wymaganiami oferty, dzielenie tgczy na odcinki w Weztach Sieci do ktorych jest dotgczony OA zamawiajgcy tacze.



Wezel sieci - miejsce, w ktérym znajdujq sie urzgdzenia stuzgce do telekomunikaciji, realizujgce zmiane, komutacje bgdz przekierowanie
sygnatu, jak np. przetgcznica (...), urzgdzenie abonenckie — pod warunkiem, ZzZe jest wykorzystywane przez TP jako wezet sieci do

dalszego $wiadczenia Ustug.
~ X

=TT — 4—’\\
{
{ -
{

Lokalizacja OA nie Kﬁ BZt 340 kKm Wars '-\l‘. ...... Wezet TP

. zawa : P
bedaca Weztem TP w ktorym jest OA

............ 4 Slerr NBZL

290.4&m x

“Weoctaw
<\ \}N-:j /
\m_ s (

-

* bardzo diugie odcinki tgczy bedace zakonczeniem tgcza

» Cennik na odcinki bedace zakonczeniem fgcza nie zawiera przedziatéw dtugosci, dla tgczy powyzej 34 Mbit/s

* model kosztowy TP byt tworzony, przy zatozeniu dtugosci odcinkdw zakonczen tgczy ok. 50 km (mieszczacych sie w jednej
Strefie Numeracyjnej)

* przykfad: OA swiadczy ustuge w catym kraju lub w kilku miastach w Polsce, ale jest przytgczony do sieci TP (wezta TP) tylko
w jednym badz kilku miastach

Zmiana Cennika — konstrukcja cennika powinna zaktada¢ nastepujace przedziaty dtugosci: 0-50 km, 50-200km, powyzej
200 km.

tacza do 50 km powinny by¢ rozliczane stawkami wskazanymi w Ofercie, diuzsze - stawkami stanowigcymi sume optat za
odcinek BZt i odpowiednio dtugich, zgodnych z przedziatami cennikowymi, odcinkow NBZt..

tacze dzierzawione ztozone z 1 odcinka bedacego zakorczeniem tacza o diugosci 340 km.



t gcze end-to-end — bedgce we wiladaniu TP Lgcze dzierzawione zrealizowane pomiedzy lokalizacjami wskazanymi przez PT,
z ktorych zadna nie jest Wezlem Sieci; Lgcze dzierzawione sktadajgce sie z dwoch Odcinkdw zakoriczenia tgcza oraz

z jednego Odcinka niebedgcego zakoriczeniem tgcza.

Wezet TP do ktérego nie jest dotgczony OA
lub tacze bezwezlowe

Urzadzenie OA, nie

Urzadzenie OA, nie
bedace Wezlem TP ~— " Dbedace Weztem TP

—
tacze pogaofertowe —
taryfikowane jako E2E

- ograniczenie budowy tgcza end-to-end do dwoch odcinkéw zakonczen i jednego odcinka niebedacego zakonczeniem tgcza
- brak definicji dla tgcza nie przechodzacego przez zaden wezet, do ktérego jest dotgczony OA

Zmiana definiciji:
tacze end-to-end — bedace we wiadaniu TP Lacze dzierzawione zrealizowane pomiedzy lokalizacjami wskazanymi przez
PT, z ktérych zadna nie jest Weziem Sieci.

tacza poza przedmiotem Oferty, jednak ze wzgledu na zachowanie ciggtosci Swiadczonych Ustug, w celu realizacji taczy
o0 powyzszej budowie, TP bedzie je klasyfikowac i rozlicza¢ tak, jak tgcza end-to-end.



t gcze end-to-end — bedgce we wiladaniu TP Lgcze dzierzawione zrealizowane pomiedzy lokalizacjami wskazanymi przez PT,
z ktorych zadna nie jest Wezlem Sieci; Lgcze dzierzawione sktadajgce sie z dwoch Odcinkdw zakoriczenia tgcza oraz
z jednego Odcinka niebedgcego zakoriczeniem tgcza.

Wezet TP do ktérego jest dotgczony OA

_

; : Urzadzenie OA, nie

Urzadzenie OA, nie '

bedace Weztem TP \\ N~ ~ // bedace Weztem TP
BZt oF BZt

- ograniczenie budowy tacza end-to-end do dwdéch odcinkdéw zakonczen i jednego odcinka niebedacego zakonczeniem tgcza

- wykluczenie z Laczy end-to-end taczy o budowie 2x BZt, pomimo Ze jest to tacze zrealizowane pomiedzy lokalizacjami
z ktérych zadna nie jest Wezlem Sieci

Zmiana definiciji:

tacze end-to-end — bedace we wiadaniu TP Lacze dzierzawione zrealizowane pomiedzy lokalizacjami wskazanymi przez
PT, z ktérych zadna nie jest Weziem Sieci.

REALIZACJA TP

Lacze dzierzawione ztozone z dwdch odcinkdéw bedacych zakonczeniem tgcza (2xBZL).



Odcinek nieb edacy zako riczeniem t gcza (NBZt) — bedgce we wiadaniu TP tgcze cyfrowe o okreslonej przepustowosci,
zrealizowane pomiedzy Weztami Sieci TP, do ktérych podtgczony jest PT

Odcinek zako nczeniatgcza (BZL)- bedgce we wtadaniu TP Lgcze dzierzawione realizowane pomiedzy urzgdzeniem abonenckim
a najblizszym, od urzgdzenia abonenckiego Weztem Sieci TP znajdujgcym sie w Sieci TP, do ktérego dotgczony jest PT

Wezet OA Wezel TP Wezet TP - PSS

@

BZt NBZt

tacze dla OA zakonczone w Weztach Sieci TP, do ktorych nie jest dotgczony OA np. tgcza do PSS

tacza poza przedmiotem Oferty, jednak ze wzgledu na zachowanie ciggtosci Swiadczonych Ustug, w celu realizacji taczy
0 powyzszej budowie, TP bedzie je klasyfikowac i rozliczac¢ tak, jak tgcza NBZt..



Odcinek zako nczeniat gcza — bedgce we wiadaniu TP Lgcze dzierzawione realizowane pomiedzy urzgdzeniem abonenckim
a najblizszym od niego Weztem Sieci TP, do ktérego dotgczony jest PT.

PROBLEM
- brak definicji urzgdzenia abonenckiego, co moze powodowaé spory interpretacyjne przy kwalifikacji odcinkéw

- definicja nie wyczerpuje sposobow zakanczania odcinkéw BZt, ktdre czesto konczone sg urzgdzeniami TP
(urzadzenia koncowe) w lokalizacji uzytkownika korncowego, co nie powinno zmienia¢ kwalifikacji tych odcinkow

REKOMENDACJA:
Zmiana definiciji:

Odcinek zako nczenia t gcza — bedace we wtadaniu TP Lacze dzierzawione zawierajgce w swym przebiegu tylko jeden Wezet
Sieci TP, do ktérego jest podiaczony PT, i ktore jest w tym wezle zakonczone.

Powyzsza rekomendacja wyczerpuje zakres tgczy kwalifikowanych jako BZt. Obecna definicja zaweza przypadki.
REALIZACJA TP

Zgodna z rekomendacjg



Odcinek zako Aczenia t gcza — bedgce we wiadaniu TP Lgcze dzierzawione realizowane pomiedzy urzgdzeniem abonenckim

a najblizszym od niego Weztem Sieci TP, do ktérego dotgczony jest PT.

3 . Urzadzenie OA
Wezet TP — do ktérego jest

dotaczony OA
Kabel TP

v | ¥
= . !
E
Obiekt Obcy
~— __
——
B;L

PROBLEM

w niektorych lokalizacjach tacze jest zakonczone kablem doprowadzonym do lokalizacji Operatora,
zakonczonym na urzgadzeniach Operatora (abonenckich?)

REKOMENDACJA:
Zmiana definiciji:
Odcinek zako nczenia t gcza — bedgce we wtadaniu TP tacze dzierzawione zawierajgce w swym przebiegu tylko jeden Wezet

Sieci TP, do ktérego jest podiaczony PT, i ktore jest w tym wezle zakonczone.

Powyzsza rekomendacja wyczerpuje zakres tgczy kwalifikowanych jako BZt. Obecna definicja zaweza przypadki.
REALIZACJA TP Zgodna z rekomendacjg



Odcinek zako Aczenia t gcza — bedgce we wiadaniu TP Lgcze dzierzawione realizowane pomiedzy urzgdzeniem abonenckim
a najblizszym od niego Weztem Sieci TP, do ktérego dotgczony jest PT.

Wezet TP - _ _
kolokacja TP Urzadzenie abonenckie TP

konczace tacze dla OA

,

Wezel TP — do ktérego jest
dotaczony OA

L/
&7 |
L. .

Obiekt obcy

BZt BZt sieé wewn etrzna
(dostarczana przez OA)

PROBLEM

- w budynkach obcych TP nie posiada swojej infrastruktury, czesto dzierzawi jg od wiasciciela budynku
- czy jesli OA jest dotgczony do wezta TP w obiekcie obcym wowczas nalezy dzieli¢ tgcza na NBZL i BZL?

- czy jesli OA nie jest dotgczony do wezta TP w obiekcie obcym woéwczas tgcze powinno by¢ zakohczone na
urzadzenia TP (wezle), czy na urzadzeniu koncowym TP?

REKOMENDACJA

tacze dzierzawione bedag zakonczane na infrastrukturze niebedacej wtasnoscig TP (zlokalizowane od punktu dystrybucyjnego
do uzytkownika koncowego) tylko w przypadku, gdy OA zobowigze sie do ustalenie wszelkich kwestii formalnych na rzecz
udostepnienia jej TP oraz bedzie ponosi¢ za nig odpowiedzialno$¢ zgodnie z art.14 ust.1 pkt 5 Umowy Ramowej. Diugosc¢
taryfikacyjna takiego tgcza dzierzawionego bedzie wowczas liczona do punktu dystrybucyjnego.

REALIZACJA TP Zakonczenie tgcza zlokalizowane w miejscu instalacji Urzadzen koncowych.



rozdziat 2
kwestie I1stotne
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tacze analogowe — tgcze dzierzawione bez ograniczenia pasma czestotliwosci w celu transmisji sygnatow, oparte na catej swej
dtugosci na jednej lub dwoch miedzianych parach kablowych bez Urzgdzer koricowych

L gcze telefoniczne analogowe —tgcze dzierzawione umoZliwiajgce transmisje sygnatu analogowego dla pasma czestotliwosci
z zakresu 300 Hz — 3400 Hz.

t gcze dzier zawione — bedgce we wiadaniu TP tgcze telekomunikacyjne zestawione w relacji zaméwionej przez PT, zbudowane
z Odcinkow (lub Odcinka) zakorczenia tgcza i/lub Odcinka niebedgcego zakoriczeniem tgcza lub tgcze end-to-end wraz z
Urzadzeniami i/lub Urzgdzeniami korncowymi, z wytgczeniem odcinkdw tgczy niebedgcych zakoriczeniami tgczy zestawionymi
pomiedzy miejscowosciami wskazanymi w Zatgczniku nr 4 do Oferty

Ustuga — ustuga dzierzawy przez TP Odcinkéw zakornczern tqczy, Odcinkdw niebedgcych zakornczeniami tgczy lub £gczy end-to-end

PROBLEM

wigczenie do oferty tgczy analogowych i telefonicznych analogowych

btad definicji, tacze analogowe nie jest tgczem dzierzawionym (nie skiada sie z odcinka/éw)

brak uzasadnienia podziatu na odcinki taczy telefonicznych analogowych

niepetna definicja Ustugi — nie obejmuje tgczy analogowych

problem z wyréznieniem dla tgcza telefonicznego analogowego odcinka NBZL zgodnie z definicjg to tacze cyfrowe

REKOMENDACJA
1. W obecnej Ofercie:

. odejscie od podziatu na odcinki taczy telefonicznych analogowych,

" dhugosc taczy analogowych nalezy liczy¢ wg dtugosci trasowej kabla liczonego od punktéw jego zakonczen.
albo

2. Stworzenie oddzielnej oferty regulujgcej dzierzawe taczy analogowych i telefonicznych analogowych.



tacze analogowe — tgcze dzierzawione bez ograniczenia pasma czestotliwosci w celu transmisji sygnatow, oparte na catej swej
dtugosci na jednej lub dwoch miedzianych parach kablowych bez Urzgdzer koricowych

L gcze telefoniczne analogowe —tgcze dzierzawione umoZliwiajgce transmisje sygnatu analogowego dla pasma czestotliwosci
z zakresu 300 Hz — 3400 Hz.
Umowa Ramowa Art. 16 ust. 1

Dla celéw rozliczen Dlugosc¢ taryfikacyjng Lgcza dzierzawionego ustala sie jako odlegtosc¢ w linii prostej pomiedzy punktami
zakoriczenia Lgcza dzierzawionego, zlokalizowanymi w miejscach instalacji Urzgdzen koricowych.

PROBLEM
brak okreslenia sposobu liczenia dlugosci taczy analogowych (bez Urzadzeh korncowych)
brak Cennika za Wywiad Techniczny
brak Cennika za Zmiane miejsca zakonczenia

REKOMENDACJA

W obecnej Ofercie: uzupetnienie Cennika o brakujace optaty jednorazowe dla obu typow tgczy analogowych,
albo: stworzenie oddzielnej oferty regulujgcej dzierzawe taczy analogowych i telefonicznych analogowych.

REALIZACJA TP
L acza telefoniczne analogowe — dzielone na odcinki, optata odpowiada procentowi kwoty za tgcze cyfrowe 64 kbit/s.
Dlugos$¢ tgcza analogowego liczona w linii prostej pomiedzy punktami zakohczenia tgcza.



Umowa Ramowa Art. 5 ust. 5

Po otrzymaniu prawidtowo oraz kompletnie wypetnionego i podpisanego Zamdwienia na Ustuge, TP dokonuje sprawdzenia
technicznych mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Ustuge. Weryfikacja techniczna nie podlega optacie. Wywiad

techniczny jest fakultatywny i wymaga ztozenia odrebnego zaméwienia przez PT.

- rozdzielenie ustugi na komplementarne: Weryfikacje i Wywiad techniczny — brak definicji obu z nich

- wprowadzenie fakultatywnosci niezbednego Wywiadu technicznego

- brak procedury realizacji Zamdéwienia na Wywiad techniczny

- skrocenie terminu realizacji WT w ISI do 5 dni (obecnie 14)

- Swiadczenie Ustugi ponizej skalkulowanych kosztow (optata instalacyjna nie zawiera optaty za weryfikacje/wywiad techniczny)

1. Dolgczenie procedury zamawiania Wywiadu technicznego do Umowy Ramowej oraz odpowiednie dostosowanie zatgcznika
Zamdwienia 0 stosowng opcje zamowienia (wraz z WT), dodanie definicji Weryfikacji i Wywiadu technicznego.

albo

2. Dodanie optaty za Wywiad techniczny do optat jednorazowych, jednoczesnie rezygnujac z pojecia Weryfikacji technicznej, ze
wzgledu na jej malg uzytecznosc¢ praktyczna.



Umowa Ramowa Art. 5 ust. 5

Po otrzymaniu prawidtowo oraz kompletnie wypetnionego i podpisanego Zamdwienia na Ustuge, TP dokonuje sprawdzenia
technicznych mozliwosci realizacji Ustugi okreslonej w Zamowieniu na Ustuge. Weryfikacja techniczna nie podlega optacie. Wywiad

techniczny jest fakultatywny i wymaga ztozenia odrebnego zaméwienia przez PT.

- rozdzielenie ustugi na komplementarne: Weryfikacje i Wywiad techniczny — brak definicji obu z nich

- wprowadzenie fakultatywnosci niezbednego Wywiadu technicznego

- brak procedury realizacji Zamdéwienia na Wywiad techniczny

- skrocenie terminu realizacji WT w ISI do 5 dni (obecnie 14)

- Swiadczenie Ustugi ponizej skalkulowanych kosztow (optata instalacyjna nie zawiera optaty za weryfikacje/wywiad techniczny)

1. W odpowiedzi na Wywiad techniczny OA otrzymuje informacje o technicznych parametrach realizacji tgcza dzierzawionego,
w tym o rodzajach i dlugo$¢ poszczegdélinych odcinkéw tworzgcych zaméwione tgcze.

2. Warunki techniczne przedstawione w Wywiadzie technicznym sg aktualne na dzien sporzadzenia, ewentualna rezerwacja
zasobéw jest mozliwa, tylko w przypadku tych OA, ktorzy poszerzyli swojg Umowe Ramowg o ptatng rezerwacje zasobow.



DEUGOSC TARYFIKACYJNA £ ACZA

Umowa Ramowa Art. 16 ust. 1

Dla celéw rozliczen Diugos¢ taryfikacyjng tgcza dzierzawionego ustala sie jako odlegtos$¢ w linii prostej pomiedzy punktami zakoriczenia
L gcza dzierzawionego, zlokalizowanymi w miejscach instalacji Urzgdzen koricowych.

gdzie

Dlugo $¢ taryfikacyjnat gcza- odlegtosc przyjeta do rozliczer za Ustuge

t gcze dzier zawione - bedgce we wtadaniu TP tgcze telekomunikacyjne zestawione w relacji zamowionej prze PT, zbudowane z
Odcinkéw (lub Odcinka) zakoriczenia tgcza i/lub Odcinka niebedgcego zakoriczeniem tgcza lub Lgcze end-to-end wraz z Urzgdzeniami
i/lub Urzgdzeniami koricowymi, z wylgczeniem odcinkow tgczy niebedgcych zakorczeniami tgczy zestawionych pomiedzy
miejscowosciami wskazanymi w Zatgczniku nr 4 do Oferty.

PROBLEM

= Sposob liczenia diugosci tgcza jest niespojny z definicjg tacza (podziatem na odcinki) i konstrukcjg Cennika (kazdy
odcinek ma inng cene)

- Lgcza analogowe w miejscach zakonczenh nie posiadajg Urzgdzen koncowych

REKOMENDACJA

Zmiana definiciji:

Dla celéw rozliczen Dlugo$¢ taryfikacyjng Lacza dzierzawionego ustala sie jako sume dtugosci wszystkich odcinkow
sktadajacych sie na dane Lacze dzierzawione w relacji wskazanej przez PT i wykazanych w Protokole zdawczo-odbiorczym.
Dlugosc¢ kazdego odcinka liczona jest w linii prostej pomiedzy punktami zakonczenia odcinka. Ditugosc tgcza end-to-end oraz
tacza telefonicznego analogowego ustala sie jako odlegtos¢ w linii prostej pomiedzy punktami zakonczenia Lacza

dzierzawionego. Dlugos¢ Lacza analogowego ustala sie jako odlegtos¢ trasowa pomiedzy punktami zakonczenia Lacza
dzierzawionego.



DEUGOSC TARYFIKACYJNA £ ACZA

Umowa Ramowa Art. 16 ust. 1

Dla celéw rozliczen Diugos¢ taryfikacyjng tgcza dzierzawionego ustala sie jako odlegtos$¢ w linii prostej pomiedzy punktami zakoriczenia
L gcza dzierzawionego, zlokalizowanymi w miejscach instalacji Urzgdzen koricowych.

gdzie
Dlugo $¢ taryfikacyjnat gcza- odlegtosc przyjeta do rozliczer za Ustuge

tacze dzier zawione - bedgce we wiadaniu TP tgcze telekomunikacyjne zestawione w relacji zamoéwionej prze PT, zbudowane z
Odcinkéw (lub Odcinka) zakoriczenia tgcza i/lub Odcinka niebedgcego zakoriczeniem tgcza lub Lgcze end-to-end wraz z Urzgdzeniami
i/lub Urzgdzeniami koricowymi, z wylgczeniem odcinkow tgczy niebedgcych zakorczeniami tgczy zestawionych pomiedzy
miejscowosciami wskazanymi w Zatgczniku nr 4 do Oferty.

PROBLEM

= Sposob liczenia diugosci tgcza jest niespojny z definicjg tacza (podziatem na odcinki) i konstrukcjg Cennika (kazdy
odcinek ma inng cene)

- Lgcza analogowe w miejscach zakonczenh nie posiadajg Urzgdzen koncowych

REALIZACJA TP

tacza cyfrowe ztozone z dwdch odcinkow beda taryfikowane zgodnie z zaproponowang rekomendacja.

tacza analogowe beda taryfikowane, tak jak tgcza analogowe w dotychczasowej RLLO — tj. dlugo$¢ tgcza rowna odlegtosci
pomiedzy punktami zakonczen liczonymi w linii proste;.



Oferta Cz.3.2 ust 3

(...) Dla Lgczy dzierzawionych zbudowanych z co najmniej dwéch odcinkow, optata jednorazowa, o ktérej mowa w zdaniu
wczesniejszym, naliczana jest za cate Lgcze dzierzawione dla danej przeptywnosci Lgcza dzierzawionego, zgodnie z pkt 3 Cennika
dla Laczy end-to-end.

Wezet TP do ktorego Wezet TP do ktérego
Wezet OA dotaczony jest OA dotaczony jest OA

@

PROBLEM

- inny sposob liczenia optat jednorazowych tylko dla zmiany miejsca zakonczenia Lacza dzierzawionego — tylko
w ofercie

- brak w/w ustepu we Wzorze Umowy Ramowej
- Przyktad: dla 2 Mbit/s: opfata instalacyjna BZt - 779 zt, NBZtL - 434 zt Razem=1213 z E2E = 925z
155 Mbit/s: optata instalacyjna BZt -2 793 zt, NBZtL - 1 946 zt Razem=4739zt E2E=51531z

REKOMENDACJA

Ujednolicenie sposobu naliczania optat jednorazowych w Ofercie i w Umowie Ramowej, dla kazdej z czynnosci tj.
instalacji, wywiadu technicznego, zmiany przeptywnosci i zmiany miejsca zakonczenia. TP sugeruje, aby optaty byty
pobierane za czynnos¢ wykonywang na catym tgczu, nie na odcinkach /pobieranie jednej optaty dla relacji, zacigganej z
cennika E2E — dodatkowa korzysc: OA z chwilg ztozenia zamowienia na czynnosé zna wysoko$¢ optaty/

REALIZACJA TP

Zgodnie z postanowieniami Wzoru Umowy Ramowej — oddzielnie dla kazdego odcinka.



Wskazania Oferty:

* Opfaty za ustugi dodatkowe ustalone jako ptatne z gory

PROBLEM

Optaty za ustugi dodatkowe niemozliwe do implementacji. Optaty jednorazowe za WT, instalacje tacza,
zmiane przeptywnosci, zmiane zakonczenia tgcza powinny by¢ optatami z dotu, pobieranymi po wykonaniu
tych prac przez TP

REKOMENDACJA

Optaty jednorazowe powinny by¢ zdefiniowane jako ptatne z dotu.

REALIZACJA TP

Zgodnie z rekomendacjg: optaty abonamentowe pobierane beda zgodnie z dotychczasowa praktyka i zapisami Oferty — z
gory, optaty jednorazowe naliczane z dotu.



Wezet TP Wezet TP

w ktorym jest OA 1 w ktérym nie ma OA 1
= Urzadzenie

Wezet TP abonenckie OA 1
w ktorym jest OA / |

m OLSZTYN SUWAEKI Q

OLSZTYN EtK

- J
~ ~— —— —
RLLO_2009 NBZt= 6 km

RLLO_2009 BZt=126 km
PROBLEM

brak mozliwosci wygaszenia starej Umowy po podpisaniu nowej

Operator moze zamawiac tgcza na podstawie starej i nowej Oferty RLLO, co niezwykle utrudnia procesowanie
zamowien /rozbieznosé terminow/

brak mozliwosci automatycznej migracji taczy

REKOMENDACJA

Dodanie ustepu, zobowigzujacego Strony do wygaszenia starej Umowy i migracji taczy po podpisaniu nowej Umowy Ramowej w
okreslonym terminie np. 6 lub 12 miesiecy.

Uniemozliwienie zamawiania tgczy ze starego RLLO po podpisaniu nowej Umowy. Stanem docelowym jest, aby ten sam
przedmiot nie byt regulowany dwiema umowami.



PROBLEM

przedmiot Oferty/Umowy jest Scisle okreslony, Strony wiedzg jaki rodzaj taczy jest regulowany zakresem Oferty
brak definicji ,oferowanych po raz pierwszy typow taczy dzierzawionych”

brak informacji odnosnie typow taczy w Rozporzgdzeniu Ministra Infrastruktury z 11 sierpnia 2005 roku

REKOMENDACJA

Usuniecie pojecia, ze wzgledu na jego niezrozumiaty charakter.



W nowej Ofercie RLLO zostat wprowadzony odrebny wzor Umowy Kolokacji. Kolokacja w RLLO stuzy do ,przytgczenia sieci PT do
sieci TP na potrzeby Ustugi”.

Oferta: 2.1.6 . RGwnoczesnie z projektem Umowy Ramowej, TP przedstawia PT podpisany projekt Umowy Kolokacji.

PROBLEM

kolokacja co do zasady stuzy do potaczenia sieci PT i TP, jest jednym z trybow umozliwiajacych to potaczenie
realizacja RLLO nie wymaga, aby doszto do potgczenia sieci OA-TP. Istotne dla podziatu odcinkowego jest dotgczenie do wezla TP.

potaczenie sieci mozliwe jest na bazie uméw zatgczonych do innych Ofert Ramowych (RIO, BSA, RUO)

obowigzek przekazywania Umowy Kolokacji réwniez OA, ktorzy taka umowe majg podpisang (ten sam przedmiot regulowany dwoma
dokumentami)

REKOMENDACJA

Kolokacja dostepna tylko, jesli OA wnioskuje o potaczenie sieci. Umozliwiajg to wzory umow zatgczone do Ofert RIO, BSA, RUO.

Jedynym odwotaniem do kolokacji w RLLO powinien by¢ zapis wskazujacy na mozliwos¢ wykorzystania powierzchni juz przez OA
posiadanych lub uruchamianych na bazie jakichkolwiek umow najmu (w tym kolokacji pod RIO, BSA, LLU).

W przypadku nie uwzglednienia powyzszego, zdjecie z TP obowiazku przekazywania podpisanego projektu Umowy Kolokaciji.
Obowigzek ten powinien ograniczac sie tylko do tych OA, ktérzy nie majg podpisanej zadnej umowy najmu z TP.

REALIZACJA TP Zgodnie z Oferta.



PROBLEMY:

- Zat. Nr 4 Zamowienie na Ustuge

— proponowany termin realizacji ustugi — zgodnie z ofertg termin oddania tgcza do eksploatacji wynosi 30 dni, OA
nie ma mozliwosci proponowaé terminu, gdyz narzuca go Oferta

— Proponowany okres zawarcia Umowy Szczegotowej — podobnie nie ma mozliwosci wskazania przez OA daty
poczatkowej

- Zat. NR 5 Cennik

— brak optat za WT/zmiane zakonczenia dla tagczy analogowych i telefonicznych analogowych

—  brak jedr;]olitych przedziatow diugosci tgczy dla poszczegolnych odcinkow, dla przeptywnosci 34 Mbit/s i
WyZzszyc

- Zat. Nr 10 Protokét zdawczo-odbiorczy tacza dzierzawionego

—  brak mozliwosci wyréznienia dtugosci przy poszczegolnych rodzajach odcinkéw tgczy
— Brak mozliwosci wyrdznienia tgcza o konstrukcji BZL+BZL
— Niezrozumiata pozycja ,Kod UKE”

- brak Zalgcznika umozliwiajgcego zamowienie Wywiadu Technicznego/ zlecenia WT na formularzu Zamoéwienia na Ustuge

REKOMENDACJA

Usuniecie zapisow niezrozumiatych i nieistotnych dla $wiadczenia Ustugi, dodanie zapisow i zatgcznikow brakujgcych.

REALIZACJA TP  Zgodnie z Oferta.



podsumowanie

- Zmiana definicji Wezta Sieci, Odcinka zakonczenia tgcza, Odcinka niebedacego zakohnczeniem
tacza, Lacza end-to-end,

Dodanie definicji podtgczenia/dotgczenia do Wezta Sieci TP

= Zmiana sposobu liczenia diugosci taryfikacyjnej taczy Zmiana Cennika — wprowadzenie optat za
odcinki BZt w podziale na przedziaty, dodanie optat jednorazowych dla tgczy analogowych

- Wigczenie do Oferty tgczy pozostawionych poza jej przedmiotem (fgcza bezweziowe, do PSS)
Potaczenie Weryfikacji i Wywiadu technicznego

Dodanie procedury zamawiania Wywiadu technicznego

- Ujednolicenie sposobu liczenia optat jednorazowych

- Zmiana sposobu naliczania optat jednorazowych

- Usuniecie pojecia ,typow taczy oferowanych po raz pierwszy”

= Usuniecie kolokacji z RLLO (ze wskazaniem mozliwosci wykorzystania powierzchni juz posiadane))
- Wykluczenie stosowania dwoch Uméw Ramowych okres$lajgcych swiadczenie tych samych Ustug
Poprawa zalacznikéw
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Przerwa o
= 10.00 — Powitanie

CZQéé || — US’fugi = 10.05 — Proces TTM Hurt
komercyjne - 10.15 - RLLO

- 11.45 — Przerwa

- 12.00 — DLM dla BSA

- 12.30 - SLAw WLR

- 13.00 — IP DSLAM

- 13.30 — Przerwa

- 14.00 - EKWD w RLLO i ROI

- 15.00 — Zakonczenie
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DLM - wdrozenie na runek hurtowy
komercyjnej Oferty IPDSLAM

Kalendarium:

v wrzesieh 2009 - wystgpienie do Operatoréw z zapytaniem o zainteresowanie wdrozeniem

v

projektu DLM dla rynku hurtowego
kwiecie n 2010 - organizacja warsztatéw z Operatorami w celu :
v' przedstawienia funkcjonalnosci wprowadzanych w ramach projektu,
v" okreslenia wptywu na swiadczone ustugi,
v" przedstawienia korzysci wynikajgcych z wprowadzonych zmian,
v" ustalenia czy i jak zasady te majg by¢ odzwierciedlone w ustudze BSA. - zebranie
opinii Operatorow
28 kwietnia 2010 - zebranie stanowisk Operatoréw
10 maja 2010 - przedstawienie przez TP:
v podsumowanie stanowisk Operatoréw

v rekomendacja TP

31 maja 2010 - akceptacja zaproponowanego podejscia



W zwigzku z wdrozeniem na rynku detalicznym projektu DLM, Telekomunikacja
Polska zaproponowata wdrozenie systemu odzwierciedlajgcego wprowadzone dla
Abonentéw TP funkcjonalnosci w ustudze BSA.

Projekt DLM ma na celu dostosowanie parametrow linii, na ktérych jest Swiadczona
ustuga szerokopasmowa, tak, aby zapewnic stabilnos¢ ustugi i optymalizacje
predkosci tgcza poprzez udostepnienie funkcjonalnosci wprowadzanych projektem
DLM majacych na celu przede wszystkim poprawienie czynnikow wptywajgcych na
stabilnosc linii takich jak:

dtugosé petli wigczajgc warunki lokalne klienta;

otoczenie szumowe (zakitocenia zewnetrzne, w tym ustugi innych abonentow);
konfiguracje warstwy fizycznej linii DSL;

fizyczne uszkodzenia linii DSL;

dzienny rozktad uzycia linii DSL oraz uzycia sprzetu;

CPE (modemy);



DLM — Gtdwne zatozenia

Zasady dodawania linii do systemu:

- Wszystkie nowe linie bedg dodawane do DSL Expresse
-l Istniejgce ustugi bedg dodawane w przypadku:
> aktualizacji danych linii (upgrade ustugi)
> manualnego wigczenia stabilizacji
> wykrycia pogorszenia stanu linii
> linii niestabilnych i bardzo niestabilnych oraz stabilnych, jesli wskazujg symptomy
mozliwosci zwiekszenia predkosci

Codzienne zbieranie przez system Informacje o linii

- Dane operaciji: status linii (aktywna/nieaktywna) oraz charakterystyki
- Dane wydajnosciowe: liczba resynchronizacji, CV, rejestrowane co 15 min w ciggu dnia

Wprowadzanie algorytmu analizuj gcego dane (Opatentowany przez ASSIA) :

1 Decyduje czy klient ma wybrany najlepszy z mozliwych profil
Q Tak: linia uznawana jest za stabilng
Q Nie: nowy profil zostanie zaproponowany i wprowadzony



DLM — Glébwne zatozenia

Nie wszystkie linie b eda stabilizowane

a Dla niektorych linii poziom fizycznych uszkodzen jest tak wysoki, ze nie jest mozliwe dostarczenie
odpowiedniej przeptywnosci
a Niektére modemy klienckie (CPE) mogaq zle interpretowac¢ zmiany profilu, co czyni linie trudng do

ustabilizowania

DLM umo zliwia wyznaczanie linii wymagaj acych interwencji technikow, lub wymiany
modemow, co w konsekwencji spowoduje i z linia b edzie stabilna.

Zasada stabilizacjiw TP
a Automatyczna zmiana z FAST na Interleaved
a 3 profile Interleaved ze predkoscig Oferty
a »ostatni profil” — predkos¢ na poziomie ATM rowna predkosci Oferty

8 128 kbit/s
Fast

8 128 kbit/s 8 128 kbit/s 8 128 kbit/s 6 662 kbit/$
Interleaved (low) Interleaved (med) Interleaved (high) Interleaved (high)




Wyniki Stabilizacji Sieci

‘l Very Stable @ Stable O Unstable m Very Unstable O Interleaved only O Interleved+Speed

Mode

After

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800

- Wynik bezposredni:
— 159 KLinii ustalibizowanych (10% puli)
— Sposo6b osiggniecia stabilizacii:
— 82K - zastosowanie Interleaved
— 77K — zastosowanie Interleved + obnizenie predkosci
- Potencjalna poprawa — wykorzystanie diagnostyki DLMa



DLM - stanowiska Operatorow

Wynik warsztatéw z Operatorami:

v Zalozenia dla wdro zenia
Projekt ma na celu wdrozenie jednakowych zasad dla wszystkich Operatoréw. Aby zapobiec
dyskryminacji Operatoréw dla wszystkich linii abonenckich muszg by¢ zachowane takie same
czynniki majgce na celu poprawienie stabilnosci linii.

v Opinia Rynku
Po warsztatach w dniu 14 kwietnia 2010r Telekomunikacja Polska wystata zapytanie do 19

Operatorow (w tym 9 uczestniczacych w warsztatach) proponujgc wdrozenie systemu
odzwierciedlajgcego wprowadzone dla Abonentéw TP funkcjonalnosci w ustudze BSA celu

zebrania opinii i stanowisk dotyczacych wdrozenia DLM
Tylko trzech Operatorow przestato swoje stanowisko (w tym tylko jeden w ustalonym
terminie):

PTC — wprowadzeniem systemu DLM, OA proponuje 3 miesieczny okres testowy

TK - wprowadzeniem systemu DLM tylko i wytgcznie po przeprowadzeniu 3 miesiecznych testéw

TD - wprowadzeniem systemu DLM, OA proponuje 2-3 miesieczny okres testowy



DLM - stanowiska Operatorow

v" Co dalgj?
Brak jednolitego stanowiska na rynku skutkuje brakiem mozliwosci wdrozenia rozwigzania.
TP nie ma mozliwosci uruchomienia testowo rozwigzania dla wybranych Operatorow,
ponadto na spotkaniu roboczym w kwietniu 2010r Operatorzy potwierdzili, ze aby miarodajne
oceni¢ rozwigzanie proponowane przez TP, wszyscy Operatorzy powinni dziata¢ na

jednakowych zasadach.




DLM - udziat w rynku Operatorow

Wynik warsztatow z Operatorami odno  snie projektu DLM:

0 Zapytanie wystane do 19 Operatorow w tym 12 aktywnie realizujgcych

ustuge BSA:
0 udziat w rynku: 100%

) Operatorzy uczestniczacy w warsztatach (9):
0 udziat w rynku: 95,15%

E-Telko Sp. z 0.0.

<

v Etop Sp. z. o0.0.

v GTS Energis Sp.z 0.0.

v Intertele S.A.

v Mediatel S.A.

v MNI S.A.

v Netia S.A

v PTC Sp. z .0.0.

v PTK Centertel Sp. z. o.0.
v Sferia S.A.

v Telefonia Dialog S.A.

v Telekomunikacja Kolejowa Sp. zo.o.

) Operatorzy ktorzy przestali swoje stanowisko (3):
0 udziat w rynku: 4,81%
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SLA dla WLR — gwarantowana jakosc |
korzysci dla Operatora WLR

SLA (Service Level Agrement) — gwarancja jako$ci $wiadczonych ustug okreslajgca precyzyjnie zakres i poziom
Swiadczonych ustug.

SLA dla Operatora WLR:
L Gwarantowany skrocony czas usuwania awarii dla dostepéw WLR

Ll Zwrot poniesionych optat abonamentowych oraz dodatkowe bonifikaty w przypadku niedotrzymania
termindw:

v/ gwarancja dotrzymania terminu naprawy dostepu
v/ gwarancja zapewnienia dostepnosci rocznej (8h/4h)
Ll Wstepna informacja ze strony Hurt TP o terminie usuniecia awarii (8h/4h)

Grupa docelowa:
L Abonenci Operatora WLR

Termin oferty i sktadanie zaméwie 1 na SLA:
U Termin wdrozenia oferty SLA dla ustugi WLR jest uzalezniony od szacowania.

(1 Operator WLR sklada zamowienie SLA (formatka) na okreslony KNA (ID ustugi) na wskazang skrzynke
mailowg po stronie Hurt TP.

1 Docelowo zamowienia skladane do TP za pomoca ISI.

Sposobb sktadania zglosze n awarii:
U Operator WLR zgtasza awarie za pomocg EKWD (docelowo ISI).
U W przypadku niedostepnosci systemdw mozliwos¢ zgtoszenia na dedykowang infolinie.



SLA dla WLR - ,poziom 4h”

Korzy sci:

Gwarantowany czas usuniecia awarii nie przekraczajacy 4 godzin

Dostepnosé¢ roczna na poziomie gwarantowanym 99,9%

Bonifikata miesieczna za przekroczenie czasu usuniecia awarii

Bonifikata roczna za przekroczenie czasu usuniecia awarii

Przyjmowanie zgtoszen awarii non-stop.

Czas liczony dla usuniecia awarii od momentu zgtoszenia do TP.

Petne odwzorowanie poziomu SLA premium oferowanego w czesci detalicznej TP

AN NN NN

Koszty:
v Miesieczna optata abonamentowa wedtug cennika WLR powiekszona o stalg kwote.

Wymagania:
v" Warunkiem koniecznym dla zrealizowania zamowienia na ,poziom 4h” jest pozytywny wywiad techniczny

v Zgoda Operatora WLR na kontaktowanie sie stuzb technicznych z abonentem WLR, ktérego dotyczy
zamoOwienie SLA.



SLA dla WLR - ,poziom 8h”

Korzy sci:

Gwarantowany czas usuniecia awarii nie przekraczajgcy 8 godzin
Dostepnos¢ roczna na poziomie gwarantowanym 99,6%

Bonifikata miesieczna za przekroczenie czasu usuniecia awarii.

Bonifikata roczna za przekroczenie czasu usuniecia awarii

Przyjmowanie zgtoszen awarii non-stop

Usuwanie awarii od poniedziatku do soboty w godz. 8.00-18.00 bez swiat
Odwzorowanie poziomu SLA progres oferowanego w czesci detalicznej TP

D N N N N N NN

Koszty:
v Miesieczna optata abonamentowa wedtug cennika WLR powiekszona o stalg kwote.

Wymagania:
v" Warunkiem koniecznym dla zrealizowania zamowienia na ,poziom 8h” jest pozytywny wywiad techniczny

v Zgoda Operatora WLR na kontaktowanie sie stuzb technicznych z abonentem WLR, ktérego dotyczy
zamoOwienie SLA.



SLA dla WLR - ,poziom 12h”

Korzy sci:
v" Gwarantowany czas usuniecia awarii nie przekraczajacy 12 godzin

v Bonifikata miesieczna za przekroczenie czasu usuniecia awarii.

v" Przyjmowanie zgtoszen awarii non-stop

v Usuwanie awarii od poniedziatku do soboty w godz. 8.00-18.00 bez swiat
v" Poziom nie oferowany obecnie w czesci detalicznej TP

Koszty:

v Miesieczna optata abonamentowa wedtug cennika WLR powiekszona o stalg kwote.

Wymagania:
v" Warunkiem koniecznym dla zrealizowania zamoéwienia na ,poziom 12h” jest pozytywny wywiad techniczny

v Zgoda Operatora WLR na kontaktowanie sie stuzb technicznych z abonentem WLR, ktérego dotyczy
zamowienie SLA.



SLA dla WLR — podsumowanie

Parametry ustugi SLA:

* Warto §¢ odwzorowana z oferty SLA dla cz  esci detalicznej

Zatozenia dla swiadczenia SLA dla OK:
= Dzienny/miesieczny limit wywiadéw technicznych dla kazdego OK.
= Realizacja SLA dla WLR na okreslonym poziomie % (dot. wszystkich OK).
= Brak ograniczenia dla segmentéw klienckich
= Dostepna wylgcznie dla ustugi WLR aktywnej oraz nowo uruchamianej na dostepach aktywnych,
z wylgczeniem radiodostepow.
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IP DSLAM - wdrozenie na runek hurtowy
komercyjnej Oferty IPDSLAM

Kalendarium

| Konsultacje:

v' 17 sierpnia 2009 - przestanie do OA zaproszenia do konsultacji oferty IP DSLAM

v 31 sierpnia 2009 - rozpoczecie konsultacji Oferty IPDSLAM (zasady analogiczne jak dla procesu TTM)
v 05 listopada 2009 - zakonczenie konsultacji Oferty IP DSLAM (notatka ze spotkania 29-10-2009)

Il Prace po stronie TP:
v 06 listopad 2009 - opracowanie wymagan
v 07 listopad 2009 — rozpoczecie w TP opracowania wzoru Oferty i Umowy

v 20 listopad 2009 - rozpoczecie w TP procesu szacowania okreslajgcego termin i koszt wdrozenia

Il Zakonczenie:
V' 7 stycznia 2010 Publikacja Oferty i Umowy na stronach www.tp.pl



IP DSLAM - wdrozenie na runek hurtowy
komercyjnej Oferty IPDSLAM

Glowne Zato zenia konsultowanej Oferty:

v latwos$¢ implementacji zaréwno po stronie TP, jak i po stronie OK;
v poziom dostepu IP (PDU analogiczne jak w BSA2008 dla poziomu IP Zarzadzanego);
v tryby potaczenia sieci (budowy PDU) przy uzyciu interfejsu 1GE

v Operator Korzystajgcy moze uruchomi¢ w kazdej SO jeden interfejs 1GE w IP PDU w
celu obstugi tylko jednej, przypisanej do tego IP PDU SO;

v wszystkie IP PDU sg rozigczne geograficznie i pokrywajg swoim zasiegiem obszar
catego Kraju — w celu dostepu do wszystkich abonentéw OA musi mie¢ uruchomione
wszystkie IP PDU,;

v brak realizacji IP PDU poziomu Krajowego, jak réwniez IP PDU taczacego kilka SO;
V" procesy obstugi i terminy zbiezne z ofertg regulowang BSA2008

Termin wdro zenia- 31 grudnia 2011



IP DSLAM — zmiana zatozen dla komercyjne]
Oferty IPDSLAM

Nowe podej Scie :
1 Modyfikacja zalozen — zmiany w zasadach swiadczenia
Ll Weczesniejszy termin wdrozenia

Gtowne Zato zenia Oferty:
a tatwos¢ implementacji zarowno po stronie TP, jak i po stronie OK;
Jeden wspolny kanat komunikacji dla umowy IP DSLAM i umowy BSA (©)
Jednolite procesy — dostarczanie i obstuga zgodne z ofertg regulowang BSA2008 ©)
Dwa poziomy dostepu :
a IP Niezarzadzany ()
a IP Zarzadzany (PDU analogiczne jak w BSA2008 dla poziomu IP Zarzadzanego);
WSspdlna prognoza— Operator posiadajgcy umowe IP DSLAM i Umowe BSA skilada jedng prognoze ©)

Wykorzystanie PDU (IP Zarzadzane):

a Operator Korzystajgcy moze uruchomi¢ w kazdej SO jeden interfejs 1 GE w IP PDU w celu obstugi tylko jednej,
przypisanej do tego IP PDU SO;.

a SO obstugiwane przez poszczegoline PDU nie pokrywajg sie geograficznie

a Jedno PDU dla umowy IP DSLAM i BSA - wszystkie uruchomione interfejsy GE sg rownoczesnie wykorzystywane do
Swiadczenia ustug w ramach umowy IP DSLAM jak i umowy BSA. @

000

(R

Termin wdro zenia - Listopad 2010 ©

© - zmiany w zasadach Swiadczenia, dodatkowe atrybuty



Czy i dlaczego IP DSLAM?

Dlaczego warto posiada ¢ umow ¢ na IP DSLAM:

L Umozliwienie swiadczenia ustug abonentom podpietym do IPDSLAM

- 702 uruchomione wezty IP DSLAM
- Pojemnosc¢ ok. 600 000 portéw

1 Latwosci wdrozenia — zapewnienie korelacji dla uméw BSA i IPDSLAM

- Przysziosciowa technologia — nowe zaawansowane ustugi uruchamiane tylko na IPDSLAM

. Nowe inwestycje - nowe urzgdzenia DSLAM tylko w technologii IPDSALM

1 Wycofywanie sie producentow ze wsparcia dla urzgdzen ATM
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p Twdj swiat. Caly Swiat.

Przerwa -
= 10.00 — Powitanie

CzQéé 11l - EKWD - 10.05 — Proces TTM Hurt
w RLLO 1 ROI - 10.15-RLLO
= 11.45 — Przerwa

- 12.00 — DLM dla BSA

- 12.30 - SLAw WLR

- 13.00 — IP DSLAM

- 13.30 — Przerwa

- 14.00 - EKWD w RLLO i ROI

- 15.00 — Zakonczenie



