Telekomunikacja Polska, Pion Klientéw — Operatoréw

Raport z warsztatéw TTM z Operatorami

Przedmiot spotkania: Miejsce:

Proces TTM Hurt, prezentacja czterech ofert komercyjnych Twarda 18,
Warszawa

Data: Godzina

14.10.2010 rozpocz ecia: 10.00
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UKE - Adam Pawtowski
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Katarzyna Kucharczyk, Aleksandra Sobierajska, Konrad Plich, Andrzej
Adach, Mariusz Rucinski, Rafal Zakrzewski, Michat Szulc, Anna Frankowska

- Romuald Gwiazda, Sebastian

Prowadz acy:
Tomasz tabanowski,
Marzena Witecka,
Andrzej Adach,
Mariusz Rucinski,
Michat Szulc, Rafat
Zakrzewski, Konrad
Plich

Redaguj acy
protokot:
Tomasz tabanowski

Porz adek warsztatéw

W ramach procesu TTM Hurt zorganizowane zostaly warsztaty z udziatem operatorow
alternatywnych. W trakcie spotkania przedstawione zostaly cztery oferty komercyjne:

e Telehousing Pro - prezentacja nowej oferty

« Budowa taczy Abonenckich Nieaktywnych - konsultacje zatozen oferty
e Pasmo IP z gwarancjg parametrow - podsumowanie

e TPIX - prezentacja platformy peeringowej

Szczegotowy przebieg warsztatéw przedstawiono ponizej:

Telehousing Pro - prezentacja nowej oferty

Wprowadzenie

Przedstawiono zmiany wprowadzone w ostatnim czasie do Oferty Telehousing PRO. Najistotniejsze z

nich to:
e zmiana optat — m.in. za zestawianie potgczen, najem powierzchni,

e zmniejszenie minimalnej jednostki $wiadczenia ustugi - dodanie mozliwosci korzystania z ¥4 szafy

TP,
e wprowadzenie nowego pojecia - powierzchni telehousingowej,

* mozliwo$¢ udostepnienia Operatorowi sali/powierzchni telehousingowej do instalacji urzadzenia
towarzyszacego antenom, ktére stanowi czes¢ IDU (indoor unit) systemu radiowego,

« dodanie mozliwosci zestawienia potgczenia z PZW do ustug TP,
« dodanie nowych lokalizacji do zatacznika nr 1 Oferty Telehousingu PRO
e nowe zasady dla okna serwisowego
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« wprowadzenie nowej ustug — Zdalna Reka

Zapytania dotyczace Oferty Telehousing PRO mozna kierowa¢ na adres:
tpix_oferta@telekomunikacja.pl

Prezentacja przedstawiona na spotkaniu dotgczona jest do niniejszego raportu.

Przebieq dyskusja:

OA: lle kosztuje zestawienie potgczenie pomiedzy wlkasnym urzgdzenie operatora a jego kablem?
TP: Oplata zostata zniesiona. Operator nie ponosi opfaty za takie potgczenie.

OA: Jak sie ma nowa oferta telehousingu do kolokacji z oferty regulowanej?

TP: Mozliwosé uzywania telehousingu do ofert regulowanych istnieje w ofercie juz od jakiego$ czasu.
Do telehousingu dodano mozliwo$¢ korzystania z oferty regulowanych zeby zwiekszyé komfort OA z
korzystania z oferty. Majgc telehousing nie trzeba dublowa¢ urzadzen teletransmisyjnych na oferte
regulowang i komercyjna. Kolokacja jest ofertg regulowang i nie tak elastyczng jak oferta komercyjna.
W zwigzku z obowigzkiem jej Swiadczenia TP wykonuje jej zapisy na powierzchniach wskazanych do
Swiadczenia kolokaciji. Kolokacja jest ustugg regulowang, wykonywang jedynie w celu potgczenia z
siecig TP.

OA: Czy operator ma mozliwos¢ skorzystania z kabla innego OA w telehousingu?
TP: Tak.

OA: Czy w ramach telehousingu OA moze skorzysta¢ ze wszystkich Ofert Regulowanych?
TP: Tak ze wszystkich Ofert Regulowanych jakie sg dostepne w danym obiekcie.

OA: Czy TP planuje inwestycje i okreslanie terminu udostepnienia obiektéw telehousingowych?
TP: Telehousing jest oferta komercyjna i przy podejmowaniu decyzji o miejscach i zakresie
ewentualnych inwestycjach kierowac sie bedziemy rachunkiem ekonomicznym.

Budowa L gczy Abonenckich Nieaktywnych - konsultacje zalo  zen
oferty

Wprowadzenie

W trakcie prezentacji przedstawiono zatozenia oferty komercyjnej dotyczacej budowy Przytgczy
Abonenckich na rzecz operatoréw. Przedmiotem projektowej oferty jest weryfikacja mozliwosci
technicznych oraz budowa Przytgczy Abonenckich Nieaktywne dla ustugi WLR, BSA i LLU, gdy wynik
wywiadu technicznego jest pozytywny z koniecznoscig budowy przytacza. Ustuga bedzie
uzupetnieniem zakresu hurtowych ustug TP — WLR, BSA i LLU i bedzie adresowana do operatoréw,
ktorzy podpisali umowy o dostepie telekomunikacyjnym z TP w zakresie w/w ustug.

Zaktada sie, ze w okresie obowigzywania Umowy dotyczacej budowy Przylgcza Abonenckiego, TP i
OA nie stosujg odpowiednich postanowien Uméw (Decyzji administracyjnych), w zakresie realizacji
Przylacza Abonenckiego przez operatora.

Prezentacja przedstawiana na spotkaniu dolgczona jest do niniejszego raportu.

Dyskusija
TP: Pytanie do OA czy sg zainteresowani nowg komercyjng ofertg Budowa £ AN?

OA: Potrzebna jest ustuga kompleksowa polegajgca na budowie przytgcza i dostarczeniu ustugi w
kilka dni.

TP: Budowa przytacza jest pracochtonna co potwierdzajg badania przeprowadzone przez TP. TP
zalezy na skroceniu terminéw dostarczenia przytaczy, dlatego terminy zaproponowane w ofercie sg
poprzedzone stowem ,do” dla poszczegdlnych czynnosci.
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OA: Nalezy podzieli¢ budowe przytacza na kilka przypadkéw, np:
« | kategoria - np. abonent odszedt i tacze jest wybudowane i wolne (lacza zestawione, ale

rozkrosowane)
« |l kategoria - niskie koszty budowy
< |l kategoria - dtugotrwaly i kosztowny proces inwestycyjny

TP: Doprecyzowujgc podziat na kategorie:

« Kategoria | jest w zakresie oferty regulowane;.

« Kategoria Il w ofercie TP dotyczy przytaczy dla ktérych nie sg wymagane pozwolenia na budowe,
a ryczattowa kwota inwestycji 580 z! jest nieprzekroczona.

e Kategoria lll dotyczy przytaczy dla ktérych wymagane jest pozwolenie na budowe.

OA: Jakiego rodzaju kategorii dotyczy prezentowana oferta?
TP: Oferta dotyczy tylko budowy taczy mieszczacych sie w kategoriach Il i Ill, i nie modyfikuje
pozostatych procesow (np. aktywowania przytacza z kategorii I).

OA: Czy weryfikacja formalna i techniczna zostala oddzielona (podzielona na oferte komercyjng i
regulowang) czy jednak prowadzona jest calosciowo?

TP: Weryfikacja zamOwienia jest prowadzona catosciowo, nie tylko pod katem mozliwosci budowy
przytacza.

OA: Jaka informacja bedzie przekazywana przy wywiadzie technicznym?

TP: W zaleznosci od kosztéw budowy przytacza bedzie to: 1) kwota standardowa przy koszcie do
580PLN lub b) oferta kosztowa budowy przylacza + wstepny termin wybudowania £t AN. Na tej
podstawie OA decyduje czy wystepuje o kosztorys do TP.

OA: Operatorzy zgtosili potrzebe, aby wydtuzy¢ proces dostarczania WT przez TP dla przypadku Il w
celu dostarczenia kosztorysu na etapie WT.

OA: Jezeli operator ma umowe i podpisze nowa oferte, to czy zamowienia bedg realizowane z obu
ofert?

TP: Zaméwienia beda realizowane wg zasad z oferty komercyjne, za$ oferta regulowana zostanie
zamrozona.

OA: Czy zakres ewidencji bedzie innych niz w 10?
TP: Chcemy rozszerzy¢ informacje o przytaczach poza informacje dostepne obecnie w informacjach
ogolnych.

OA: Czy po podpisaniu oferty operatorzy beda mogli budowac przytacza z wykorzystaniem wiasnych
zasobow?

TP: Oferta nie zakladata takiej mozliwosci, ale niezaakceptowanie kosztorysu oznacza wyjscie z
procesu.

OA: Zgtoszono wniosek, aby do oferty doda¢ mozliwos¢ budowy przytaczy przez TP i uzalezni¢ opftat
od dlugosci kabla.
TP: TP nie chce uzaleznia¢ kosztéw budowy od dtugosci przytacza, czy miejscowosc.

OA: Operatorzy chcg wiedzie¢ i méc poinformowaé abonenta kiedy przytacze bedzie gotowe wraz z
ustuga. Zgtoszono wniosek aby procesy te byly zsynchronizowane.

TP: Przedstawiona oferta dotyczy procesu budowy przylacza. Ale de facto proces budowy i aktywacji
ustugi sg jednym procesem, ktory zaczyna sie od zamowienia na aktywacje ustugi na LAN.

OA: Kiedy TP chce udostepni¢ oferte?
TP: W ciggu dwdch tygodni TP moze przestac projekt oferty wg zatozen prezentowanych na
spotkaniu.

TP zwrécita sie do OA z prosha o informacje zwrotng nt ofert i wskazanie konkretnie, ktére czesci
oferty wymagaja zmiany. Prosba tez o prognozy, aby oszacowac skale zapotrzebowanie i dostosowaé
narzedzia do obstugi procesu.
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Pasmo IP z gwarancj g parametrow - podsumowanie

Wprowadzenie

Ustuga ma na celu zaoferowanie OA $rodowiska transportowego, umozliwiajagcego swiadczenie ustug
opartych o protokot Multicast (np. ustuga telewizji). Tresé, platforme ustugowa oraz urzadzenia
dostepowe dostarcza OA.

Prezentacja przedstawiana na spotkaniu dotaczona jest do niniejszego raportu.

Dyskusja

OA: Czy pokrycie catego kraju ruchem unicast (EPG - komunikacja SetToBox-platforma TV i
zarzadzanie infrastrukturg urzadzen dostepowych OA — dopisek TP) wymaga uruchomienia 12
serweréw w 12 PDU?

TP: Nie, serwer jest zrodtem ruchu typu unicast i dostarczenie tego rodzaju informacji nie wymaga 12
PDU. Jedyne, co jest wymagane to potgczenie regionalnych infrastruktur transportowych unicast
pomiedzy sobg np. za pomocg infrastruktury wiasnej OA.

OA: Oferta nie budzi zainteresowania operatoréw.
TP: Konstruujgc oferte TP zalezato na oddaniu duch porozumienia i zaproponowaniu rozwigzania
umozliwiajace jak najbardziej elastyczne zagospodarowanie infrastruktury i skreowania ustugi.

OA: Zdaniem PTC oferta oparta o niezalezne strumienie Multicast nie jest efektywna ekonomicznie.
PTC chciatoby wspétdzieli¢ strumien danych z innymi OA.

TP: Zdaniem TP przeszkéd do udostepnienia ustugi w modelu opartym o DSLAM TP jest wiecej niz
wymienione w prezentacji. TP ma doswiadczenia we wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, i jej
zdaniem zwiekszenie liczby podmiotéw w modelu proponowanym przez PTC uczynitoby wspétprace
niemozliwg (liczba uzgodnien rosnie wykladniczo wraz ze wzrostem liczby podmiotéw korzystajgcych.
Dlatego zdaniem TP rozwigzanie oparte o wkasne strumienie jest znacznie korzystniejsze.

TPIX - prezentacja platformy peeringowej

Wprowadzenie

Nowa platforma TPIX znacznie poszerzy pakiet ustug oferowanych klientom TP zaréwno na portach
tej platformy jak i w catej sieci Metro Ethernet. Dzieki nowym ustugom operatorzy uzyskajg mozliwo$¢
zakupu tanich portéw Ethernet a na nich kompletu interesujgcych ustug: open peeringu, peeringu z
TPNET oraz prywatnych kanatéw VLAN do innych dostawcow. Szeroka dostepnosé sieci TP,
atrakcyjny cenowo telehousing i unikalne portfolio ustug dadza operatorom mozliwos¢ oparcia swojej
oferty o ustugi dostarczane im w sieci TP.

Zapytania dotyczace Oferty Telehousing PRO mozna kierowa¢ na adres:
tpix_oferta@telekomunikacja.pl

Prezentacja przedstawiana na spotkaniu dolgczona jest do niniejszego raportu.

Dyskusja

OA: Czy w prywatnym VLAN trzeba okresli przepustowos¢?

TP: Na portach platformy TPIX w Warszawie VLAN nie ma ograniczenia pasma, poza Warszawg
trzeba je okreslic. Wprowadzono uproszczony formularz, ktéry utatwia zmiany wszelkich parametrow
zamawianych portow.

OA: Jaki interfejsem podigczony jest juniper ze switchami (Cisco)?
TP: Obecnie jest to 10 GBE, kolejny 10 GBE jest przygotowywany. Platforma jest nieblokowana i w
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razie potrzeby zawsze bedzie rozbudowywana.

OA: Lokalizacja Nowogrodzka nie moze by¢ backupem dla LIM, bo jest zbyt blisko LIM.
TP: Redundancje wzgledem LIM zapewnia Piekna. Nowogrodzka jest lepszg lokalizacjg dla
operatorow, ktorzy chcieliby swoje ustugi oferowaé klientom korzystajgcym z telehousingu w LIM.

OA: Kiedy na Pieknej bedg porty 10GB?

TP: Na razie nie planujemy tego, poniewaz platforma jest budowana maksymalnie oszczednie w celu
zaoferowania minimalnych cen. Jesli pojawig sie takie pojedyncze potrzeby mozemy na Pigeknej
udostepnic¢ kablem swiattowodowym porty z Nowogrodzkiej. Jedli zainteresowanie bedzie wieksze
zaplanujemy kolejny switch szkieletowy.

OA: Zdaniem TP, jakie bedzie zainteresowanie VLANami, bo w PLIX zainteresowanie jest niewielkie?
TP: W obrebie jednej serwerowni da sie skutecznie zastgpi¢ VLANYy fizycznymi patchcordami. Przy
trzech serwerowniach (Piekna, Nowogrodzka, LIM) VLANy zamiast kabli $wiattowodowych pozwalajg
na znaczng obnizke kosztéw OA. Przy oparciu IXa na ogdlnopolskiej sieci kilkuset switchy zastapienie
VLANOw kablami o dtugosci np. 500 kilometrow jest po prostu niemozliwe.

ZAE ACZNIKI:

1. Prezentacja_Projekt TTM Hurt
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